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MðÜìðçò Ìåëéêßäçò

ÐÁÑÁÃÙÃÇ ÅÍÔÕÐÏÕ
IPIROTIKI SOFTWARE & PUBLICATIONS SA

 ÄÇÌÉÏÕÑÃÉÊÏ-
 ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÇ

 ÓÅËÉÄÏÐÏÉÇÓÇ ÓôÜèçò ÎÝíïò
 EÐÅÎÅÑÃÁÓÉÁ ÅÉÊÏÍÁÓ-

 ÌÁÊÅÔÁ ÅÎÙÖÕËËÏÕ ÃéÜííçò ÂáñåëÜò

 ÌÏÍÔÁÆ ÄáóêáëÜêçò Ãéþñãïò
  ÈáíÜóïõëáò Ãéþñãïò

ÕÐÅÕÈÕÍÇ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇÓ
×ñéóôßíá ÔñïõìðåôÜñç, Óïößá Êáíáâïý 

ÅÊÔÕÐÙÓÇ
Áöïé Í.ÐáððÜ & Óéá ÁÅÂÅ

ÐëáóôÞñá 256, Áãéïé ÁíÜñãõñïé

ÉÄÉÏÊÔÇÓÉÁ
ÓÅÐÅ 

ËáãïõìôæÞ 23, 17671 ÁèÞíá,
Ôçë: 010 9249540-1, Öáî: 010 9249542,

e-mail: sepe@compulink.gr,
URL: www.sepe.gr 

Aðáãïñåýåôáé ç áíáäçìïóßåõóç êáé áíá-
ðáñáãùãÞ ïëéêÞ, ìåñéêÞ Þ ðåñéëçðôéêÞ Þ 
êáôÜ ðáñÜöñáóç Þ äéáóêåõÞ áðüäïóç ôïõ 
êåéìÝíïõ ìå ïðïéïäÞðïôå ôñüðï, ìç÷áíéêü, 
çëåêôñïíéêü, öùôïôõðéêü, ç÷ïãñÜöçóçò Þ 
Üëëï ÷ùñßò ðñïçãïýìåíç ãñáðôÞ Üäåéá ôïõ 
åêäüôç. Ôá áðïóôåëëüìåíá Üñèñá êáé  öùôï-
ãñáößåò ðáñáìÝíïõí óôç äéÜèåóç ôïõ ðåñéï-
äéêïý ãéá äçìïóßåõóç. Ç Üðïøç ôùí óõíôá-
êôþí ôùí êåéìÝíùí äåí áðç÷åß áðáñáßôçôá 
êáé ôçí Üðïøç ôçò Äéåýèõíóçò.

ÁöéÝñùìá 
ÓõóôÞìáôá åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõßáò:

Ôï áðüóôáãìá ôçò ãíþóçò

Ï áêñïãùíéáßïò ëßèïò ôçò åðé÷åßñçóçò .............................................. 2
ôïõ ÌÜñéïõ Äáìéáíïý,

Senior Technical Consultant ôçò Delta Singular

Ïé áðáéôÞóåéò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõßáò ...................................... 4
ôïõ ÃéÜííç ÊáëïãåñÜ,

Ãåíéêïý ÄéåõèõíôÞ ÁíÜðôõîçò Ðñïúüíôùí ôçò Intrasoft

Áðëïðïéþíôáò ôç äéáäéêáóßá ëÞøçò -ôùí óùóôþí- áðïöÜóåùí....... 6
ôçò Ìáñßáò Óôåñãßïõ,

Government Solutions Manager ôçò Microsoft Hellas

Öùôïãñáößá åîùöýëëïõ: Ideal Photo
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ÓÅÐÅ

NEWS

Ã éá ôïí êáèÝíá ìáò ç áëëáãÞ ôçò ÷ñïíéÜò áíáæùðõ-
ñþíåé  åëðßäåò êáé ðñïóäïêßåò, ðõñïäïôåß íÝá ó÷Ý-
äéá êáé óçìáôïäïôåß íÝåò êáôåõèýíóåéò. ÊÜôé áíÜ-

ëïãï åðé÷åéñïýìå êáé ìå ôï Ýíôõðï ðïõ êñáôÜôå óôá ÷Ýñéá 
óáò. Ìå íÝï ýöïò, ðåñéóóüôåñåò óåëßäåò êáé áíáíåùìÝíç 
ýëç õðïäå÷üìáóôå ôç íÝá ÷ñïíéÜ ìå ôï ôåý÷ïò 1. 

To ðåñéïäéêü öéëïäïîåß íá áðïôåëÝóåé Ýíá âÞìá ãéá ôá 
óôåëÝ÷ç ôçò áãïñÜò ðëçñïöïñéêÞò êáé åðéêïéíùíéþí, üðïõ 
íá ìðïñïýí íá êáôáèÝóïõí ôéò áðüøåéò áëëÜ êáé Ýíá ìÝóï 
ãéá íá åíçìåñùèïýí ãéá åðßêáéñá æçôÞìáôá  ðïõ áðáó÷ïëïýí ôïí êëÜäï.  

 Áðü áõôü ôï ôåý÷ïò îåêéíÜìå ìéá óåéñÜ åéäéêþí áöéåñùìÜôùí ðïõ áöï-
ñïýí óçìáíôéêïýò ôïìåßò ôçò ðëçñïöïñéêÞò êáé ôùí åðéêïéíùíéþí. Ç áñ÷Þ 
Ýãéíå ìå ôï áöéÝñùìá óôá ÓõóôÞìáôá Åðé÷åéñçìáôéêÞò Åõöõßáò (Business 
Intelligence), åíþ óôç óõíÝ÷åéá èá ðáñïõóéáóôïýí èÝìáôá ðïõ áöïñïýí 
óôéò ôçëåðéêïéíùíßåò, ôá óõóôÞìáôá äéá÷åßñéóçò åðé÷åéñçóéáêþí ðüñùí ê.Ü. 

H öåôéíÞ ÷ñïíéÜ îåêéíÜåé ìå ôçí ïõóéáóôéêÞ ðñïêÞñõîç ôùí Ýñãùí ôïõ 
Åðé÷åéñçóéáêïý ÐñïãñÜììáôïò «Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò» óôï ðëáßóéï 
ôïõ Ã’ ÊÐÓ. Ï ÓÅÐÅ Ý÷åé åðáíåéëçììÝíùò åðéóçìÜíåé óôïõò áñìüäéïõò 
öïñåßò ôïõò êéíäýíïõò ðïõ óõíåðÜãåôáé ç êáèõóôÝñçóç õëïðïßçóçò ôùí 
Ýñãùí. Ôáõôü÷ñïíá, Ý÷åé ðñïôåßíåé ôçí õéïèÝôçóç ðéï åõÝëéêôùí ôñüðùí 
ðñïêåéìÝíïõ íá åðéôá÷õíèïýí ïé äéáäéêáóßåò õëïðïßçóçò. Ôá Ýñãá ðïõ èá 
ðñáãìáôïðïéçèïýí ìÝóá óôïí åðüìåíï ÷ñüíï èá äþóïõí öñÝóêéá ðíïÞ 
óôçí åëëçíéêÞ áãïñÜ ðëçñïöïñéêÞò êáé ôçëåðéêïéíùíéþí.       

ÐáñÜ ôéò óçìáíôéêÝò êáèõóôåñÞóåéò óôçí õëïðïßçóç ôùí Ýñãùí ôïõ Ã’ 
ÊÐÓ êáé ôéò äýóêïëåò óõãêõñßåò ðïõ áíôéìåôùðßæåé ç áãïñÜ ðëçñïöïñéêÞò 
äéåèíþò, ôï óôïß÷çìá ìéáò ôå÷íïëïãéêÜ åããñÜììáôçò ÅëëÜäáò ðñÝðåé íá 
åêðëçñùèåß ìå êÜèå ôñüðï. Ï ÓÅÐÅ êáé ïé åôáéñåßåò ìÝëç ôïõ Ý÷ïõí ôá÷èåß 
äõíáìéêÜ óôçí åðßôåõîç ôïõ ðáñáðÜíù ïñÜìáôïò êáé ìðïñïýí íá åðéôåëÝ-
óïõí åðÜîéá ôï ñüëï ôïõ áñùãïý óå áõôÞ ôçí ðñïóðÜèåéá. 

 
ÊáëÞ êáé äçìéïõñãéêÞ ÷ñïíéÜ !     

  ÃéÜííçò Óýññïò
Ãåíéêüò ÄéåõèõíôÞò ÓÅÐÅ    

To óôïß÷çìá ãéá ìéá ôå÷íïëïãéêÜ
åããñÜììáôç ÅëëÜäá 
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AGENDA 2002 
ÉÁÍÏÕÁÑÉÏÓ

17 - 20.01
Comdex Greece 2002,
Åêèåóéáêü KÝíôñï Helexpo 
www.comdex.gr 

28.01
ÃåíéêÞ ÓõíÝëåõóç Ìåëþí ÓÅÐÅ  
ÅôÞóéï Äåßðíï ãéá ôçí êïðÞ ôçò 
ðñùôï÷ñïíéÜôéêçò ðßôáò. Åðßóç-
ìïò ïìéëçôÞò èá åßíáé ï ðñùèõ-
ðïõñãüò ôçò ÅëëÜäïò Ê. Óçìßôçò.   
Îåíïäï÷åßï Atheneum Interconti-
nental, ÁèÞíá  
www.sepe.gr 

ÖÅÂÑÏÕÁÑÉÏÓ
06-09.02 
ICT India 2002 
World Trade Center, Mumbai, Iíäßá 
www.ictindia2002.com    

12-14.02
M-Commerce World,
Ïlympia National Hall, Âñåôáíßá 
www.m-commerce.com

20-22.02
Manufacturing IT 2002
Ìðïëüíéá, Éôáëßá
www.mit.bolognalere.it

21-22.02
First Roundable with the
Governments of Bosnia 
and Hercegovina 
Holiday Inn, ÓåñÜãéåâï,
Âïóíßá - Åñæåãïâßíç 
www.economistconferences.com

26.02 
WITSA Meeting 
Aäåëáúäá, Áõóôñáëßá
www.witsa.org 

27.02-01.03 
XIII World Congress on IT
Aäåëáúäá, Áõóôñáëßá  
www.worldcongress2002.org 

ÌÁÑÔÉÏÓ 
13-20.03
Cebit 2002 
Áííüâåñï, Ãåñìáíßá  
www.cebit.de                

18-20.03 
ECTA Conference 2002 
Monte Carlo Grand Hotel, Ìïíáêü  
www.ectaportal.com 

Óýóôáóç íÝïõ ÄÓ 
Ìå ìåãÜëç êáé ðñùôïöáíÞ ðñïóÝ-
ëåõóç ôùí Ìåëþí ôïõ ÓõíäÝóìïõ  ïëï-
êëçñþèçêáí ïé åñãáóßåò ôçò ôáêôéêÞò 
ÃåíéêÞò ÓõíÝëåõóçò óôéò 26 ÌáÀïõ 
2001. ÌåôÜ ôï ðÝñáò ôùí åñãáóéþí 
Ýëáâå ÷þñá ç åêëïãÞ ôùí ìåëþí ôïõ 
íÝïõ Äéïéêçôéêïý  Óõìâïõëßïõ êáé ôùí 
ëïéðþí ïñãÜíùí ôïõ ÓõíäÝóìïõ. Ç 
óýóôáóç ôïõ íÝïõ Äéïéêçôéêïý Óõì-
âïõëßïõ ôïõ ÓõíäÝóìïõ Åðé÷åéñÞóåùí 
ÐëçñïöïñéêÞò & Åðéêïéíùíéþí ÅëëÜ-
äáò (ÓÅÐÅ) Ý÷åé ùò åîÞò:

Ðñüåäñïò:
 ÁèáíÜóéïò ÐïõëéÜäçò
 (ÐïõëéÜäçò & ÓõíåñãÜôåò ÁÅÂÅ)
Áíôéðñüåäñïò:
 ÊÜñïëïò Ãêßêáò
 (Intrasoft AE)
Ãåíéêüò ÃñáììáôÝáò:
 Êùíóôáíôßíïò ÊåóåíôÝò
 (Knowledge AE)
Åéäéêüò ÃñáììáôÝáò:
 ÉùÜííçò ÔóéáäÞò
 (Sysware AE)
Ôáìßáò:
 ÓôÝöáíïò ÊáñáðÝôóçò
 (Mellon Technologies AE)
ÌÝëïò:
 Óðýñïò ÂõæÜíôéïò
 (Byte AEBE)
ÌÝëïò:
 ÉùÜííçò Èåïäùñüðïõëïò
 (Computer Project AE)

Ãéá ôçí Ðåéèáñ÷éêÞ
ÅðéôñïðÞ åêëÝ÷èçêáí:
 ÁèáíÜóéïò ÓðáíïññÞãáò 
 (Lavisoft AE)
 ÄçìÞôñéïò ÄÜöíçò 
 (Cosmos Business Systems AE)
  ÐáíôåëÞò AôÜñïãëïõ 
 (MLS ÐëçñïöïñéêÞ ÁÅ)
 
Ãéá ôçí ÅîåëåãêôéêÞ
ÅðéôñïðÞ åêëÝ÷èçêáí:
 Ìé÷Üëçò ÓêïõôÝëçò 
 (ÁÍÊÏ ÁÅ)
 ÌçíÜò Ãéáïõñôüðïõëïò 
 (Ideal ÇëåêôñïíéêÞ ÁÅ) 
 ÄçìÞôñéïò ×ñçóôÜêïò 
 (Smartec AE)  

Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò:  
Áó÷ïëåßôáé ìå èÝìáôá ðïõ Üðôïíôáé ôïõ 
Åðé÷åéñçóéáêïý ÐñïãñÜììáôïò «Êïé-
íùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò» êáé ôùí ìåãÜ-
ëùí Ýñãùí. Ç ÅðéôñïðÞ áðïôåëåß óõíÝ-
÷åéá ôçò ðñïçãïýìåíçò áíôßóôïé÷çò 
åðéôñïðÞò  êáé óõíå÷ßæåé ôï Ýñãï ôçò. 
Ôçëåðéêïéíùíéþí: 
Êáëýðôåé üëá ôá èÝìáôá ôùí Ôçëåðé-
êïéíùíéþí êáé óõíå÷ßæåé ôï Ýñãï ôçò  
ðñïçãïýìåíçò åðéôñïðÞò. 
Áíèñùðßíùí Ðüñùí:
 Áó÷ïëåßôáé ìå ôá åðáããÝëìáôá ðïõ 
áöïñïýí ôïí êëÜäï, ôçí åêðáßäåõóç, 
ôçí åðéìüñöùóç êáé ôçí áðáó÷üëçóç. 
Ç ÅðéôñïðÞ áðïôåëåß óõíÝ÷åéá ôçò 
ðñïçãïýìåíçò áíôßóôïé÷çò åðéôñïðÞò  
êáé óõíå÷ßæåé ôï Ýñãï ôçò. 
eBusiness:
Êáëýðôåé èÝìáôá ðïõ áöïñïýí ôçí 
áíÜðôõîç ôïõ Çëåêôñïíéêïý Åìðï-
ñßïõ, éäéáßôåñá óôïõò ôïìåßò Busin-
ess-to-Business (B2B) êáé Business-
to-Consumer (B2C), óõíå÷ßæïíôáò ôï 
Ýñãï ôçò ðñïçãïýìåíçò ÅðéôñïðÞò 
Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ. 
Øçöéáêïý Ðåñéå÷ïìÝíïõ:
O ôïìÝáò åíáó÷üëçóÞò ôçò åßíáé ôï 
øçöéáêü ðåñéå÷üìåíï, êé åðéêåíôñþíåôáé 
óå æçôÞìáôá üðùò ç áíÜðôõîç ðïëõìÝ-
óùí, ç øçöéáêÞ åðéêïéíùíßá, óõíå÷ßæï-
íôáò ôï Ýñãï ôçò ÅðéôñïðÞò ÐïëõìÝ-
óùí êáé ØçöéáêÞò Åðéêïéíùíßáò. 
¸ñåõíáò êáé ÁíÜðôõîçò:
Ðñüêåéôáé ãéá ìéá íÝá åðéôñïðÞ. Âáóé-
êüò ôïìÝáò äñáóôçñéüôçôáò åßíáé ç 
Ýñåõíá êáé ç ôå÷íïëïãéêÞ áíÜðôõîç óå 
äéåèíÝò êáé åèíéêü åðßðåäï, åíþ ôáõôü-
÷ñïíá Ý÷åé êáé ôçí åðïðôåßá ôùí Ýñãùí 
ðïõ ìåôÝ÷åé ï ÓÅÐÅ.
ÁóöÜëåéáò:
Åßíáé ìéá íÝá åðéôñïðÞ, ç ïðïßá áó÷ï-
ëåßôáé ìå ôçí áóöÜëåéá ôùí ðëçñïöïñé-
êþí óõóôçìÜôùí êáé ôéò õðïäïìÝò, ìå 
óôü÷ï ôçí ïéêïäüìçóç åìðéóôïóýíçò êáé 
ôç äéáöýëáîç ôçò óêïðéìüôçôáò. 
Äéåèíþí Ó÷Ýóåùí:
Áó÷ïëåßôáé ìå üëåò ôéò äéåèíåßò ó÷Ýóåéò 
ôïõ ÓõíäÝóìïõ-äéìåñåßò, ôïðéêÝò, óõì-
ìåôï÷Ýò óå äéÜöïñåò ðñùôïâïõëßåò êáé 
forum.ÐáñÜëëçëá ëåéôïõñãåß åðéêïõñéêÜ 
óôéò åîáãùãéêÝò äñáóôçñéüôçôåò ôïõ 
êëÜäïõ ðëçñïöïñéêÞò. Áðïôåëåß óõíÝ-
÷åéá êáé åðÝêôáóç ôùí äñáóôçñéïôÞôùí 
ôçò  ÅðéôñïðÞò Äéåèíïýò ÁíÜðôõîçò. 
ÁíÜðôõîçò ÓÅÐÅ:
Óôü÷ïò ôçò ÅðéôñïðÞò åßíáé ç ïéêï-
íïìéêÞ, ãåùãñáöéêÞ (åíôüò ÅëëÜäïò) 
áíÜðôõîç ôïõ ÓõíäÝóìïõ, êáèþò åðß-
óçò êáé ç äéåýñõíóç ôùí ó÷Ýóåùí ôïõ 
ìå Üëëïõò ìç êõâåñíçôéêïýò öïñåßò 
(ÓÅÂ, ÓÅÓÌÁ, ÓÅÐÂÅ, ê.ëð.). 

ÅðéôñïðÝò ÓÅÐÅ
Ôç óýóôáóç åííÝá åðéôñïðþí áðï-
öÜóéóå ôï Äéïéêçôéêü óõìâïýëéï ôïõ 
ÓÅÐÅ.  ÓõãêåêñéìÝíá, ôá èÝìáôá ðïõ 
èá êáëýðôïõí ïé ÅðéôñïðÝò åßíáé ôá 
åîÞò:
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 Óå êñßóéìç
ôñï÷éÜ ôá ìåãÜëá

Ýñãá ðëçñïöïñéêÞò  

ÁèáíÜóéïò ÐïõëéÜäçò:

Ðïéïé åßíáé ïé âáóéêïß óôü÷ïé ðïõ 
Ý÷åé èÝóåé ôï íÝï ÄÓ ôïõ ÓÅÐÅ 
ãéá ôçí åðüìåíç ôåôñáåôßá; 
Ï ÓÅÐÅ ùò óõëëïãéêü üñãáíï ôïõ 
êëÜäïõ ðëçñïöïñéêÞò êáé åðéêïé-
íùíéþí Ý÷åé ùò óôñáôçãéêü óôü÷ï 
ôç äéÜäïóç êáé äéåßóäõóç ôùí íÝùí 
ôå÷íïëïãéþí óå üëïõò ôïõò ôïìåßò 
ôçò ïéêïíïìéêÞò êáé êïéíùíéêÞò 
æùÞò ôçò ÷þñáò ìáò êáé áðïôåëåß 
ôï êïìâéêü óçìåßï åðáöÞò ìåôáîý 
ôïõ äçìïóßïõ êáé ôçò áãïñÜò 
ðëçñïöïñéêÞò.  
ÁíÜìåóá óôéò Üìåóåò ðñùôïâïõ-
ëßåò ðïõ Ý÷åé áíáëÜâåé ï Óýíäå-
óìïò åßíáé ç êáôÜñãçóç ôçò äéÜ-
ôáîçò ðïõ åðéâÜëëåé öüñï 2% åéò 
âÜñïò ôùí õðïëïãéóôþí êáé ðåñé-
öåñåéáêþí áõôþí ìå ôçí ïíïìáóßá 
«ôÝëïò ðíåõìáôéêþí äéêáéùìÜôùí».
 Ç äéÜôáîç áõôÞ ðÝñá áðü ôï ãåãï-
íüò üôé äåí èåìåëéþíåôáé åðáñêþò 
íïìéêÜ êáé äåí åíáñìïíßæåôáé ìå 
ôçí íïìïèåóßá ôùí êñáôþí ìåëþí 
ôçò ÅõñùðáúêÞò ¸íùóçò,  áðåéëåß 

Ç åðéôÜ÷õíóç ôçò äéáäéêá-

óßáò õëïðïßçóçò ôùí Ýñãùí 

ôïõ Ã’ ÊÐÓ  áðïôåëåß ìéá áðá-

ñáßôçôç óõíèÞêç ãéá ôç äéáôÞ-

ñçóç ôçò êåñäïöïñßáò êáé ôùí 

èÝóåùí åñãáóßáò ôïõ êëÜäïõ 

ðëçñïöïñéêÞò óôç ÷þñá ìáò, 

áëëÜ êáé ãéá ôçí åê âÜèñùí áíá-

ìüñöùóç ôçò åëëçíéêÞò êïéíù-

íßáò óå üëïõò ôïõò ôïìåßò ôïõ 

éäéùôéêïý êáé äçìüóéïõ âßïõ, 

äçëþíåé óôï ÓÅÐÅ News ï ðñü-

åäñïò ôïõ ÓÅÐÅ ÁèáíÜóéïò 

ÐïõëéÜäçò. Ôçí ßäéá óôéãìÞ åðé-

óçìáßíåé üôé ç êõâÝñíçóç Ý÷åé 

÷Üóåé ðïëýôéìï ÷ñüíï.

ôéò åðé÷åéñÞóåéò ôïõ êëÜäïõ. Ôáõôü-
÷ñïíá åêèÝôåé ôçí ßäéá ôçí êõâÝñ-
íçóç ðïõ åìöáíßæåôáé óôá ìÜôéá 
ôïõ ¸ëëçíá ðïëßôç áíôßèåôç á) óôçí 
ôå÷íïëïãéêÞ ðñüïäï â) áíôßèåôç 
óôçí ÅõñùðáúêÞ ðñïóðÜèåéá ãåöý-
ñùóçò ôïõ ôå÷íïëïãéêïý ÷Üóìáôïò 
ìåôáîý ÅëëÜäáò êáé ÅõñùðáúêÞò 
¸íùóçò êáé ã) áíôßèåôç óôéò åðáã-
ãåëßåò ôçò ãéá ôçí Êïéíùíßá ôçò Ðëç-
ñïöïñßáò.
¸÷ïõìå ðñïâåß óå äéáâÞìáôá óôïí 
Õðïõñãü Ðïëéôéóìïý ÷ùñßò áðïôÝ-
ëåóìá ìÝ÷ñé óôéãìÞò, ðáñÜ ôï ãåãï-
íüò üôé ïé Üëëïé äõï óõíáñìüäéïé 
õðïõñãïß ê.ê. ×ñéóôïäïõëÜêçò êáé 
Ôóï÷áôæüðïõëïò åßíáé èåôéêïß êáé ï 
Ðñùèõðïõñãüò êáé ç ÊõâåñíçôéêÞ 
ÅðéôñïðÞ Ý÷ïõí óõìöùíÞóåé.  Åíôüò 
ôùí åðüìåíùí åâäïìÜäùí ðñïãñáì-
ìáôßæïõìå Press Conference ðñïêåé-
ìÝíïõ íá êáôáããåßëïõìå äçìüóéá êáé 
íá åíçìåñþóïõìå ôï êïéíü ãéá áõôü 
ôï ôüóï æùôéêÞò óçìáóßáò ðñüâëçìá 
ãéá ôïí êëÜäï êáé ôçí áíÜðôõîç ôçò 

ðëçñïöïñéêÞò óôïí ôüðï ìáò.
ÁíÜìåóá óôéò ðñùôáñ÷éêÝò äñÜ-
óåéò ôïõ ÓÅÐÅ åßíáé êáé ç áðïôå-
ëåóìáôéêÞ áðïññüöçóç ôùí êïí-
äõëßùí ôïõ Ã’ ÊÐÓ ìÝóù ðïëëþí 
åíåñãåéþí êáé åðáöþí ìå ôïõò 
áñìüäéïõò öïñåßò.
Ðñüôáóç ìïõ áðü ðïëëþí åôþí 
åßíáé íá äçìéïõñãçèåß èåóìéêüò 
öïñÝáò (Õðïõñãåßï ÐëçñïöïñéêÞò 
ç Êïéíùíßáò ôçò Ðëçñïöïñßáò) ðïõ 
èá Ý÷åé ôçí åõèýíç ôïõ ó÷åäéá-
óìïý êáé óõíôïíéóìïý. ̧ ôóé èá âåë-
ôéùèåß ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò 
êáé ç ðñáãìáôïðïßçóç ôçò åëëçíé-
êÞò  Êïéíùíßáò ôçò Ðëçñïöïñßáò 
óå âÜèïò ÷ñüíïõ. 

Ðþò ó÷ïëéÜæåôå ôéò óïâáñÝò êáèõ-
óôåñÞóåéò ôùí Ýñãùí ôïõ Ã´ ÊÐÓ; 
Ðïéåò åßíáé ïé ðñïóäïêßåò áðü ôá 
Ýñãá ðëçñïöïñéêÞò ãéá ôçí Êïé-
íùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò;
Áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõò ïé åëëçíéêÝò 
åðé÷åéñÞóåéò ðëçñïöïñéêÞò åßíáé 
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ðáíÝôïéìåò íá áíáëÜâïõí äñÜóç êáé 
íá öÝñïõí åéò ðÝñáò Ýñãá ôÝôïéïõ 
ìåãÝèïõò, áöïý äéáèÝôïõí åìðåéñßá, 
êáôáñôéóìÝíï áíèñþðéíï äõíáìéêü 
êáé õðïäïìÝò, üëåò äçëáäÞ ôéò éêá-
íÝò êáé áíáãêáßåò óõíèÞêåò ðïõ èá 
ôïõò åðéôñÝøïõí íá áíôáðïêñéèïýí 
áðïôåëåóìáôéêÜ óôéò åðéôáãÝò ôùí 
ðñïò õëïðïßçóç Ýñãùí.  Èá ðñÝðåé 
íá ôïíßóïõìå åäþ üôé ôá 400 êáé 
ðëÝïí ìÝëç ôïõ ÓõíäÝóìïõ äåí áöï-
ñïýí ìüíï ìåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò, 
áëëÜ êáé ìéêñÝò, äõíáìéêÝò åôáéñåßåò 
ìå óçìáíôéêÞ ôå÷íïãíùóßá, ïé ïðïßåò 
Ý÷ïõí íá ðñïóöÝñïõí ðïëëÜ óôç 
äéáäéêáóßá ïëïêëÞñùóçò ôùí Ýñãùí. 
Ï ÓÅÐÅ äåí åíäéáöÝñåôáé ìüíï ãéá 
ôçí åõçìåñßá ôùí ëßãùí ìåãÜëùí 
åôáéñåéþí áëëÜ ãéá ôçí åõñùóôßá ôïõ 
óõíüëïõ ôçò áãïñÜò ðëçñïöïñéêÞò. 
Ãéá ôï ëüãï áõôü åñãÜæåôáé óôçí 
êáôåýèõíóç ôçò äçìéïõñãßáò ôùí 
êáôÜëëçëùí ðñïû-
ðïèÝóåùí ãéá ôçí 
åðéôõ÷Þ õëïðïßçóç 
ôùí Ýñãùí.        
Ôá Ýñãá ôïõ Ã’ ÊÐÓ 
áðïôåëïýí ìéá áíå-
ðáíÜëçðôç åõêáé-
ñßá ãéá ôçí åê 
âÜèñùí áíáìüñ-
öùóç ôçò åëëçíé-
êÞò êïéíùíßáò óå 
üëïõò ôïõò ôïìåßò 
ôïõ éäéùôéêïý êáé 
äçìüóéïõ âßïõ. Ôá ðñïò õëïðïßçóç 
Ýñãá ìðïñïýí íá ëåéôïõñãÞóïõí 
ùò ìï÷ëüò áíÜðôõîçò êáé ãéá ôïí 
êëÜäï ðëçñïöïñéêÞò, åíþ ðáñÜë-
ëçëá ðáñÝ÷ïõí  ìéá ðïëý óçìáíôéêÞ 
åõêáéñßá ãéá ôçí åíßó÷õóç ôçò ôå÷íï-
ãíùóßáò ôùí åôáéñåéþí.
Åíôïýôïéò ïé óïâáñÝò êáèõóôåñÞ-
óåéò ðïõ ðáñáôçñïýíôáé óôçí õëï-
ðïßçóç ôùí Ýñãùí ôïõ Ã’ ÊÐÓ 
Ý÷ïõí áíôßêôõðï ôüóï óôéò ßäéåò 
ôéò åôáéñåßåò ðëçñïöïñéêÞò üóï 
êáé óôç äéáäéêáóßá åêóõã÷ñïíéóìïý 
ôçò åëëçíéêÞò êïéíùíßáò. Áðáñáß-
ôçôç ðñïûðüèåóç ãéá íá êåñäßóåé 
ç ÷þñá ìáò ôï ÷áìÝíï Ýäáöïò 
åßíáé ç áðïôåëåóìáôéêüôåñç äéåê-
ðåñáßùóç ôùí Ýñãùí.
Ïé åôáéñåßåò ôïõ êëÜäïõ áíôéìåôù-
ðßæïõí ìå óêåðôéêéóìü ôéò åîáããå-
ëßåò êáé ôéò õðïó÷Ýóåéò ðïõ äßíïíôáé 
äåäïìÝíçò ôçò áíáâëçôéêüôçôáò ðïõ 
÷áñáêôçñßæåé ôïí ôïìÝá ôùí ìåãÜ-
ëùí Ýñãùí ðïõ óõíäÝïíôáé ìå ôï 
Ã’ÊÐÓ. 1⁄4ëïé ðëÝïí áíôéëáìâáíüìá-
óôå  üôé ï ÷ñüíïò ðïõ ÷Üíåôáé åßíáé 
ðïëýôéìïò, åíþ ôáõôü÷ñïíá ç ïëé-
ãùñßá óôçí õëïðïßçóç ôùí Ýñãùí 
åíéó÷ýåé ôç äçìéïõñãßá áéóèÞìáôïò 

êüðùóçò óôéò åôáéñåßåò ôïõ êëÜäïõ 
÷ùñßò íá õðïëïãéóôïýí êáé ôá  ïéêï-
íïìéêÜ ðñïâëÞìáôá ðïõ ðñïêýðôïõí 
óôçí êÜëõøç ôùí åîüäùí óõíôÞñç-
óçò ôùí ìç÷áíéóìþí õëïðïßçóçò. 

Ôé áíôßêôõðï Ý÷åé ç êáèõ-
óôÝñçóç áõôÞ óôéò åëëçíéêÝò 
åôáéñåßåò ðëçñïöïñéêÞò; Ðïéïé 
ðáñÜãïíôåò êáôÜ ôç ãíþìç óáò 
åõèýíïíôáé ãéá áõôÞ ôçí êáèõ-
óôÝñçóç;   
Ç áðïõóßá Ýñãùí õðïäïìÞò ãéá 
äýï ðåñßðïõ ÷ñüíéá Ý÷åé óçìá-
íôéêÞ åðßäñáóç óôçí áíáðôõîéáêÞ 
ðïñåßá ôïõ êëÜäïõ, áöïý ïé ñõè-
ìïß áíÜðôõîçò óÞìåñá áããßæïõí 
ìïíïøÞöéá êáé áñíçôéêÜ íïýìåñá 
ôç óôéãìÞ ðïõ ìéá äéåôßá ðñéí ïé 
ñõèìïß îåðåñíïýóáí ôï 20%. 
Ïé áñãïß ñõèìïß õëïðïßçóçò ôùí 
Ýñãùí ôïõ åðé÷åéñçóéáêïý ðñï-

ãñÜììáôïò Ý÷ïõí 
ôéò ñßæåò ôïõò êáô 
áñ÷Þí óôçí êáèõ-
óôÝñçóç Ýãêñéóçò 
ôïõ ðñïãñÜììá-
ôïò êáôÜ Ýíá Ýôïò 
áðü ôçí Åõñù-
ðáúêÞ ÅðéôñïðÞ êáé 
åí óõíå÷åßá åäþ 
êáé Ýíá ÷ñüíï óôçí 
êáèõóôÝñçóç ôçò 
äçìéïõñãßáò ôùí 
ïñãáíùôéêþí êáé 

äéá÷åéñéóôéêþí õðïäïìþí ðïõ Þôáí 
áðáñáßôçôåò ãéá ôçí õëïðïßçóç ôïõò, 
åíþ óçìáíôéêü ñüëï ðáßæåé êáé ç 
ìç Ýãêáéñç óôåëÝ÷ùóÞ ôïõò ìå 
êáôáñôéóìÝíï ðñïóùðéêü óôï åðß-
ðåäï ôùí äéá÷åéñéóôéêþí áñ÷þí áëëÜ 
êáé ôï óðïõäáéüôåñï óôï åðßðåäï 
ôùí öïñÝùí (õðïõñãåßùí).
Ç áðïôåëåóìáôéêÞ áðïññüöçóç ôùí 
êïíäõëßùí ôïõ Ã’ÊÐÓ ðñïûðïèÝôåé 
ôçí åðéôÜ÷õíóç ôùí äéáäéêáóéþí 
áðü ðëåõñÜò ðïëéôåßáò, áðáãêß-
óôñùóç áðü ãñáöåéïêñáôéêÝò ðñá-
êôéêÝò êáé êáëýôåñï óõíôïíéóìü ôùí 
ðñïóðáèåéþí üëùí ôùí åìðëåêü-
ìåíùí öïñÝùí. Óôï ðëáßóéï áõôü ï 
ÓÅÐÅ Ý÷åé åíôåßíåé ôéò åðáöÝò ôïõ 
ìå ôïõò áñìüäéïõò öïñåßò óå üëá 
ôá åðßðåäá, åíþ ôáõôü÷ñïíá Ý÷åé 
êáôáñôßóåé óåéñÜ ðñïôÜóåùí ðïõ 
áöïñïýí óôéò áðáñáßôçôåò åíÝñ-
ãåéåò ãéá ôçí åðéôÜ÷õíóç ôùí äéáäé-
êáóéþí ôùí Ýñãùí ðëçñïöïñéêÞò. 
ÊáôÜ ôïõò õðïëïãéóìïýò ìáò åîáé-
ôßáò ôùí ìÝ÷ñé óôéãìÞò êáèõóôåñÞ-
óåùí èá ÷áèïýí êïíäýëéá 150 äéó. 
äñ÷. áðü ôï óýíïëï ôùí 950 äéó. 
äñ÷. ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôï íïý-
ìåñï áõôü êáèçìåñéíÜ ìåãáëþíåé.

 Êáôáëáâáßíåôå êáôüðéí áõôþí, ôï 
ôåñÜóôéï ìÝãåèïò ôïõ ðñïâëÞìáôïò 
ðïõ áíôéìåôùðßæåé ï êëÜäïò êáé ôï 
ïðïßï ïöåßëåé íá åðéëýóåé ç êõâÝñ-
íçóç ìå Üìåóá ìÝôñá ãéá íá ìçí 
÷áèïýí êáé áëëÜ ðïëýôéìá êïíäýëéá.

Ðïéåò åßíáé ïé äñÜóåéò ðïõ èá 
áíáëÜâåé ï Óýíäåóìïò åíüøåé 
ôùí óçìáíôéêþí ãåãïíüôùí ôïõ 
2004;  
Ôï 2004 áðïôåëåß ìéá ÷ñïíéÜ ïñü-
óçìï ãéá ôçí åëëçíéêÞ êïéíùíßá: 
áöåíüò ïé Ïëõìðéáêïß Áãþíåò êáé 
ï ðñùôáãùíéóôéêüò ñüëïò ðïõ èá 
äéáäñáìáôßóåé ç ôå÷íïëïãßá óôïõò 
Ïëõìðéáêïýò èá äþóåé ôçí åõêáé-
ñßá ðñïâïëÞò ôùí åðéôåõãìÜôùí 
ôçò ôå÷íïëïãßáò êáé ôç äõíáôüôçôá 
óôéò åëëçíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò íá  áíá-
ëÜâïõí áõôïôåëþò óõãêåêñéìÝíïõò 
ôå÷íïëïãéêïýò ôïìåßò. Óôï ðëáßóéï 
áõôü ï ÓÅÐÅ åðéäéþêåé ôç óõíåñ-
ãáóßá ìå ôïõò áñìüäéïõò öïñåßò 
ôïõ ÁèÞíá 2004 þóôå íá ðñïóäéï-
ñéóèïýí ìå áêñßâåéá ôá êïììÜôéá 
ôùí Ýñãùí ðïõ áöïñïýí óôéò åëëç-
íéêÝò åðéxåéñÞóåéò ðëçñïöïñéêÞò. 
ÅðéðëÝïí ç áíÜëçøç ôïõ Ðáãêü-
óìéïõ Óõíåäñßïõ ÐëçñïöïñéêÞò 
ôïõ 2004 óôçí ÁèÞíá, áíáìÝíåôáé 
íá óõãêåíôñþóåé ôï ðáãêüóìéï 
åíäéáöÝñïí óôç ÷þñá ìáò áíáäåé-
êíýïíôáò ôçí ÅëëÜäá óôïí ôïìÝá 
ôùí õðçñåóéþí ùò óçìåßï áíáöï-
ñÜò óôçí ðåñéï÷Þ ôùí Âáëêáíßùí 
êáé ôçò Ìåóïãåßïõ. Ìå äåäïìÝíç 
ôç ìåãÜëç óçìáóßá ðïõ Ý÷åé ôï 
åí ëüãù óõíÝäñéï ãéá ôç ÷þñá 
ìáò ï Óýíäåóìïò Ý÷åé ðñï÷ùñÞ-
óåé óôéò ðñïðáñáóêåõáóôéêÝò åíÝñ-
ãåéåò ðïõ èá óõíôåëÝóïõí óôçí åðé-
ôõ÷ßá åíüò åã÷åéñÞìáôïò ôÝôïéïõ 
ìåãÝèïõò. 
 
Ðïéåò åßíáé ïé åêôéìÞóåéò óáò ãéá 
ôç ðïñåßá ôçò åëëçíéêÞò áãï-
ñÜò ðëçñïöïñéêÞò ôï 2002; 
Ïé åðé÷åéñÞóåéò ðëçñïöïñéêÞò êáé 
ôçëåðéêïéíùíéþí Ý÷ïõí åðéäåßîåé  
ðñïóáñìïóôéêüôçôá óôéò äýóêïëåò 
óõãêõñßåò ôçò åðï÷Þò. ÐáñÜ ôç 
äõóìåíÞ xñçìáôéóôçñéáêÞ óõãêõ-
ñßá êáé ôéò äéåèíåßò åîåëßîåéò, èåùñþ 
üôé ç äõíáìéêÞ ôñï÷éÜ óôçí ïðïßá 
åéóÞëèå ï êëÜäïò ðëçñïöïñéêÞò 
óôç ÷þñá ìáò èá Ý÷åé óõíÝ÷åéá. 
Ôï ãåãïíüò üôé óôá ðëáßóéá ôçò 
åíùìÝíçò Åõñþðçò ç óýãêëéóç 
ôùí ïéêïíïìéþí ïäçãåß íïìïôå-
ëåéáêÜ óå áýîçóç ôçò åëëçíéêÞò 
áãïñÜò ðëçñïöïñéêÞò åíéó÷ýåé 
ôçí åêôßìçóç ìáò üôé ìðïñïýìå 
êáé èá ðÜìå êáëýôåñá. ÓÅÐÅ

Ô ï Å Ð Ê ô Ð ä å í ðñÝðåé íá áíôé-ì å ô ù -ðßæåôáé ùò ï êýñ éïò ð á ñ Ü -ãïíôáò á í Ü -ê á ì -øçò ôçò 

Ï ÓÅÐÅ äåí 
åíäéáöÝñåôáé ìüíï ãéá 

ôçí åõçìåñßá ôùí ëßãùí 
ìåãÜëùí åôáéñåéþí 

áëëÜ ãéá ôçí åõñùóôßá 
ôïõ óõíüëïõ ôùí 

åôáéñåéþí ìåëþí ôïõ 
êáé ôçò áãïñÜò 
ðëçñïöïñéêÞò
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ÍÝïõò ôñüðïõò õëïðïßçóçò ôùí 
Ýñãùí üðùò ïé óõìâÜóåéò õðç-
ñåóéþí êáé ç áõôï÷ñçìáôïäü-
ôçóç Ýñãùí èá ðñïùèÞóåé ç ÊôÐ 
ÁÅ ðñïêåéìÝíïõ íá õðÜñîïõí 
ôá åðéèõìçôÜ áðïôåëÝóìáôá óå 
óýíôïìï ÷ñüíï, åðéóçìáßíåé óôï 
ÓÅÐÅ Íews ï Åéäéêüò Ãñáììá-
ôÝáò ãéá ôçí Êïéíùíßá ôçò Ðëç-
ñïöïñßáò ôïõ Õðïõñãåßïõ Ïéêï-
íïìßáò êáé Ïéêïíïìéêþí  Ãéþñãïò 
Ðáðáêùíóôáíôßíïõ.
Ùóôüóï, ðñïûðüèåóç ãéá ôçí 
åðéôõ÷ßá åíüò ôüóïõ öéëüäïîïõ 
ðñïãñÜììáôïò åßíáé  ç õðÝñ-
âáóç ôçò äõóêáìøßáò ôçò Äçìü-
óéáò Äéïßêçóçò êáé ç óôåëÝ÷ùóç 
ôïõ äçìüóéïõ ôïìÝá ìå ôå÷íï-
ëïãéêÜ êáôáñôéóìÝíï áíèñþðéíï 
äõíáìéêü. 

×ñüíïò ìåãÜëùí
ðñïêçñýîåùí

ôï 2002 

Ãéþñãïò Ðáðáêùíóôáíôßíïõ:

Ôüóï ç ÊõâÝñíçóç üóï êáé ç 
áãïñÜ ðëçñïöïñéêÞò ôñÝöïõí 
óçìáíôéêÝò åëðßäåò üôé ôï Ã’ 
ÊÐÓ èá óõìâÜëåé áðïöáóéóôéêÜ 
óôçí áíÜêáìøç ôçò ýöåóçò ðïõ 
åðéêñáôåß ôüóï óôç äéåèíÞ üóï 
êáé óôçí åã÷þñéá áãïñÜ. Ðüóï 
ñåáëéóôéêÝò åßíáé áõôÝò ïé áðü-
øåéò;
Äåí õðÜñ÷åé áìöéâïëßá üôé ôï Åðé-
÷åéñçóéáêü Ðñüãñáììá «Êïéíùíßá 
ôçò Ðëçñïöïñßáò» (ÅÐ ÊôÐ) èá 
äéáäñáìáôßóåé óçìáíôéêü ñüëï óôç 
äéáìüñöùóç ôçò áãïñÜò ðëçñï-
öïñéêÞò óôçí ÅëëÜäá ôá åðüìåíá 
÷ñüíéá. Ïé åðéðôþóåéò ôïõ ÅÐ ÊôÐ 
óôéò åðé÷åéñÞóåéò ôïõ êëÜäïõ ôçò 
ðëçñïöïñéêÞò êáé ôùí ôçëåðéêïé-
íùíéþí åßíáé ôüóï Üìåóåò üóï êáé 
Ýììåóåò. Äåí èá Ýðñåðå üìùò ôï 
ÅÐÊôÐ íá áíôéìåôùðßæåôáé ùò ï 
êýñéïò, êáé ßóùò ïýôå êáí ï âáóé-
êüò, ðáñÜãïíôáò áíÜêáìøçò ôçò 
áãïñÜò áðü ôç óçìåñéíÞ ýöåóç. 
Ç éäéùôéêÞ æÞôçóç ãéá ðñïúüíôá 

êáé õðçñåóßåò ðëçñïöïñéêÞò êáé 
ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí åßíáé óÞìåñá 
êáé èá åîáêïëïõèÞóïõí íá åßíáé 
ôá åðüìåíá ÷ñüíéá ï êáèïñéóôé-
êüò ðáñÜãïíôáò ðïõ åðçñåÜæåé 
ôïí êëÜäï. Óå ìßá ÅëëçíéêÞ ïéêï-
íïìßá ç ïðïßá áíáðôýóóåôáé ìå 
ôïõò ãñÞãïñïõò óçìåñéíïýò ñõè-
ìïýò, êáé ìå äåäïìÝíç ôç óýãêëéóç 
ôçò ïéêïíïìßáò  ìå áõôÝò Üëëùí 
÷ùñþí óôç äéÜ÷õóç êáé ÷ñÞóç ôùí 
ôå÷íïëïãééþí ÐëçñïöïñéêÞò êáé 
Ôçëåðéêïéíùíéþí (ÔÐÅ), ç æÞôçóç 
ãéá ÔÐÅ áíáìÝíåôáé íá ðáñáìåßíåé 
éó÷õñÞ. Ôï ÅÐÊôÐ èá ðáßîåé êáôá-
ëõôéêü áëëÜ êáé åðéêïõñéêü ñüëï.

Ðïéá åßíáé ìÝ÷ñé óôéãìÞò ç 
ðïñåßá ôùí Ýñãùí ôïõ Åðé÷åé-
ñçóéáêïý ÐñïãñÜììáôïò; 
Ç êáíïíéêÞ äéáäéêáóßá Ýíôáîçò 
Ýñãùí (ìßá âáñéÜ äéáäéêáóßá áðü 
ðëåõñÜò äéá÷åßñéóçò ìå óêëçñÜ 
êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò) Ý÷åé îåêé-
íÞóåé ìå ôç äçìïóéïðïßçóç óôïí 

êüìâï ôïõ ÅÐÊôÐ, ôï infosociety.gr, 
31 ðåñßðïõ ðñïóêëÞóåùí ðñïò 
ôåëéêïýò äéêáéïý÷ïõò óõíïëéêïý 
ðñïûðïëïãéóìïý ðåñßðïõ 255 äéó. 
¸÷åé óõíåðþò åíåñãïðïéçèåß ôï 
25% ôïõ ðñïãñÜììáôïò.
Áðü áõôÝò ôéò ðñïóêëÞóåéò Ý÷åé 
ïëïêëçñùèåß ç áîéïëüãçóç êáé 
Ý÷ïõí åíôá÷èåß óôï ÅÐ 38 Ýñãá 
óõíïëéêïý ðñïûðïëïãéóìïý ðåñß-
ðïõ 10 äéó. êáé äáðÜíåò 2 äéó., ôá 
ðåñéóóüôåñá åê ôùí ïðïßùí áöï-
ñïýí åðé÷åéñçóéáêÜ ó÷Ýäéá öïñÝùí 
êáé Ýñãá ðñïóáñìïãÞò ðëçñïöï-
ñéáêþí óõóôçìÜôùí óôï åõñþ. Ìå 
ôçí ïëïêëÞñùóç ôçò Ýíôáîçò ðïë-
ëþí Ýñãùí ðïõ âñßóêïíôáé áõôÞ ôç 
óôéãìÞ óå äéáäéêáóßá áîéïëüãçóçò, 
ïé åêôéìÞóåéò ìáò åßíáé üôé ôï 2002 
èá åßíáé Ýôïò ðïëëþí êáé ìåãÜëùí 
ðñïêçñýîåùí áðü ìéá óåéñÜ áðü 
öïñåßò êáé óå äéÜöïñïõò èåìáôé-
êïýò ôïìåßò. ÌÝ÷ñé ôï ôÝëïò ôïõ 
2002 ôï ìÝãåèïò ôùí äáðáíþí ôïõ 
ÅÐ ÊôÐ èá õðåñâåß ôá 100 äéó. äñ÷.
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Ðïéï åßíáé ôï ÷ñïíïäéÜãñáììá 
ôùí Ýñãùí ãéá ôï 2002; Ôé ìÝë-
ëåé ãåíÝóèáé ôïõò åðüìåíïõò 
ìÞíåò; 
Óôïí Üîïíá ãéá ôïí ðïëßôç êáé 
ôçí ðïéüôçôá æùÞò, ôá êõñéüôåñá 
åßíáé ôï ðëÞñåò Ýñãï ôïõ äéêôýïõ 
ôçò äçìüóéáò äéïßêçóçò ÓÕÆÅÕ-
ÎÉÓ, ìåôÜ êáé ôçí áîéïëüãçóç ôçò 
ðéëïôéêÞò ôïõ åöáñìïãÞò, ôï ÏÐÓ 
Ðåñéöåñåéþí, Ýñãá ðëçñïöïñéêÞò 
ôïõ Õð. Åîùôåñéêþí ôá ïðïßá êñß-
íïíôáé åðåßãïíôá åíüøåé êáé ôçò 
ÅëëçíéêÞò Ðñïåäñßáò, ôï ìåãÜëï 
Ýñãï ôïõ Õðoõñãåßïõ Äçìüóéáò 
ÔÜîçò ãéá ôç äéáóýíäåóç ôçò áóôõ-
íïìßáò êáé ôçí ðñïóöïñÜ õðçñå-
óéþí óôïí ðïëßôç (Police on line), 
ç ïëïêëÞñùóç ôçò ðëçñïöïñéá-
êÞò õðïäïìÞò ôùí ÊÝíôñùí Ðñï-
þèçóçò Áðáó÷üëçóçò (ÊÐÁ) ôïõ 
ÏÁÅÄ, ôá Ýñãá ðñïóáñìïãÞò óôï 
Åõñþ, íÝá Ýñãá ôïõ Õð. Ïéêïíï-
ìéêþí, Ýñãá ôïõ Õð. Õãåßáò (ðëç-
ñïöïñéáêÞ õðïäïìÞ óå 14 íïóï-
êïìåßá, ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá 
áéìïäïóßáò êáé ìåôáìïó÷åýóåùí), 
áëëÜ êáé êÜðïéá Ýñãá ôïõ Õð. Åèíé-
êÞò ¢ìõíáò (ÅÌÕ, ðñüëçøç öõóé-
êþí êáôáóôñïöþí, êëð.).
Ðïëý êáëü äåßãìá ãñáöÞò 
ðéóôåýïõìå üôé åßíáé ç ðåñßðôùóç 
ôùí ó÷ïëåßùí. Ôï ÓåðôÝìâñéï ôïõ 
2001 îåêßíçóå ç äçìïóéïðïßçóç 
ôçò äñÜóçò ç ïðïßá åß÷å åíôõðù-
óéáêÞ áíôáðüêñéóç áðü ôéò ó÷ïëé-
êÝò ìïíÜäåò: 1000 ãõìíÜóéá êáé 
2000 äçìïôéêÜ áðü üëç ôçí ÷þñá 
õðÝâáëáí ðñüôáóç ãéá ÷ñçìáôï-
äüôçóç óôçí Äéá÷åéñéóôéêÞ Áñ÷Þ 
ôïõ Åðé÷åéñçóéáêïý ÐñïãñÜììáôïò 
«Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò» óôï 
Õðïõñãåßï Ïéêïíïìßáò êáé Ïéêïíï-
ìéêþí. Ðáñüëï ðïõ ïé ðüñïé ôçò 
äñÜóçò Þôáí áñ÷éêÜ ðåñéïñéóìÝ-
íïé, âëÝðïíôáò ôçí áíôáðüêñéóç 
ôá äõï Õðïõñãåßá ðñï÷þñçóáí óå 
ðïëéôéêÞ áðüöáóç ãéá áýîçóç ôïõ 
äéáèÝóéìïõ ðñïûðïëïãéóìïý ôçò 
äñÜóçò þóôå íá êáëõöèïýí êáé ôá 
3000 ó÷ïëåßá ðïõ áíôáðïêñßèçêáí 
óôçí ðñüóêëçóç.
ÌåôÜ ôçí áîéïëüãçóç ôùí ðñïôÜ-
óåùí ôùí ó÷ïëåßùí, ç äéáäéêáóßá 
Ýíôáîçò óôï ðñüãñáììá ãéá 1000 
ãõìíÜóéá èá ïëïêëçñùèåß ðñéí ôï 
ôÝëïò ôïõ 2001 åíþ ìÝóá óôïí 
ÉáíïõÜñéï ôïõ 2002 èá åíôá÷èïýí 
êáé ôá 2000 äçìïôéêÜ ó÷ïëåßá.  Ìå 
ôçí Ýãêñéóç ôçò ðñÜîçò, êÜèå ó÷ï-
ëåßï èá äéåíåñãÞóåé ôïðéêÜ ìéêñü 
äéáãùíéóìü ãéá ôçí áðüêôçóç ôïõ 
åîïðëéóìïý, ðñïêåéìÝíïõ ôá åñãá-
óôÞñéá íá Ý÷ïõí åãêáôáóôáèåß óôá 

ó÷ïëåßá ðñéí ôï ôÝëïò ôçò áêáäç-
ìáúêÞò ÷ñïíéÜò. 
Ï ìÝóïò üñïò åðÝíäõóçò óôïí 
åîïðëéóìü ðëçñïöïñéêÞò óå êÜèå 
ó÷ïëåßï, áíÜëïãá ìå ôïõò ìáèçôÝò 
ðïõ öéëïîåíïýí, åßíáé 8 åêáôïì-
ìýñéá äñ÷. (ðåñßðïõ 25.000 åõñþ) 
ãéá ôá ãõìíÜóéá êáé 5 åêáôïììýñéá 
äñ÷. (ðåñßðïõ 15.000 åõñþ) ãéá 
ôá äçìïôéêÜ. Ç óõíïëéêÞ ÷ñçìáôï-
äüôçóç åßíáé óõíåðþò ðåñßðïõ 18 
äéó., ðïóü ðïõ èá åêôáìéåõèåß óå 
ìéêñü ÷ñïíéêü äéÜóôçìá.
ÐáñÜëëçëá ìå ôïí åîïðëéóìü ôùí 
ó÷ïëåßùí ìÝóù ôùí 
ó÷ïëéêþí åðéôñï-
ðþí, âñßóêïíôáé óôç 
öÜóç õëïðïßçóçò 
êáé 3 Üëëá Ýñãá åîï-
ðëéóìïý ó÷ïëåßùí 
ôïõ Õðïõñãåßïõ Ðáé-
äåßáò (Ýñãá ÄÉÅÖÅÓ, 
ÏÓÊ, ÉÔÕ) ìå ÷ñç-
ìáôïäüôçóç ôïõ ÅÐ 
ÊôÐ, ôá ïðïßá áöï-
ñïýí Üëëá 1100 
ó÷ïëåßá (ÃõìíÜóéá, 
Ëýêåéá êáé ÔÅÅ) êáé 
Ý÷ïõí óõíïëéêü 
ðñïûðïëïãéóìü 12 
äéó. ¸ôóé ôï óýíïëï ÷ñçìáôïäü-
ôçóçò ãéá åîïðëéóìü óôçí äåõôå-
ñïâÜèìéá êáé óôçí ðñùôïâÜèìéá 
åêðáßäåõóç åßíáé 30 äéó.

Ðïéïé êáôÜ ôç ãíþìç óáò åßíáé ïé 
âáóéêüôåñïé ëüãïé êáèõóôÝñç-
óçò óôçí õëïðïßçóç ôùí Ýñãùí; 
Êáé êáô’ åðÝêôáóç ðïéåò åßíáé 
ïé ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí õðÝñ-
âáóÞ ôïõò; 
Ïé äõóëåéôïõñãßåò êáé äõóêáì-
øßåò ôçò Äçìüóéáò Äéïßêçóçò åßíáé 
ãíùóôÝò êáé ôï îåðÝñáóìÜ ôïõò 
áðïôåëåß ðñïûðüèåóç ãéá ôçí åðé-
ôõ÷ßá åíüò ôüóïõ öéëüäïîïõ ðñï-
ãñÜììáôïò. Ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ 
óÞìåñá ðáñáôçñïýíôáé ïöåßëï-
íôáé êýñéá óôçí Ýëëåéøç áíèñþðé-
íïõ äõíáìéêïý ìå ôçí êáôÜëëçëç 
ôå÷íïãíùóßá ãéá ôçí áíÜðôõîç 
íÝùí õðçñåóéþí âáóéóìÝíùí óôéò 
ÔÐÅ, êáé óôçí ðïëõðëïêüôçôá ôùí 
äéáäéêáóéþí êáé ãñáöåéïêñáôéêþí 
ðñáêôéêþí ðïõ ÷áñáêôçñßæïõí ôçí 
ÅëëçíéêÞ äéïßêçóç. Óçìáíôéêüò 
ðáñÜãïíôáò êáèõóôÝñçóçò åðß-
óçò óôï ðáñåëèüí Þôáí ç áðïõ-
óßá ðïëëÝò öïñÝò ðïëéôéêÞò óôÞ-
ñéîçò ôùí ãåíéêüôåñùí áëëáãþí 
ðïõ óõíïäåýïõí ôçí õëïðïßçóç 
Ýñãùí ðëçñïöïñéêÞò êáé áðïôå-
ëïýí óõ÷íÜ ôçí ðñïûðüèåóç ãéá 
ôçí åðéôõ÷ßá ôïõò.

Âáóéêü ìáò åñãáëåßï óôçí êáôåý-
èõíóç ôçò âåëôßùóçò ôçò óçìåñé-
íÞò êáôÜóôáóçò åßíáé ç åíåñãï-
ðïßçóç ôçò åôáéñßáò «Êïéíùíßá ôçò 
Ðëçñïöïñßáò» Á.Å.) ðïõ óõóôÜ-
èçêå óôá ðëáßóéá ôïõ ÅÐ ÊôÐ. Âáóé-
êüò óêïðüò ôçò åßíáé ç õðïóôÞñéîç 
ôùí ôåëéêþí äéêáéïý÷ùí ôïõ ÅÐÊôÐ 
óôï ó÷åäéáóìü êáé óôçí õëïðïßçóç 
äñÜóåùí, óôçí åýñõèìç äéá÷åß-
ñéóç ôùí áíèñþðéíùí êáé ïéêïíïìé-
êþí ðüñùí, óôçí Ýãêáéñç êáé áðï-
ôåëåóìáôéêÞ åêôÝëåóç ôùí Ýñãùí 
êáé óôç äéáìüñöùóç õãéïýò ðåñé-

âÜëëïíôïò áíôáãù-
íéóìïý ôçò áãïñÜò.
ÐáñÜëëçëá, ôï 
ÅÐÊôÐ êáé ç ÊôÐ 
ÁÅ èá ùèÞóïõí 
ôïõò öïñåßò õëï-
ðïßçóçò óôçí õéï-
èÝôçóç íÝùí ðéï 
áðïôåëåóìáôéêþí 
ôñüðùí õëïðïßç-
óçò Ýñãùí üðùò 
ïé óõìâÜóåéò õðç-
ñåóéþí, ôï outsou-
rcing, Þ áêüìá êáé 
ç áõôï÷ñçìáôïäü-
ôçóç Ýñãùí.

ÁõôÞ ç áðïìÜêñõíóç áðü «êëáó-
óéêÜ» Ýñãá ðñïìçèåéþí åßíáé 
ðéóôåýïõìå áðáñáßôçôç ãéá íá 
ìðïñÝóïõìå íá Ý÷ïõìå ôá åðéèõ-
ìçôÜ áðïôåëÝóìáôá óå óýíôïìï 
÷ñüíï, äåäïìÝíçò êáé ôçò áäõ-
íáìßáò ôçò äçìüóéáò äéïßêçóçò 
óå áíèñþðéíï äõíáìéêü. Åäþ âñß-
óêåôáé êáé ç ìåãÜëç ðñüêëçóç 
ãéá ôéò åôáéñßåò ðëçñïöïñéêÞò: 
íá ðñïóáñìïóôïýí óå Ýíá ôÝôïéï 
ìïíôÝëï, ðñïóöÝñïíôáò ïëïêëç-
ñùìÝíåò õðçñåóßåò êáé åöáñ-
ìüæïíôáò äïêéìáóìÝíåò ëýóåéò 
Üëëùí  ÷ùñþí.
ÔÝëïò èá Þèåëá íá ôïíßóù ôç 
óçìáóßá ôçò åêðüíçóçò åðé÷åé-
ñçóéáêþí ó÷åäßùí, ÷ñçìáôïäï-
ôïýìåíá áðü ôï ðñüãñáììá, óå 
üëá ó÷åäüí ôá õðïõñãåßá êáé ôéò 
ðåñéöÝñåéåò. Ôá åðé÷åéñçóéáêÜ 
áõôÜ ó÷Ýäéá èá áðïôåëÝóïõí ôïí 
ïäçãü ãéá ôçí õëïðïßçóç Ýñãùí 
ôá åðüìåíá ÷ñüíéá. Âñßóêïíôáé 
Þäç óå åêðüíçóç áðü üëïõò ôïõò 
åìðëåêüìåíïõò öïñåßò, ìåñéêÜ 
Ý÷ïõí Þäç ïëïêëçñùèåß åíþ ôï 
ìåãáëýôåñï ìÝñïò ôïõò áíá-
ìÝíåôáé íá ïëïêëçñùèåß óôïõò 
ðñþôïõò ìÞíåò ôïõ 2002. Ìå 
ôçí ïëïêëÞñùóÞ ôïõò áíáìÝíå-
ôáé èá îåêéíÞóåé êáé õëïðïßçóç 
ôïõ êýñéïõ üãêïõ ôùí Ýñãùí ôùí 
öïñÝùí áõôþí. ÓÅÐÅ

Ô ï ÅÐÊôÐ ä å í ðñÝðåé íá áíôéìåôù-ðßæåôáé ùò ï êýñéïò 

Ôï ÅÐÊôÐ äåí 
ðñÝðåé íá 

áíôéìåôùðßæåôáé
ùò ï êýñéïò 
ðáñÜãïíôáò 

áíÜêáìøçò ôçò 
áãïñÜò, áöïý ç 
éäéùôéêÞ æÞôçóç 

èá åîáêïëïõèÞóåé 
íá åßíáé 

êáèïñéóôéêÞ
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Ðïéá åßíáé
ôá âáóéêÜ 
ðñïâëÞìáôá
ðïõ 
ðñïêýðôïõí
áðü ôçí 
êáèõóôÝñçóç
ôùí Ýñãùí
ôïõ Ã’ ÊÐÓ;

Ïé åðüìåíåò óåëßäåò 
åßíáé áöéåñùìÝíåò 
óôïõò áíèñþðïõò 
ôçò áãïñÜò 
ðëçñïöïñéêÞò êáé 
åðéêïéíùíéþí. Ôï 
ðåñéïäéêü ÓÅÐÅ News, 
åãêáéíéÜæoíôáò ôç 
óôÞëç «Áðüøåéò 
óôåëå÷þí», 
áðåõèýíèçêå óå 
áíèñþðïõò ôçò 
åëëçíéêÞò áãïñÜò 
áíáæçôþíôáò êÜðïéåò 
áðáíôÞóåéò ðÜíù óå 
êáßñéá æçôÞìáôá ðïõ 
áðáó÷ïëïýí ôïí 
êëÜäï. Öéëïäïîßá ôïõ 
ðåñéïäéêïý  åßíáé ç 
óôÞëç áõôÞ íá 
áðïôÝëåóåé Ýíá ãüíéìï 
÷þñï áíôáëëáãÞò 
áðüøåùí êáé 
äéáëüãïõ ãéá ôéò 
ôÜóåéò êáé ôá 
ðñïâëÞìáôá ôïõ 
êëÜäïõ ðëçñïöïñéêÞò 
êáé åðéêïéíùíéþí.

Ô á ôåëåõôáßá äýï ÷ñüíéá, ôï 
óýíïëï ôçò áãïñÜò ðëçñï-
öïñéêÞò áëëÜ êáé ôçò Åëëç-

íéêÞò êïéíùíßáò, áíáìÝíåé ôçí õëï-
ðïßçóç ôùí Ýñãùí ôïõ Ã’ ÊÐÓ. Óôçí 
êáôåýèõíóç áõôÞ ôï óýíïëï ôùí åôáé-
ñåéþí ôïõ êëÜäïõ ôçò ðëçñïöïñéêÞò 
êáé ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí ðñïåôïßìáóå 
êáé ðñïÞãáãå, ìå óçìáíôéêÝò åðåíäý-
óåéò, ôçí éêáíüôçôá áíÜëçøçò «ïëï-
êëçñùìÝíùí» Ýñãùí – ëýóåùí ðïõ 
èá åíôÜóóïíôáé óôï ðñüãñáììá. Ïé 
åðåíäýóåéò ôïõ êëÜäïõ åß÷áí óôü÷ï ôç 
äçìéïõñãßá õðïäïìþí ðïõ èá åðÝôñå-
ðáí ôçí ïõóéáóôéêÞ óõíäñïìÞ ôùí åôáé-
ñåéþí  óôçí ïëïêëçñùìÝíç óôÞñéîç 
ôùí Ýñãùí, áðü ôïí óôñáôçãéêü ó÷å-
äéáóìü ìÝ÷ñé ôçí óùóôÞ õëïðïßçóç 
êáé óôÞñéîç óå üëç ôç äéÜñêåéá ëåé-
ôïõñãßáò ôïõò.
ÌÝ÷ñé óÞìåñá, äõóôõ÷þò, ïé ðñïóäï-
êßåò üëùí äåí Ý÷ïõí âñåé áíôßêñéóìá.  
Ïé åôáéñåßåò ôïõ ÷þñïõ, âñßóêïíôáé óå 
äåéíÞ èÝóç, ìç Ý÷ïíôáò ôçí äõíáôü-
ôçôá íá  åìðëÝîïõí óå ðáñáãùãéêÝò 
äéáäéêáóßåò Ýñãùí ôéò äçìéïõñãçèåß-
óåò õðïäïìÝò. Åðéðñüóèåôá, ìå ôçí 
ðáãêüóìéá ïéêïíïìéêÞ ýöåóç íá õöß-
óôáôáé êáé íá ïäçãåß ôï óýíïëï ôçò 
áãïñÜò óå áìõíôéêÝò ëïãéêÝò, ç êáèõ-
óôÝñçóç ôùí Ýñãùí ôïõ Ã’ ÊÐÓ äõó÷å-
ñÜíåé ôçí åéêüíá.
Äçìéïõñãåß áñíçôéêü åðåíäõôéêü êëßìá 
óôéò åôáéñåßåò ôïõ êëÜäïõ êáé ïäçãåß 
ôá ðëÜíá åðÝêôáóçò óå íÝåò, êáé-
íïôüìåò ïäïýò ôçò ôå÷íïëïãßáò óå 
«ðÜãùìá». Åêôéìþ üôé ôï áðïôÝëåóìá 
ôçò õóôÝñçóçò, äåí ìðïñåß áöáéñå-
ôéêÜ íá åíôïðéóôåß ìüíï óôéò åôáéñåßåò 

ÐåñéêëÞò Ðáðáóðõñüðïõëïò, 
Ä/íôçò ÔïìÝá Ðëçñïöïñéáêþí 
ÓõóôçìÜôùí Intersys

Ç êáèõóôÝñçóç ôùí Ýñãùí 
ÐëçñïöïñéêÞò êáé Åðéêïé-
íùíéþí ôïõ Ã’ ÊÐÓ èá ìåôá-

ôïðßóåé ÷ñïíéêÜ, üðùò åßíáé öõóéêü, 
ôïí áíáìåíüìåíï åêóõã÷ñïíéóìü ôçò 
Äçìüóéáò Äéïßêçóçò óôçí xþñá ìáò. 
Åêôüò üìùò áðü ôçí ÷ñïíéêÞ áõôÞ 
õóôÝñçóç, ïé ìéêñüôåñåò áðü ôéò áíá-
ìåíüìåíåò áðïññüöçóåéò ìðïñïýí íá 
Ý÷ïõí åðéðôþóåéò êáé óôçí ðïéüôçôá 
ôùí ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí áðü ôï 
Äçìüóéï, éäéáßôåñá óôá Ýñãá ðïõ åðé-
êåíôñþíïíôáé óôçí åîõðçñÝôçóç ôïõ 
Ðïëßôç. Ç ðïëëÜ õðïó÷üìåíç Çëå-
êôñïíéêÞ ÄéáêõâÝñíçóç áðáéôåß åêôüò 
ôùí êïíäõëßùí êáé ðïëý ÷ñüíï, åöü-
óïí Ý÷åé áðïäåé÷ôåß üôé ç åöáñìïãÞ 
ôçò ðñÝðåé íá ãßíåôáé óôáäéáêÜ.
ÐáñÜëëçëá, ïé êáèõóôåñÞóåéò áõôÝò 
Ý÷ïõí éó÷õñü áíôßêôõðï óôçí áãïñÜ, 
ç ïðïßá Ý÷åé ðñïåôïéìáóôåß åðåíäýï-
íôáò óå áíèñþðéíï äõíáìéêü êáé õðï-
äïìÝò ãéá íá ìðïñÝóåé íá áíôéìåôù-
ðßóåé ôçí áíáìåíüìåíç óõóóþñåõóç 
ôùí Ýñãùí êáôÜ ôï ôñÝ÷ïí äéÜóôçìá 
êáé óôá åðüìåíá ÷ñüíéá.  Åöüóïí ç 
õóôÝñçóç ðïõ ðáñáôçñåßôáé óÞìåñá 
äåí êáëõöèåß óýíôïìá, èá õðÜñîïõí 
óïâáñÜ ðñïâëÞìáôá óå ðïëëÝò áðü 
ôéò åôáéñßåò ôïõ êëÜäïõ.  ÔÝëïò äåí 
èá ðñÝðåé íá ðáñáâëÝðåôáé ç óçìá-

ÃéÜííçò ÑïíôÞñçò,
Ãåíéêüò ÄéåõèõíôÞò
Microsoft Hellas

ôïõ êëÜäïõ, áëëÜ íá áðïäïèåß óôï 
óýíïëï ôçò ÅëëçíéêÞò êïéíùíßáò.
×Üíåôáé, óôáäéáêÜ, ìéá ìïíáäéêÞ åõêáé-
ñßá åêóõã÷ñïíéóìïý ôçò ÅëëçíéêÞò êïé-
íùíßáò, üðïõ Ýíá ðéï óýã÷ñïíï êñÜôïò, 
ìå åõñùðáúêÝò õðïäïìÝò êáé äéáäé-
êáóßåò, ìðïñåß íá óôáèåß ðñáãìáôéêÜ 
áíôáãùíéóôéêÜ óôçí íÝá «ðáãêïóìéï-
ðïéçìÝíç» ðñáãìáôéêüôçôá êáé íá åîõ-
ðçñåôÞóåé - êáëýøåé ôïõò ðïëßôåò ôïõ. 
ÌïíáäéêÞ äéÝîïäïò áðü ôï ôÝëìá åßíáé 
ç Üìåóç ëÞøç äñÜóçò êáé ç ðñïêÞ-
ñõîç Ýñãùí, ìÝóá áðü óïâáñÝò äéáäé-
êáóßåò ðïõ èá áðïöåýãïõí ôá ëÜèç ôùí 
äýï ðñïçãïõìÝíùí ÊÐÓ. Ìå ôïí ôñüðï 
áõôü, ßóùò âåëôéùèåß ç åéêüíá ôçò áãï-
ñÜò ãéá ôï 2002 êáé åíéó÷õèåß ç åðåíäõ-
ôéêÞ ëïãéêÞ ôùí åôáéñåéþí, óå Ýíá ôïìÝá 
ôçò áãïñÜò ðïõ èåùñåßôáé ðüñïò ãéá 
ìéá óýã÷ñïíç êïéíùíßá.

óßá ôçò óõíåñãáóßáò Äçìüóéïõ êáé 
Éäéùôéêïý ôïìÝá ãéá ôçí õðïâïÞèçóç 
ôçò êéíçôéêüôçôáò ôùí Ýñãùí. Ç óõíåé-
óöïñÜ ôïõ Éäéùôéêïý ÔïìÝá ìðïñåß íá 
åðéôá÷ýíåé áõôÝò áêñéâþò ôéò ÷ñïíï-
âüñåò äéáäéêáóßåò ðïõ êáèõóôåñïýí 
ôá Ýñãá óÞìåñá, üðùò åßíáé ç óýíôáîç 
êáé áîéïëüãçóç ôùí Ôå÷íéêþí Äåëôßùí 
ôùí Ýñãùí.
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Ê áíåßò, óôç äåêáåôßá ôïõ ´80, äåí ãíþñéæå 
áêñéâþò ôï ìÝãåèïò ôçò áãïñÜò ôùí ôõðï-
ðïéçìÝíùí åöáñìïãþí åìðïñéêÞò êáé ëïãé-

óôéêÞò äéá÷åßñéóçò, ç ïðïßá üìùò óôáäéáêÜ áíáðôý-
÷èçêå óå ìåãÜëá ìåãÝèç. Ôï ßäéï íïìßæù èá óõìâåß 
êáé óôçí ðåñßðôùóç ôïõ ASP. Êáíåßò äåí ãíùñßæåé 
óÞìåñá ðþò áêñéâþò èá åßíáé ç ðïñåßá åíüò ôÝôïéïõ 
ìïíôÝëïõ. Åìåßò ðÜíôùò ðéóôåýïõìå ðùò áõôÞ ç 
áãïñÜ Ý÷åé ôåñÜóôéåò ðñïïðôéêÝò åîÝëéîçò.
ÕðÜñ÷åé ìåãÜëç êáèõóôÝñçóç óôçí õéïèÝôçóç 
ôùí ôå÷íïëïãéþí ôïõ Internet áðü ôéò åëëçíéêÝò 
åðé÷åéñÞóåéò, ëüãù ôïõ üôé ðïëëÝò ôå÷íïëïãßåò 
óôçí ÅëëÜäá åöáñìüæïíôáé áñãüôåñá áð’ üôé óå 
Üëëåò ðñïçãìÝíåò ÷þñåò. ÌåãÜëç óçìáóßá Ý÷åé 
åðßóçò ôï ãåãïíüò üôé õðÜñ÷åé Ýëëåéììá ðáéäåßáò 
óôéò åëëçíéêÝò åðé÷åéñÞóåéò. 
Ç ðáñï÷Þ åöáñìïãþí ëïãéóìéêïý êáé ôùí óõíáöþí 
õðçñåóéþí äéá÷åßñéóçò (storage/backup/management/support/disaster recovery), ìÝóù 
ôïõ ìïíôÝëïõ ASP, (Application Service Provisioning) ðñïóöÝñåé óå ìéá åðé÷åßñçóç 
óçìáíôéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá ðïõ ìðïñïýí íá óõíïøéóèïýí óôá ðáñáêÜôù:

• Ðñüóâáóç óôéò åöáñìïãÝò áðü ïðïõäÞðïôå
• Åýêïëç ðñïóáñìïãÞ óôéò íÝåò ôå÷íïëïãßåò
• ÅããõçìÝíç äéáèåóéìüôçôá êáé áðüäïóç ôùí åöáñìïãþí ìÝóù êåíôñéêÞò 
  äéá÷åßñéóçò êáé óõìâïëáßïõ åîáóöÜëéóçò ôùí åðéðÝäùí ðïéüôçôáò ôùí 
  ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí (Service Level Agreement)
• Áðåñéüñéóôç êëéìÜêùóç ôùí ðáñå÷ïìÝíùí ëýóåùí ìå Üìåóç ðñïóáñìïãÞ 
  óôéò äõíáìéêÝò áíÜãêåò ôçò åðé÷åßñçóçò (Scalability)
• ÌåéùìÝíá åóùôåñéêÜ Ýîïäá ìç÷áíïãñÜöçóçò êáé  ðñïâëÝøéìï êüóôïò 
  ÷ñÝùóçò 
• ÁðïöõãÞ ôùí ðñïâëçìÜôùí ðïõ äçìéïõñãåß ç Ýëëåéøç ðåðåéñáìÝíùí 
  åðáããåëìáôéþí ðëçñïöïñéêÞò
• Åóôßáóç ôïõ ÷ñüíïõ êáé ôùí ðüñùí ôçò åðé÷åßñçóçò óôçí êýñéá 
  åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá.

Ð éóôåýù üôé  oé õðçñåóßåò ASP áëëÜ êáé 
ãåíéêüôåñá ïé õðçñåóßåò Data Center 
áðïôåëïýí ôï ìÝëëïí óôï ÷þñï ôçò ðëç-

ñïöïñéêÞò, êáé áõôü öáßíåôáé áðü ôïí ñáãäáßá 
áõîáíüìåíï áñéèìü ASP providers óôçí ÅëëÜäá, 
áëëÜ êáé ôçí óõíå÷þò äéåõñõíüìåíç æÞôçóç ãéá ôéò 
áíôßóôïé÷åò õðçñåóßåò.
ÔÝóóåñéò åßíáé ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ìáò ðñïäéá-
èÝôïõí èåôéêÜ ãéá ôï ìÝëëïí ôïõ ASP. Ðñþôï ç 
ðëçèþñá ôùí ðëåïíåêôçìÜôùí ðïõ ðñïóöÝñåé óå 
ó÷Ýóç ìå ôïí ðáñáäïóéáêü ôñüðï ÷ñÞóçò åöáñìï-
ãþí (üðùò ìçäåíéêü êüóôïò ãéá õðïëïãéóôéêü åîï-
ðëéóìü êáé äéá÷åßñéóçò óõóôçìÜôùí ðñïâëÝøéìá 
êüóôç áðüêôçóçò ôçò åöáñìïãÞò êáé åðåêôáóéìü-
ôçôáò, áðïäÝóìåõóç êåöáëáßùí ãéá ðáñáãùãéêÝò 
åðåíäýóåéò). Äåýôåñï, ç åðÝêôáóç ôïõ Internet êáé 
ôá ðëåïíåêôÞìáôá ôïõ óôï êüóôïò êáé ôçí åõêïëßá 
óýíäåóçò áðïìáêñõóìÝíùí óçìåßùí.  Ôñßôï, ç ãåíéêÞ ôÜóç óôïí åðé÷åéñçìáôéêü êüóìï 
íá ðñïôéìïýí ëýóåéò “Outsourcing” ëåéôïõñãéþí ðïõ äåí áöïñïýí ôéò êýñéåò åðé÷åé-
ñçìáôéêÝò ôïõò äñáóôçñéüôçôåò.  Êáé ôÝôáñôï, ç Þäç ðåôõ÷çìÝíç áíôáðüêñéóç ôïõ 
ìïíôÝëïõ ASP óôéò ôå÷íïëïãéêÜ áíåðôõãìÝíåò ïéêïíïìßåò.
Óå êÜèå ðåñßðôùóç üìùò áõôü ðïõ åìðåéñéêÜ åðéâåâáéþíåôáé åßíáé ðùò ï êéíç-
ôÞñéïò ìï÷ëüò ðïõ ùèåß ôï ìïíôÝëï ASP ðñïò ôçí åðéôõ÷ßá åßíáé ç ïõóéáóôéêÞ 
áíÜãêç ôçò áãïñÜò ãéá “Outsourced” ëýóåéò ðëçñïöïñéêÞò, ìå êýñéï æçôïýìåíï 
ðÜíôá ôçí åëÜ÷éóôç åìðëïêÞ ôçò åðé÷åßñçóçò-ðåëÜôç óôçí äéá÷åßñéóç êáé óõíôÞ-
ñçóç ïðïéïõäÞðïôå ôìÞìáôïò ôçò ëýóçò
Ç áíôáðüêñéóç ôüóï áðü ôçí ìåñéÜ ôùí ðåëáôþí üóï êáé áðü ôçí ìåñéÜ ôùí åðé-
÷åéñÞóåùí áíÜðôõîçò ëïãéóìéêïý åßíáé ðïëý åíèáññõíôéêÞ, üðùò äéáðéóôþíïõìå 
êáé áðü ôçí äéêÞ ìáò åìðåéñßá ìå âÜóç ôïí áñéèìü ôùí óõíåñãáóéþí ðïõ Ý÷ïõí 
åðéôåõ÷èåß óå ôüóï ìéêñü äéÜóôçìá.

Ðïéï åßíáé ôï 
ìÝëëïí ôïõ 
ìïíôÝëïõ ASP 
(Ápplication 
Service Pro-
vider) óôç 
÷þñá ìáò;
Ôé âÞìáôá 
Ý÷ïõí ãßíåé 
ìÝ÷ñé óôéãìÞò 
ãéá ôçí õéï-
èÝôçóç ôïõ 
ìïíôÝëïõ êáé 
ðïéá Þôáí
ç áðüêñéóç 
ôçò áãïñÜò;
Ôé ìðïñïýí íá 
ðñïóöÝñïõí 
óôéò åðé÷åéñÞ-
óåéò ïé Applica-
tion Providers;

ÁëÝîáíäñïò Äüôóçò,
Äéåõèýíùí Óýìâïõëïò
Unisystems  

Çëßáò Ìïíá÷ïëéÜò,
Äéåõèýíùí Óýìâïõëïò
Internet Hellas





cmyk

14
m

ed
ia

 c
or

ne
r

ÓÅÐÅ NEWS 01

14 cmyk

15

äñ
Üó

åé
ò

 ÉÁÍÏÕÁÑÉÏÓ - ÌÁÑÔÉÏÓ 2002

15

Åíá áðü ôá ðéï «êáõôÜ» èÝìáôá ôùí çìåñþí ìáò, éäéáßôåñá ìåôÜ ôá ôñáãéêÜ ãåãïíüôá ôçò 11çò Óåðôåìâñßïõ, åßíáé åêåßíï ôçò áóöÜëåéáò óôïí êõâåñíï÷þñï, ðïõ èåùñåß-ôáé Ýíáò áðü ôïõò ðëÝïí åõÜëùôïõò áëëÜ êáé ðéï ðñüóöïñïõò ãéá åðßèåóç åê ìÝñïõò ôñïìïêñáôþí, ôïìåßò 

 Ï öüâïò öõëÜåé ôá Ýñìá... 
Þ ìÞðùò ü÷é;

¸íá áðü ôá ðéï «êáõôÜ» èÝìáôá ôùí çìåñþí 
ìáò, éäéáßôåñá ìåôÜ ôá ôñáãéêÜ ãåãïíüôá 
ôçò 11çò Óåðôåìâñßïõ, åßíáé åêåßíï ôçò 
áóöÜëåéáò óôïí êõâåñíï÷þñï, ðïõ èåùñåßôáé 
Ýíáò áðü ôïõò ðëÝïí åõÜëùôïõò, áëëÜ êáé ðéï 
ðñüóöïñïõò ãéá ôñïìïêñáôéêÞ åðßèåóç ôïìåßò. 

üëá äåß÷íïõí üôé äåí èá ðåñéï-
ñéóôåß ìïíÜ÷á óôéò ÇÐÁ. ÖõóéêÜ, 
ïé åñåõíçôÝò, ðïõ Ý÷ïõí óôç äéÜ-
èåóÞ ôïõò ôåñÜóôéåò âéâëéïèÞêåò 
âÜóåùí äåäïìÝíùí ìå äõíáôü-
ôçôá åîáãùãÞò óõãêñéôéêþí áðï-
ôåëåóìÜôùí, äåí øÜ÷íïõí ìïíÜ÷á 
óôá åðáããåëìáôéêÜ ðñïóüíôá ôùí 
íåïðñïóëáìâáíïìÝíùí, áëëÜ åðå-
êôåßíïíôáé êáé óôá åõáßóèçôá ðñï-
óùðéêÜ äåäïìÝíá ôïõò, ðñïêáëþ-
íôáò ôç ìÞíé ôùí ïñãáíþóåùí ãéá 
ôçí ðñïóôáóßá ôïõ ðñïóùðéêïý 
áðïññÞôïõ ôùí ðïëéôþí. ÔõðéêÜ, 
áðáéôåßôáé íá Ý÷ïõí ôç óõãêáôÜ-
èåóç ôùí åíäéáöåñïìÝíùí ãéá íá 
ðñï÷ùñÞóïõí óå Ýñåõíá, üìùò, 
óå ôÝôïéïõò äýóêïëïõò êáéñïýò, 
ðïéïò ìðïñåß íá ôçí áñíçèåß ÷ùñßò 
íá êéíÞóåé õðïøßåò;
¸ôóé, óôï Ýëåïò ôçò êáëþò Þ 
êáêþò íïïýìåíçò áóöÜëåéáò 
ðÜìå ãéá ìéá áêüìá Þôôá ôçò ðñï-
óùðéêüôçôáò. Åßíáé Üñáãå áõôüò, 
Ýíáò ôïìÝáò ãéá ôïí ïðïßï ç 
õøçëÞ ôå÷íïëïãßá èá Ýðñåðå íá 
åßíáé õðåñÞöáíç, üôáí äåí Ý÷åé 
êáí äéáðéóôùèåß óôçí ðñÜîç ç 
áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôïõ ìÝôñïõ; 
Ãéáôß, åßíáé ãíùóôü ðéá, ðùò ïé 
êáêïðïéïß óõíÞèùò âñßóêïíôáé 
Ýíá âÞìá ìðñïóôÜ áðü ôïõò äéþ-
êôåò ôïõò... ÓÅÐÅ

* Ï ÃéÜííçò Ñéæüðïõëïò åßíáé 
ÄéåõèõíôÞò Óýíôáîçò ôïõ 
eWeek, ôïõ åâäïìáäéáßïõ 
åíèÝôïõ ôçò ÍáõôåìðïñéêÞò 
ãéá ôéò íÝåò ôå÷íïëïãßåò êáé ôç 
íÝá ïéêïíïìßá.

Tïõ ÃéÜííç Ñéæüðïõëïõ*

ðëçñïöïñéêÞò ôïõò, åðéìÝíïíôáò 
ðùò ç óïâáñüôåñç áðåéëÞ ðñï-
Ýñ÷åôáé áðü åîùôåñéêïýò ðáñÜ-
ãïíôåò. 1⁄4ìùò, ïé ßäéïé ïìïëïãïýí 
áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ ðùò ôá 
ðåñéóóüôåñá ðñïâëÞìáôá ðïõ 
Ý÷ïõí áíôéìåôùðßóåé ìÝ÷ñé óÞìåñá 
óå èÝìáôá áóöáëåßáò ïöåßëïíôáí 

óå ðáñáâßáóç ôùí õöéóôÜìåíùí 
êáíüíùí áðü õðáëëÞëïõò ôïõò. 
Ãéáôß ôï êñýâïõí, ëïéðüí; Ãéáôß, ïé 
ðåñéóóüôåñïé (óå ðïóïóôü 72%) 
öïâïýíôáé ìÞðùò ìéá ôÝôïéá áðï-
êÜëõøç ôïõò êÜíåé ìåãáëýôåñï 
êáêü. Êáé ðþò áíôéìåôùðßæïõí ôï 
ðñüâëçìá; ÁõîÜíïíôáò ôïõò åëÝã-
÷ïõò ó÷åôéêÜ ìå ôï ðïéüí ôùí 
õðáëëÞëùí ôïõò, ôÜóç ðïõ Ý÷åé 
ðÜñåé ìåãÜëåò äéáóôÜóåéò ìåôÜ 
ôá ãåãïíüôá ôïõ Óåðôåìâñßïõ êáé 

Êïñõ-öáßá óôåëÝ÷ç ôùí ìåãáëý-ôåñùí äéåèíþí ïñãá-íéóìþí ðáñá-äÝ÷ï-íôáé ðùò ôá ðåñéó-óüôåñá ðñï-âëÞ-ìáôá óå èÝìáôá áóöá-ëåßáò ïöåßëï-íôáí óå ðáñá-

Êïñõöáßá óôåëÝ÷ç 
äéåèíþí ïñãáíéóìþí 
ðáñáäÝ÷ïíôáé ðùò 

ôá ðåñéóóüôåñá 
ðñïâëÞìáôá óå 

èÝìáôá áóöáëåßáò 
ïöåßëïíôáé óå 

ðáñáâßáóç ôùí 
õöéóôÜìåíùí 
êáíüíùí áðü 

õðáëëÞëïõò ôïõò 

Ð Üìðïëëåò êõâåñíÞóåéò 
êáé óôñáôéùôéêÝò çãåóßåò 
áíÜ ôïí êüóìï, ìå «ìðñï-

óôÜñçäåò» ôïõò Áìåñéêáíïýò 
–ôùí äéêþí ìáò ìç åîáéñïõìÝ-
íùí, Ýóôù êé áí äåí äßíåôáé éäéáß-
ôåñç äçìïóéüôçôá óôï èÝìá, ãéá 
åõíüçôïõò ëüãïõò- èåùñïýí ðùò 
ôá áíôßðïéíá ôùí éóëáìéóôþí ãéá 
ôçí åðßèåóç óôï ÁöãáíéóôÜí åßíáé 
ðïëý ðéèáíü íá åêäçëùèïýí óå 
åðßðåäï êõâåñíï÷þñïõ êáé ü÷é 
ìüíï êáôÜ ôùí ÇÐÁ, áëëÜ êáé 
Üëëùí äõôéêþí êñáôþí. ÊáôÜ äéá-
âïëéêÞ óõãêõñßá, ìÜëéóôá, áõôÞ 
ôçí åðï÷Þ Ý÷ïõí ðïëëáðëáóéá-
óôåß ïé äñáóôçñéüôçôåò ôùí «êïé-
íþí» hackers, ñß÷íïíôáò íåñü 
óôïí ìýëï üóùí æçôïýí ôç ëÞøç 
åðåéãüíôùí ìÝôñùí... Ç õðïãñáöÞ 
óôç ÂïõäáðÝóôç, óôéò 23 Íïåì-
âñßïõ, ôçò óõíèÞêçò ôïõ Óõì-
âïõëßïõ ôçò Åõñþðçò ãéá ôçí 
åãêëçìáôéêüôçôá óôïí êõâåñíï-
÷þñï áðü 30 ÷þñåò (26 ìÝëç, 
ìáæß ìå ôéò ÇÐÁ, ôïí ÊáíáäÜ, 
ôçí Éáðùíßá êáé ôç Í. ÁöñéêÞ, 
ðïõ ôïõò óõìðáñßóôáíôáé) ìÜë-
ëïí ðñÝðåé íá èåùñçèåß Ýíá áðü 
áõôÜ, áöïý «êùäéêïðïéåß» ðïëëÜ 
êõâåñíï-áäéêÞìáôá êáé èá áðï-
ôåëÝóåé ôç âÜóç ãéá ôéò áíôßóôïé-
÷åò åèíéêÝò íïìïèåóßåò.  
Êáéíïýñéï ëÜäé óôç öùôéÜ Þñèå 
íá ñßîåé ðñüóöáôç Ýñåõíá ôçò 
KPMG, ðïõ áðïêÜëõøå üôé ôá 
ðåñéóóüôåñá (óå ðïóïóôü ðïõ 
áããßæåé ôï 80%) êïñõöáßá óôåëÝ÷ç 
ôùí ìåãáëýôåñùí äéåèíþí ïñãá-
íéóìþí áøçöïýí ôïõò åóùôåñé-
êïýò êéíäýíïõò ãéá ôá óõóôÞìáôá 
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Ô ï Ðáãêüóìéï ÓõíÝäñéï Ðëç-
ñïöïñéêÞò (World Con-
gress on Information Tech-

nology-WCIT) áðïôåëåß ìéá áðü 
ôéò óçìáíôéêüôåñåò äéïñãáíþóåéò 
ðáãêüóìéá ôïõ êëÜäïõ ðëçñïöïñé-
êÞò. Äéïñãáíþíåôáé êÜèå äýï ÷ñü-
íéá ôçí ôåëåõôáßá åéêïóáåôßá ìå ôç 
óõììåôï÷Þ ÷ùñþí áðü ôçí Áìå-
ñéêÞ, ôçí Åõñþðç, ôçí Áóßá êáé ôçí 
Áõóôñáëßá. Óêïðüò ôçò äéïñãÜíù-
óçò åßíáé íá öÝñåé êïíôÜ õøçëü-
âáèìá óôåëÝ÷ç ôùí åôáéñåéþí ôïõ 
êëÜäïõ, áêáäçìáúêïýò êáé êõâåñ-
íçôéêïýò áîéùìáôïý÷ïõò áðü üëï 
ôïí êüóìï, áëëÜ êáé íá äçìéïõñãÞ-
óåé ôéò êáôÜëëçëåò ðñïïðôéêÝò ãéá 
ôç ìåôáîý ôïõò óõíåñãáóßá.          
Ôï ðñïçãïýìåíï Ðáãêüóìéï 
ÓõíÝäñéï ðñáãìáôïðïéÞèçêå 
óôçí ÔáúðÝú (11-14 Éïõíßïõ 2000).  
Ôï óõíÝäñéï  ðáñáêïëïýèçóáí 
1790 õøçëüâáèìá óôåëÝ÷ç åðé-
÷åéñÞóåùí êáèþò êáé êõâåñíçôé-
êïß áîéùìáôïý÷ïé áðü 86 ÷þñåò. 
Ìåôáîý ôùí ïìéëçôþí Þôáí ïé 
Ìðéë ÃêÝúôò (Microsoft), Ôæïí  
ÔóÜìðåñò (Cisco), ÊÜñëé Öéïñßíá 
(Hewlett Packard), êáé Ñüìðåñô 
ÃéÜíãê (Red Hat). 
H åðüìåíç äéïñãÜíùóç èá ðñáã-
ìáôïðïéçèåß óôçí Áäåëáúäá ôçò 
Áõóôñáëßáò (27 Öåâñïõáñßïõ Ýùò 1 
Ìáñôßïõ 2002) õðü ôçí áéãßäá ôïõ 
ÓõíäÝóìïõ Åðé÷åéñÞóåùí Ðëçñïöï-
ñéêÞò ôçò Áõóôñáëßáò  (Australian Inf-
ormation Industry Association-AIIA).  
 Ôï èÝìá ôïõ óõíåäñßïõ ðïõ äéïñ-
ãáíþíåôáé öÝôïò Ý÷åé ôßôëï «Áðå-
ëåõèåñþíïíôáò ôçí åíÝñãåéá». Óôï 
ðëáßóéï ôçò äéïñãÜíùóçò èá åîå-

13ï Ðáãêüóìéï ÓõíÝäñéï ÐëçñïöïñéêÞò 

Åêåß ðïõ ÷ôõðÜåé
ç êáñäéÜ ôçò ðëçñïöïñéêÞò   

ôáóôïýí ïé íÝïé ôñüðïé åðé÷åéñåßí 
ðïõ ðáñÝ÷åé ç ðëçñïöïñéêÞ óôéò 
åðé÷åéñÞóåéò, ï êýêëïò æùÞò ôùí 
ôå÷íïëïãéêþí åðéôåõãìÜôùí, ç åîÝ-
ëéîç ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ, 
ôï øçöéáêü ÷Üóìá êáé ïé ôñüðïé 
õðÝñâáóÞò ôïõ, ç ó÷Ýóç ðëçñï-
öïñéêÞò êáé ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí 
õðçñåóéþí, ïé áëëáãÝò ðïõ åðéöÝ-
ñåé ç êéíçôÞ ôçëåöùíßá óôçí êáèç-
ìåñéíÞ æùÞ,  ê.ëð.    
Ôçí åêäÞëùóç èá áíïßîåé ï ðñþçí 
ðñüåäñïò ôùí ÇÐÁ Ìðéë Êëß-
íôïí.  Óôï óõíÝäñéï Ý÷ïõí êëçèåß 
íá ìéëÞóïõí ìåôáîý Üëëùí ïé 
ê.ê. Íôïí ÔÜðóêïô, óõããñáöÝáò,  
Ìðïìð ×Üãéáñíô, Senior Vice Pre-
sident Operations Aóßáò ôçò Gart-
ner Group,  Íáïãéïýêé Áêéêïýæá, 
Ðñüåäñïò êáé Äéåõèýíùí ôçò Fuj-
itsu Limited, Íôïõãê Ô. ¸ëéî, Sen-
ior Vice President and Group Exe-
cutive ôçò IBM Global Service, Áë 
ÌðÝñêëåû, Áíôéðñüåäñïò ôïõ ÄÓ 
ôïõ Nasdaq,  Ôæïí Ó. Ôóåí, ðñü-
åäñïò êáé Äéåõèýíùí Óýìâïõëïò 
ôçò  Sybase ê.Ü. 
ÐáñÜëëçëá, éäéáßôåñç ìíåßá èá 
ãßíåé óôçí êõâåñíï-ôñïìïêñáôßá 
êáé óôéò óôñáôçãéêÝò áíôéìå-
ôþðéóÞò ôçò. ÓõãêåêñéìÝíá èá 
åîåôáóôïýí æçôÞìáôá ìåßæïíïò 
åíäéáöÝñïíôïò üðùò ïé åðéèÝóåéò  
denial of service (DOS), ç åîÜ-
ðëùóç éþí êáé «óêïõëçêéþí» êáé ç 
óçìáíôéêÞ áýîçóç ôçò çëåêôñï-
íéêÞò áðÜôçò. 
Ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò êáé 
áéôÞóåéò óõììåôï÷Þò ìðïñåßôå íá 
ðÜñåôå óôç äéåýèõíóç:
www.worldcongress2002.org

Ôï 14ï Ðáãêüóìéï 
ÓõíÝäñéï ÐëçñïöïñéêÞò 
2004 óôçí ÁèÞíá 

 
Ìéá éäéáßôåñá óçìáíôéêÞ åëëç-
íéêÞ åðéôõ÷ßá áðïôåëåß ç áíÜ-
èåóç ôïõ 14ïõ Ðáãêïóìßïõ 
Óõíåäñßïõ ÐëçñïöïñéêÞò (World 
Congress on Information Techn-
ology 2004) óôïí ÓÅÐÅ áðü ôç 
ÄéåèíÞ ¸íùóç ÓõíäÝóìùí Ðëç-
ñïöïñéêÞò (WITSA). Ôï ÓõíÝäñéï 
èá ðñáãìáôïðïéçèåß ôï 2004 
óôçí ÁèÞíá êáé áðïôåëåß ßóùò ôï 
óçìáíôéêüôåñï ãåãïíüò ôïõ 2004 
ìåôÜ ôïõò Ïëõìðéáêïýò Áãþíåò. 
Ç äéïñãÜíùóç áõôÞ áðïôåëåß ìéá 
ðïëý óçìáíôéêÞ åõêáéñßá ãéá ôç 
÷þñá ìáò áöïý ãéá ôñåéò çìÝñåò 
èá áðïôåëÝóåé ôï êïìâéêü óçìåßï 
üðïõ èá äéáóôáõñùèïýí üëá ôá 
ìåãÜëá ïíüìáôá ôïõ êüóìïõ ôçò  
ðëçñïöïñéêÞò êáé ôùí ôçëåðé-
êïéíùíéþí.  

Oé äéïñãáíþóåéò ôïõ WCÉÔ
  
1978 Ìðáñôóåëüíá Éóðáíßá
1980 Óáí Öñáíæßóêï ÇÐÁ 
1982 Êïðåí÷Üãç Äáíßá 
1984 Tüêõï Éáðùíßá 
1986 Tïñüíôï ÊáíáäÜò 
1988 Ðáñßóé Ãáëëßá 
1990 ÏõÜóéíãêôïí ÇÐÁ 
1994 Ãéïêï÷Üìá Éáðùíßá 
1996 ÌðéëìðÜï Éóðáíßá 
1998 Öáßñöáî ÇÐÁ 
2000 TÜúðåú Êßíá 
2002 Aäåëáúäá Aõóôñáëßá 

2004 AèÞíá ÅëëÜäá   
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Ó ôï ðëáßóéï ôïõ Åõñùðáúêïý 
¸ñãïõ “Leveraging Knowle-
dge in the Software Industry” 

ï ÓÅÐÅ êáé ç Planet Ernst & Young, 
ôïõ ïðïßïõ åßíáé partners äéïñãÜíù-
óáí óõíÝäñéï ìå ìåãÜëç åðéôõ÷ßá 
óôéò 23 Ïêôùâñßïõ óå êåíôñéêü îåíï-
äï÷åßï ôçò ÁèÞíáò ìå èÝìá “Äéá-
÷åßñéóç ôçò Ãíþóçò: Óõãêñéôéêü Ðëå-
ïíÝêôçìá ãéá ôéò Åðé÷åéñÞóåéò ôçò 
ØçöéáêÞò Ïéêïíïìßáò”.
Óôü÷ïò ôïõ óõíåäñßïõ Þôáí ç ðáñïõ-
óßáóç ôùí ôåëåõôáßùí ìåèüäùí äéá-
÷åßñéóçò êáé áîéïðïßçóçò ôçò Ãíþ-
óçò ðïõ áðïôåëïýí ôï áíôáãùíéóôéêü 
ðëåïíÝêôçìá ãéá ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ 
åðéôõ÷ßá. Ôï óõíÝäñéï áðåõèõíüôáí 
êõñßùò óå áíþôáôá åðé÷åéñçìáôéêÜ 
óôåëÝ÷ç. Óôéò åñãáóßåò ôïõ óõììå-
ôåß÷áí ðÜíù áðü 200 Üôïìá, ìåôáîõ 
ôùí ïðïßùí Äéåõèýíïíôåò Óýìâïõ-
ëïé, ÄéåõèõíôÝò Áíèñþðéíïõ Äõíáìé-
êïý, Managers, Óýìâïõëïé Ðëçñïöï-
ñéêÞò, Õðåýèõíïé ÈåìÜôùí ÷Üñáîçò 
ÓôñáôçãéêÞò êáé Óýìâïõëïé Äéá÷åß-
ñéóçò Áëëáãþí. Ôï óõíÝäñéï ôßìçóå 
åðßóçò ìå ôçí ðáñïõóßá ôïõ ï ê. 
Ä. Äåíéüæïò, Ãåíéêüò ÃñáììáôÝáò 
¸ñåõíáò êáé Ôå÷íïëïãßáò ôïõ Õðïõñ-
ãåßïõ ÁíÜðôõîçò. 
Áðü ôç ìåñéÜ ôïõ ï Ðñüåäñïò ôïõ ÄÓ 
ôïõ ÓÅÐÅ ê. Á. ÐïõëéÜäçò óçìåßùóå  
üôé ç áîßá ìéáò åôáéñßáò áðïôõðþ-
íåôáé óÞìåñá ìå ôçí éêáíüôçôá íá 
áîéïðïéåß ôç ãíþóç áíáðôýóóïíôáò 
êáéíïôïìéêÜ ðñïúüíôá, åíþ ôáõôü-
÷ñïíá åðåóÞìáíå ôéò ðñïóðÜèåéåò 
ôïõ ÓÅÐÅ ãéá ôçí ðñïþèçóç ôçò 
ÐëçñïöïñéêÞò óôç Äçìüóéá Äéïß-
êçóç êáé óôïí Éäéùôéêü ÔïìÝá. 
1⁄4ðùò óçìåßùóå óôï ÷áéñåôéóìü ôïõ 
óôçí Ýíáñîç ôïõ Óõíåäñßïõ ï Ðñüå-
äñïò êáé Äéåõèýíùí Óýìâïõëïò ôçò 
Planet Ernst & Young ê. ×ñÞóôïò 
Ãéáííáêüðïõëïò “Óôï åðé÷åéñçìá-
ôéêü ðåñéâÜëëïí ôïõ 21ïõ áéþíá êñß-
óéìåò óõíèÞêåò áðïôåëïýí ç ôå÷íï-
ëïãéêÞ Ýíôáóç  êáé ç äçìéïõñãßá 
êáé åêìåôÜëëåõóç ôçò åðé÷åéñçìáôé-
êÞò ãíþóçò». Åê ìÝñïõò ôçò ÃåíéêÞò 
Ãñáììáôåßáò ¸ñåõíáò êáé Ôå÷íïëï-

ãßáò  ÷áéñåôéóìü áðçýèõíå ï ê. Â. 
Ëáïðüäçò.
Ôéò áðüøåéò ôïõò ãýñù áðü ôéò óýã-
÷ñïíåò åîåëßîåéò óå åõñùðáúêü êáé 
äéåèíÝò åðßðåäï áíÝðôõîáí ìåãÜëá 
ïíüìáôá áðü ôï ÷þñï ôçò Äéá-
÷åßñéóçò ôçò Ãíþóçò. Ç Agnes 
Bradier, Õðåýèõíç ôïõ ÔïìÝá ôçò 

ÃåíéêÞò  Äéåýèõíóçò Ôå÷íïëïãéþí 
ÐëçñïöïñéêÞò êáé Ôçëåðéêïéíùíéþí 
ôçò ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò ðáñïõ-
óßáóå ôéò ôåëåõôáßåò éäÝåò ãéá ôç 
äéá÷åßñéóç êáé áîéïðïßçóç ôçò Ãíþ-
óçò êáé ôç ÷ñÞóç ôçò Ðëçñïöïñé-
êÞò óôï ðëáßóéï ôïõ ÐñïãñÜììá-
ôïò ¸ñåõíáò êáé Ôå÷íïëïãßáò ôçò 
ÅõñùðáúêÞò ÅðéôñïðÞò.
Ï Ron Young éäñõôÞò êáé Äéåõèý-
íùí Óýìâïõëïò ôçò Knowledge Ass-
ociates, ìåôÝöåñå ðáñáäåßãìáôá 
áðü ðñáêôéêÝò ðïõ áêïëïõèïýíôáé 
áðü åðé÷åéñÞóåéò ôçò Åõñþðçò, ôçò 

Äéá÷åßñéóç ôçò ãíþóçò  
Åíá áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá

ÁìåñéêÞò êáé ôçò Áóßáò óôï ÷þñï 
ôïõ Knowledge Management.
Ç Eve Mitleton-Kelly áðü ôï Lon-
don School of Economics ðáñïõ-
óßáóå ôç ó÷Ýóç ôçò Èåùñßáò ôçò 
Ðïëõðëïêüôçôáò êáé ôçò Äéá÷åßñé-
óçò ôçò Ãíþóçò, åíþ ï Stefan Jen-
zowsky áðü ôçí Siemens ìßëçóå 
ãéá ôç ìåèïäïëïãßá Äéá÷åßñéóçò ôçò 
Ãíþóçò óôçí åôáéñåßá.
Ìåôáîý ôùí Üëëùí ïìéëçôþí Þôáí o 
Marc Auckland áðü ôçí British Tel-
ecom êáé o Frithjof Weber áðü ôï 
ÐáíåðéóôÞìéï ôçò ÂñÝìçò. Ç åêäÞ-
ëùóç ðåñéåëÜìâáíå Knowledge Man-
agement Show, óôï ïðïßï ðáñïõ-
óéÜóôçêáí åöáñìïãÝò åñãáëåßùí 
ðëçñïöïñéêÞò êáé åðéêïéíùíéþí óôïí 
ôïìÝá ôïõ Ênowledge Management.
Ôï ÓõíÝäñéï äéïñãáíþèçêå õðü 
ôçí áéãßäá ôïõ Åõñùðáúêïý Óõí-
äÝóìïõ Åôáéñåéþí ÐëçñïöïñéêÞò 
(EISA) êáé õðïóôçñß÷èçêå áðü ôçí 
“Ðñùôïâïõëßá ãéá ôç Äéá÷åßñéóç ôçò 
Ãíþóçò”, óôçí ïðïßá óõììåôÝ÷ïõí 
ôï ºäñõìá Ìåëåôþí ËáìðñÜêç, 
ç ÏìÜäá Äéïßêçóçò Ðëçñïöïñéá-
êþí ÓõóôçìÜôùí (Åèíéêü Ìåôóüâéï 
Ðïëõôå÷íåßï) êáé ôï åñãáóôÞñéï 
Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ (Ïéêïíï-
ìéêü ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí). Ç äéïñ-
ãÜíùóç ôçò åêäÞëùóçò Ýãéíå ìå 
ôçí åõãåíéêÞ ÷ïñçãßá ôùí åôáé-
ñåéþí Compact Computing, Com-
puter Associates, Exodus, Globo 
Technologies, Spirit International êáé 
Siemens. ÓÅÐÅ

H õéïèÝôçóç íÝùí ðñáêôéêþí  ãéá ôçí áîéïðïßçóç ôçò äéáèÝóéìçò ðëçñïöïñßáò ðïõ H õéïèÝôçóç íÝùí 

H õéïèÝôçóç íÝùí 
ðñáêôéêþí  ãéá ôçí 

áîéïðïßçóç ôçò äéáèÝóéìçò 
ðëçñïöïñßáò ðïõ 

êñýâåôáé óôá Üäõôá ôùí 
åðé÷åéñÞóåùí ïäçãåß óôçí 

åêìåôÜëëåõóç ôçò 
ðáñáãüìåíçò ãíþóçò 

ÓõíÝäñéï Knowledge Management áðü ôïí ÓÅÐÅ
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Ç ðñþôç ìåãÜëçò êëßìá-
êáò åêäÞëùóç óôï Äéáäß-
êôõï ðñáãìáôïðïéÞèçêå 

áðü ôçí ÅðéôñïðÞ Çëåêôñïíéêïý 
Åìðïñßïõ (ÅÇÅ) ôïõ ÓÅÐÅ ìå 
óôü÷ï ôçí ðáñïõóßáóç ôïõ Ïäç-
ãïý ãéá ôï Çëåêôñïíéêü Åðé÷åéñåßí 
ôçí ÔåôÜñôç 16 Ìáßïõ 2001. 

Ðåñéóóüôåñïé áðü  100 Þôáí ïé 
óõììåôÝ÷ïíôåò ðïõ ðáñáêïëïý-
èçóáí ôçí ðñþôç åêäÞëùóç ðïõ 
ðñáãìáôïðïéÞèçêå óôïí êõâåñ-

íï÷þñï ìå ðñùôïâïõëßá ôçò Åðé-
ôñïðÞò Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ 
ôïõ ÓÅÐÅ. Ç åêäÞëùóç åß÷å óêïðü 
ôçí ðáñïõóßáóç ôïõ Ïäçãïý Çëå-
êôñïíéêïý Åìðïñßïõ ðïõ åêðü-
íçóå ç ÅðéôñïðÞ. Ïé óõììå-
ôÝ÷ïíôåò ðáñáêïëïýèçóáí ôçí 
åêäÞëùóç online ìÝóù ôïõ õðï-
ëïãéóôÞ ôïõò êáé åß÷áí ôçí åõêáé-
ñßá íá äéáôõðþóïõí ôéò áðüøåéò 
ôïõò áëëÜ êáé íá õðïâÜëëïõí 
åñùôÞóåéò. 

Ôçí åêäÞëùóç ôßìçóå ìå ôçí 
«çëåêôñïíéêÞ» ôïõ ðáñïõóßá ï  
ðñþçí Õðïõñãüò ÁíÜðôõîçò Í. 
×ñéóôïäïõëÜêçò, êáé íõí ï Õðïõñ-
ãüò Ïéêïíïìßáò êáé Ïéêïíïìéêþí, 
ï ïðïßïò áðü ôï ãñáöåßï ôïõ áíÝ-
ðôõîå ìå ðáñïõóéáóÞ ôïõ, ôá ó÷Ý-
äéá êáé ôç äñÜóç ôïõ Õðïõñãåßïõ 
ãéá ôçí åíßó÷õóç ôçò çëåêôñï-
íéêÞò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò, åíþ 
áðÜíôçóå óå óåéñÜ åñùôÞóåùí.

Áðü ôçí ÅðéôñïðÞ Çëåêôñïíé-
êïý Åìðïñßïõ ðáñáâñÝèçêáí ïé 

Óôï Äéá-äßêôõï ç ðñþôç ðáñïõ-óßáóç ôïõ Ïäçãïý ãéáôï Çëå-êôñïíéêü Åðé-÷åéñåßí áðü ôçí Åðé-ôñïðÞ Çëå-êôñï-íéêïý 

Óôï Äéáäßêôõï ç 
ðñþôç ðáñïõóßáóç 

ôïõ Ïäçãïý ãéá
ôï Çëåêôñïíéêü 

Åðé÷åéñåßí áðü ôçí 
ÅðéôñïðÞ 

Çëåêôñïíéêïý 
Åìðïñßïõ ôïõ ÓÅÐÅ  

ê.ê. ÓôÝöáíïò ÊáñáðÝôóçò, Ãéþñ-
ãïò Ðáðáóôáìáôßïõ, Êþóôáò 
ÔæåëÝðçò êáé Ôßôïò ÓêïõñôóÞò, 
åíþ ôçí åêäÞëùóç óõíôüíéóå ï ê. 
ÃéÜííçò ÊïæÜôóáò. Ôá ìÝëç ôçò 
ÅÇÅ áíáöÝñèçêáí óôï éóôïñéêü 
õëïðïßçóçò ôïõ Ïäçãïý, ôï ðåñéå-
÷üìåíï áëëÜ êáé ôçí åðéêáéñüôçôÜ 
ôïõ, êáèþò ôï çëåêôñïíéêü åìðü-
ñéï äåí áðïôåëåß ìéá ðáñïäéêÞ 
ìüäá áëëÜ áðáéôåß ìáêñï÷ñüíéá 
êáé óïâáñÞ äïõëåéÜ áðü üëïõò 
ôïõò åíäéáöåñüìåíïõò âáóéóìÝíç 
óôéò óùóôÝò êáôåõèýíóåéò êáé 
ðñïôåñáéüôçôåò  

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åêäÞëù-
óçò ïé ðáñïõóéáóôÝò áðÜíôçóáí 
óôéò åñùôÞóåéò ðïõ Ýèåôáí ðñï-
öïñéêÜ ïé óõììåôÝ÷ïíôåò, ìÝóá 
áðü ôá óåô ìéêñïöþíùí êáé áêïõ-
óôéêþí ðïõ åß÷å äéáíåßìåé äùñåÜí 
ç ÅðéôñïðÞ.

Óýìöùíá êáé ìå õðïäåßîåéò 
óôåëå÷þí ôïõ ÓÅÐÅ,  ç ôå÷íïëï-
ãßá áõôÞ ðñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéç-

èåß êáé óôï ìÝëëïí áðü ôïí ÓÅÐÅ 
ôüóï ãéá äçìüóéåò åêäçëþóåéò ôïõ 
üóï êáé ãéá åóùôåñéêÝò óõíáíôÞ-
óåéò ôïõ.

Íá óçìåéùèåß üôé ç åðéôõ÷ßá ôçò 
åêäÞëùóçò ïöåßëåôáé óå ìåãÜëï 
âáèìü êáé óôçí ïõóéáóôéêÞ óõì-
âïëÞ ôùí åôáéñåéþí - ÷ïñçãþí CIN 
êáé OTENET, êáé óôçí ðñïóðÜèåéá 
ðïõ êáôÝâáëëáí ãéá ôçí Üøïãç äéå-
îáãùãÞ ôçò. Áðü ôçí ðëåõñÜ ôçò ç 
CIN äéÝèåóå ôçí ôå÷íéêÞ ðëáôöüñìá 
Centra Symposium åíþ ç ÏÔÅÍÅÔ 
ôïõò åîõðçñåôçôÝò êáé åðáñêÞ 
÷ùñçôéêüôçôá äéêôýïõ. ÓÅÐÅ

 
Ðñïò ôï ôÝëïò ôçò åêäÞëùóçò õðïâëÞèçêáí êáé áðáíôÞèçêáí 

on-line åñùôÞóåéò, ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ïðïßùí Ýâëåðáí Üìåóá ïé 
óõììåôÝ÷ïíôåò êáé Ý÷ïõí éäéáßôåñï åíäéáöÝñïí:

1. Ðéóôåýåôå üôé ï ñüëïò ôïõ ÓÅÐÅ ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõ Çëåêôñïíéêïý 
Åìðïñßïõ ìðïñåß íá åßíáé: 

 • Óçìáíôéêüò:............................................................  92%
 • Êáíïíéêüò: ...............................................................  8% 
 • Ìéêñüò: ....................................................................  0%

2. Ðïéåò åßíáé ïé ðñïâëÝøåéò óáò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõ Çëåêôñïíéêïý 
Åìðïñßïõ óôçí ÅëëÜäá;

 • Èá áíáðôõ÷èåß ðïëý ãñÞãïñá: ............................  10%
 • Èá áíáðôõ÷èåß öõóéïëïãéêÜ: ................................. 56%
 • Èá êáèõóôåñÞóåé: .................................................... 34%

3. Ðïéïò åßíáé ï êýñéïò ìï÷ëüò áíÜðôõîçò; 

 • Ïé åôáéñåßåò ÐëçñïöïñéêÞò êáé Åðéêïéíùíéþí: ....  50%
 • Ï Äçìüóéïò ÔïìÝáò:................................................................. 4%
 • Ïé åíäéÜìåóïé:..........................................................  2%
 • Ïé åìðïñéêÝò åðé÷åéñÞóåéò: ..................................................  27%
 • Ïé êáôáíáëùôÝò:....................................................  17%

Çëåêôñïíéêü Åìðüñéï

Ïäçãüò
  e-åðé÷åéñåßí
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Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò
ÓõíÜíôçóç ìå ôïí ðñþçí  
Õðïõñãü ÅèíéêÞò Ïéêïíïìßáò êáé 
Ïéêïíïìéêþí, ÃéÜííï Ðáðáíôùíßïõ 
åß÷áí óôéò 30 Éïõíßïõ ôá ìÝëç ôïõ 
ÄÓ ôïõ ÓÅÐÅ óôï ðëáßóéï ôçò 
ðñïóðÜèåéáò ðïõ êáôáâÜëëåé ï 
Óýíäåóìïò ãéá ôçí ôá÷ýôåñç õëï-
ðïßçóç ôïõ Eðé÷åéñçóéáêïý Ðñï-
ãñÜììáôïò «Êïéíùíßá ôçò Ðëçñï-
öïñßáò»  êáèþò  êáé ôùí  ìåãÜëùí  

Ýñãùí ðëçñïöïñéêÞò ðïõ áíáìÝíåôáé íá ðñáãìáôï-
ðïéçèïýí óôï Äçìüóéï ÔïìÝá. Óôç óõíÜíôçóç ðáñá-
âñÝèçêáí ï ê. Ãéþñãïò Ðáðáêùóôáíôßíïõ, Åéäéêüò 
ÃñáììáôÝáò ãéá ôçí Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò, ï 
Ðñüåäñïò ôïõ ÄÓ ôïõ ÓÅÐÅ, ê. ÁèáíÜóéïò ÐïõëéÜäçò  
êáé  ìÝëç ôïõ ÄÓ ôïõ ÓõíäÝóìïõ. 
Ç óõíÜíôçóç ìå ôïí ê. Ðáðáíôùíßïõ åðéêåíôñþèçêå 
óôïí áíáðôõîéáêü ñüëï ôïõ Åðé÷åéñçóéáêïý Ðñï-
ãñÜììáôïò ‘’Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò’’ êáé ôéò èåôé-
êÝò åðéðôþóåéò ôïõ óôçí áãïñÜ ðëçñïöïñéêÞò êáé 
ôçëåðéêïéíùíéþí.
ÐáñÜëëçëá óõæçôÞèçêå ç åðéôÜ÷õíóç ôçò ðïñåßáò 
áðåëåõèÝñùóçò ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí, ç ïðïßá ìáæß 
ìå ôéò äñÜóåéò ôïõ åðé÷åéñçóéáêïý ðñïãñÜììáôïò 
‘’Êïéíùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò’’ èá Ý÷åé èåôéêÝò åðé-
äñÜóåéò óôïõò êëÜäïõò ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí êáé ôçò 
ðëçñïöïñéêÞò.
Åðßóçò óõæçôÞèçêáí èÝìáôá ðïõ áöïñïýí óôçí Åêðáß-
äåõóç óôåëå÷þí ÐëçñïöïñéêÞò, ôçò ó÷Ýóçò ôïõ êëÜ-
äïõ ìå ôá ÁÅÉ êáé ôá ÅñåõíçôéêÜ ÊÝíôñá êáé Üëëá æçôÞ-
ìáôá ðïõ áöïñïýí ôéò åðé÷åéñÞóåéò ÐëçñïöïñéêÞò êáé 
Åðéêïéíùíéþí ðïõ åêðñïóùðåß ï Óýíäåóìïò.

Greek-Israeli
Technology Forum
 Ôçí ðñþôç ÅëëçíéêÞ - ÉóñáçëéíÞ óõíÜíôçóç 
Åôáéñéþí Ôå÷íïëïãßáò (Greek- Israeli Technology 
Forum) äéïñãÜíùóå óôçí ÁèÞíá óôéò 26 êáé 27 
Éïõíßïõ 2001 ôï Åìðïñéêü ÔìÞìá ôçò Ðñåóâåßáò 
ôïõ ÉóñáÞë óôçí ÅëëÜäá êáé ôï Éíóôéôïýôï Åîá-
ãùãþí ôïõ ÉóñáÞë óå óõíåñãáóßá ìå ôïí ÓÅÐÅ. 
Ç óõíÜíôçóç åß÷å óôü÷ï ôç äéåñåýíçóç ôçò 
äõíáôüôçôáò óõíåñãáóßáò, ôçí áíôáëëáãÞ ôå-
÷íïãíùóßáò êáé ôç äçìéïõñãßá êïéíþí åðé÷åéñç-
ìáôéêþí ðñïóðáèåéþí, ìåôáîý Éóñáçëéíþí êáé 
Åëëçíéêþí åôáéñéþí ÍÝáò Ôå÷íïëïãßáò, Ðëç-
ñïöïñéêÞò êáé Ôçëåðéêïéíùíéþí. To Forum åðé-
óêÝöèçêáí åßêïóé åðéëåãìÝíåò ÉóñáçëéíÝò åôáé-
ñßåò, ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óå üëï ôï öÜóìá 
ôùí ÍÝùí Ôå÷íïëïãéþí. Óôï ðëáßóéï ôçò äéïñãÜ-
íùóçò ðñáãìáôïðïéÞèçêå óõæÞôçóç óôñïããõ-
ëÞò ôñÜðåæáò ìå èÝìá «Technological Innovati-
ons- Business Opportunities». 

Óýìöùíá ìå ôç äÝóìåõóç ôïõ ÄÓ ôïõ ÓÅÐÅ ôç 
óõíÜíôçóç áõôÞ èá áêïëïõèÞóïõí êáé Üëëåò 
ðñïãñáììáôéóìÝíåò êéíÞóåéò êáé óõíáíôÞóåéò 
ìå áñìüäéïõò öïñåßò þóôå íá åðéôá÷õíèïýí 
ïé äéáäéêáóßåò ãéá ôçí äéåßóäõóç êáé ðñïþ-
èçóç ôçò ðëçñïöïñéêÞò êáé ôùí íÝùí ôå÷íï-
ëïãéþí óå üëá ôá åðßðåäá ôçò ïéêïíïìéêÞò êáé 
êïéíùíéêÞò  æùÞò.

19







cmyk

22
äñ

Üó
åé

ò

ÓÅÐÅ NEWS 01

22 cmyk

23

ÉÁÍÏÕÁÑÉÏÓ - ÌÁÑÔÉÏÓ 2002

23

Ìundialito  ÐëçñïöïñéêÞò 
      

Ìå ìéá ëáìðñÞ ðïäïóöáéñéêÞ 
ãéïñôÞ ç ïðïßá ðåñéåëÜìâáíå ôïõò 
ìéêñïýò êáé ôïõò ìåãÜëïõò ôåëé-
êïýò, ôüóï óôïí Á1, üóï êáé óôïí 
Á2 üìéëï Ýëçîå åðéôõ÷þò ôï 4ï 
Ìïõíôéáëßôï ÐëçñïöïñéêÞò ðïõ 
äéïñãÜíùóå  ï Óýíäåóìïò Åðé÷åé-
ñÞóåùí ÐëçñïöïñéêÞò êáé Åðé-
êïéíùíéþí ÅëëÜäáò.
Ôï ðñùôÜèëçìá îåêßíçóå ôï ÓÜâ-
âáôï 3 Öåâñïõáñßïõ óôá ãÞðåäá 
ôïõ Áëßìïõ êáé ïëïêëçñþèçêå 
ôçí ÊõñéáêÞ 24 Éïõíßïõ 2001 ìå 
ôïõò ôåëéêïýò êáé ôçí áðïíïìÞ 
ôùí âñáâåßùí óôïõò íéêçôÝò.  
Ç ïìÜäá ôçò Énfoquest åðáíÝ-
ëáâå ôï ðåñóéíü ôçò åðßôåõãìá 
êáé êáôÝêôçóå ãéá äåýôåñç óõíå-
÷üìåíç ÷ñïíéÜ ôï ôßôëï óôïí Á1 
üìéëï, êáèþò åðéâëÞèçêå  ôçò 
Xerox, ìå óêïñ 5-0. 
Óôï ìéêñü ôåëéêü ç Avia Ýêëåéóå 
èåôéêÜ ôç ÷ñïíéÜ, êáôáëáìâÜíï-
íôáò ôçí 3ç èÝóç óôç ôåëéêÞ êáôÜ-
ôáîç áöïý Ýêáìøå ôï åìðüäéï 
ôçò LogicDis, êåñäßæïíôáò ôçí ìå 
3-0. 
«×áñÜò åõáããÝëéá» êáé ãéá ôçí 
Panafon, ç ïðïßá êáôüñèùóå óôçí 
ðñþôç ôçò åìöÜíéóç óôï Ìïõ-
íôéáëßôï ÐëçñïöïñéêÞò íá óôå-
öèåß ðñùôáèëÞôñéá óôïí Á2 üìéëï, 
áöïý ôç «îÝöñåíç» ðïñåßá ôçò 
äåí ìðüñåóå íá óôáìáôÞóåé ïýôå 
ç Unisoft ðïõ Ý÷áóå óôï ìåãÜëï 
ôåëéêü ìå 4-1. 
Óôï ìéêñü ôåëéêü ôçò äéïñãÜ-
íùóçò, óå Ýíá ðáé÷íßäé ðïõ êñß-
èçêå óôéò ëåðôïìÝñåéåò, ç ïìÜäá 
ôçò Forthnet êÝñäéóå ìå 1-0 ôçí 
ÅËÌÇ/ÅÌÅ êáé êáôÝêôçóå ôçí 3ç 
èÝóç, åîáóöáëßæïíôáò óõíÜìá ôçí 
Üíïäü ôçò óôïí Á1 üìéëï, óôç íÝá 
áãùíéóôéêÞ ðåñßïäï. Íá óçìåéù-
èåß üôé ïìÜäåò ôçò Panafon, Uni-
soft êáé Forthnet ôç íÝá ÷ñïíéÜ  
èá áãùíßæïíôáé óôïí Á1 üìéëï óå 
áíôéèÝóç ìå ôéò åôáéñåßåò Bull, 
Advice, Information Dynamics ðïõ 
õðïâéâÜóôçêáí óôïí Á2. 
×ïñçãïß ôïõ ðñùôáèëÞìáôïò Þôáí 
ïé åôáéñåßåò IPIROTIKI, HYDRAIKI 
êáé DATALEX.

5ï Mundialito ÐëçñïöïñéêÞò
Óôï ðëáßóéï ôçò áíáâÜèìéóçò êáé áíÜðôõîçò ôïõ ôïõñíïõÜ, ïé áãþ-
íåò ôçò åðüìåíçò ðåñéüäïõ èá äéåîá÷èïýí óôéò åãêáôáóôÜóåéò ôïõ 
Ðáíåëëçíßïõ Ã.Ó. óôï ðåäßï ôïõ ¢ñåùò. Óôü÷ïò ôçò öåôéíÞò äéïñãÜ-
íùóçò åßíáé íá óõãêåíôñùèïýí 48 ïìÜäåò ðïõ èá ÷ùñéóôïýí óå ôñåéò 
êáôçãïñßåò: Ôçí Á1 (Ýíáò üìéëïò 12 ïìÜäùí, åê ôùí ïðïßùí 10 áðü 
ôçí ðåñóéíÞ Á1 êáôçãïñßá êáé ïé 2 ðñþôåò ôçò Á2 êáôçãïñßáò), Á2 
(Ýíáò üìéëïò 12 ïìÜäùí, åê ôùí ïðïßùí 10 áðü ôçí ðåñóéíÞ Á1 êáôç-
ãïñßá êáé ïé 2 ôåëåõôáßåò ôçò Á2) êáé Â ( äýï üìéëïé ôùí 12 ïìÜäùí ìå 
üëåò ôéò ïìÜäåò ðïõ äåí åß÷áí óõììåôï÷Þ óôï ðñïçãïýìåíï ðñùôÜ-
èëçìá). Ç êëÞñùóç ôïõ åðüìåíïõ Mundialito ÐëçñïöïñéêÞò èá ðñáã-
ìáôïðïéçèåß ôç ÄåõôÝñá 21 Éáíïõáñßïõ 2002 óôïí ÐáíåëëÞíéï ÃÓ.                

1. O åêðñüóùðïò ôçò äéïñãáíþôñéáò áñ÷Þò ê. ÃéÜííçò Áõèßíïò áðïíÝìåé ôéìçôéêÞ ðëáêÝ-
ôá óôïí áíôéðñüåäñï ôïõ ÄÓ ôïõ ÓÅÐÅ, ê. ÊÜñïëï Ãêßêá ãéá ôá ôÝóóåñá ÷ñüíéá óõíåñãá-
óßáò. 2. O åéäéêüò ãñáììáôÝáò ôïõ ÄÓ ôïõ ÓÅÐÅ ê. ÃéÜííçò ÔóéáäÞò ðáñáäßäåé ôï ôñüðáéï 
óôïí áñ÷çãü ôçò Panafon. 

×áñÝò ãéá ôïõò ðáßêôåò ôçò Infoquest ðïõ ãéá äåýôåñç óõíå÷üìåíç ÷ñïíéÜ êáôÝêôçóáí ôïí 
ôßôëï óôïí Á1 üìéëï ôïõ Ìïõíôéáëßôï.

Ïé íÝïé
ðñùôáãùíéóôÝò 

1 2





cmyk

24
te

le
co

m
s

ÓÅÐÅ NEWS 01

24 cmyk

25

ÉÁÍÏÕÁÑÉÏÓ - ÌÁÑÔÉÏÓ 2002

25

Ç ÷þñá ôïõ ÁíáôÝëëïíôïò Çëßïõ áðïôåëåß Ýíá ëáìðñü ðáñÜäåéãìá 
óôï ïðïßï ç ôå÷íïëïãéêÞ êáéíïôïìßá êáé ç åìðïñéêÞ áíÜðôõîç óõì-
âáäßæïõí, éäéáßôåñá óôïí ôïìÝá ôçò ôñßôçò ãåíéÜò êéíçôÞò ôçëåöù-
íßáò. Ðïéï åßíáé ôï ìõóôéêü áõôÞò ôçò åðéôõ÷ßáò;    

äõóçò, ð.÷. ç Óéãêáðïýñç (29,5%) 
êáé ôï ×ïíãê-Êïíãê (25,2%). Áí 
êáé ç ÷ñÞóç ôïõ Internet óôéò åðé-
÷åéñÞóåéò ôçí ßäéá ðåñßïäï Þôáí 
óå ðïëý õøçëÜ åðßðåäá (Ýùò êáé 
90%), ðáñüëá áõôÜ ç äéåßóäõóç 
óôá íïéêïêõñéÜ äåí õðåñÝâáéíå ôï 
20%. Ùóôüóï ôá óçìåñéíÜ åðßóçìá 
äåäïìÝíá (Éïýëéïò 2001) êÜíïõí 
ëüãï ãéá 34%  óôçí ïéêéáêÞ ðñüó-
âáóç.

H éáðùíéêÞ åêäï÷Þ ôçò 
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò
Ïé ôçëåöùíéêÝò õðçñåóßåò åéóÜ-
ãïíôáé óôç ÷þñá ôï 1880 åíþ 5 
÷ñüíéá ìåôÜ éäñýèçêå ôï Õðïõñ-
ãåßï Åðéêïéíùíéþí, ôï ïðïßï äéá-
óðÜóôçêå óôï ôÝëïò ôïõ Äåýôåñïõ 
Ðáãêïóìßïõ ÐïëÝìïõ óå Õðïõñ-
ãåßï Ôçëåðéêïéíùíéþí êáé Õðïõñ-
ãåßï Ôá÷õäñïìåßùí. Ôï 1952 ôï 
Õðïõñãåßï Ôçëåðéêïéíùíéþí Ýãéíå 
ïñãáíéóìüò äçìïóßïõ ìå ôï üíïìá 

ÍÔÔ (Nippon Telegraph and Telep-
hone), åíþ ôáõôü÷ñïíá ôï Õðïõñ-
ãåßï Ôá÷õäñïìåßùí ìåôïíïìÜóôçêå 
óå Õðïõñãåßï Ôá÷õäñïìåßùí êáé 
Ôçëåðéêïéíùíéþí  (MPT), õðåýèõíï 
ãéá ôç ñýèìéóç ôçò ôçëåðéêïéíùíéá-
êÞò áãïñÜò. 
Ç éóôïñßá ôçò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò 
óôç ÷þñá îåêéíÜåé ôï 1979 ìå ôá ôçëÝ-
öùíá áõôïêéíÞôïõ, ôá ïðïßá åéóÞ-
ãáãå ç NTT. Ç ÷ñÞóç ôïõò Þôáí áðï-
êëåéóôéêÜ ìüíï ãéá ôï áõôïêßíçôï êáé 
äåí Þôáí áõôü ðïõ ëÝìå «öïñçôÝò 
óõóêåõÝò». Ôïí Áðñßëéï ôïõ 1987, ç 
NTT (ðïõ éäéùôéêïðïéÞèçêå ôï 1985) 
ðñüóöåñå óôï êïéíü ôï áíáëïãéêü 
óýóôçìá åðéêïéíùíßáò “HiCap”, ôï 
ïðïßï åß÷å áíáðôýîåé. Ôïí Áýãïõóôï  
ôïõ 1991 éäñýåôáé ç NTT DoCoMo, 
ùò èõãáôñéêÞ ôçò ÍÔÔ ìå áíôéêåß-
ìåíï ôçí êéíçôÞ ôçëåöùíßá. Ôïí Éïý-
íéï ôïõ 1993 ç DoCoMo ÷ùñßæåôáé óå 
åííÝá ôïðéêïýò operators. Ïé ðñþôåò 
øçöéáêÝò õðçñåóßåò êéíçôÞò ôçëå-
öùíßáò óôç óõ÷íüôçôá ôùí 800 MHz 
ðáñïõóéÜæïíôáé ôï  1993. Ïé ïper-
ators õéïèåôïýí ôï  PDC (Personal 
Digital Cellular) ôï ïðïßï áíÝðôõîå ç 
NTT, åíþ ôïí Éïýëéï ôïõ 1995 êÜíåé 
ôçí åìöÜíéóÞ ôïõ Ýíá íÝï óýóôçìá 
êéíçôÞò ìå ôï  üíïìá PHS (Personal 
Handy phone System).

Ð áñÜ ôçí áñíçôéêÞ ïéêïíï-
ìéêÞ óõãêõñßá ôùí ôåëåõ-
ôáßùí åôþí ç Éáðùíßá 

åîáêïëïõèåß íá êñáôÜåé ôá óêÞ-
ðôñá óôçí ðñùôïðïñßá ôïõ êëÜäïõ 
ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí. Ìå ðëçèõ-
óìü ðåñßðïõ 127  åê. áíèñþðïõò 
êáé ìÝãåèïò üóï ôï ìéóü ÇíùìÝíï 
Âáóßëåéï èåùñåßôáé ìéá áðü ôéò 
ðëÝïí áíåðôõãìÝíåò ïéêïíïìßåò 
äéåèíþò. Ìéá âáóéêÞ ðáñÜìåôñïò 
ðïõ èá ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç 
ãéá ôçí åðéôõ÷ßá ôùí õðçñåóéþí 
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò óôç ÷þñá åßíáé 
ï õøçëüò âáèìüò áóôéêïðïßçóçò, 
áöïý ôï 80% ðåñßðïõ ôïõ ðëç-
èõóìïý ôçò æåé óå ìåãÜëá áóôéêÜ 
êÝíôñá. 
Óôá ôÝëç ôçò äåêáåôßáò ôïõ 1990 
ìüíï ôï 14.4% ôïõ ðëçèõóìïý ÷ñç-
óéìïðïéïýóå ôï Internet, ôç óôéãìÞ 
ðïõ óå ãåéôïíéêÝò ÷þñåò ìå õøçëÞ 
ïéêïíïìéêÞ áíÜðôõîç áðïëÜìâá-
íáí õøçëüôåñïõò ñõèìïýò äéåßó-

Ç ðåñßðôùóç
ôçò Éáðùíßáò
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Ç NTT DoCoMo ðáñïõóßáóå ôï 
«i-mode» ôï ÖåâñïõÜñéï ôïõ 1999, 
äßíïíôáò ôç äõíáôüôçôá óôïõò 
óõíäñïìçôÝò ôçò íá óõíäÝïíôáé 
ìå ôï Internet ìÝóù åéäéêÜ ó÷å-
äéáóìÝíùí  óõóêåõþí. Áðü ôéò 
âáóéêÝò õðçñåóßåò Þôáí ç ÷ñÞóç  
e-mail, áëëÜ êáé  õðçñåóßåò ðëç-
ñïöüñçóçò êáé åöáñìïãÝò üðùò 
ôï  Internet banking êáé ç êñÜôçóç 
åéóéôçñßùí. Ôçí ßäéá åðï÷Þ êáé  
Üëëïé âáóéêïß ðáßêôåò ôçò éáðù-
íéêÞò áãïñÜò îåêßíçóáí íá ðáñÝ-
÷ïõí óôïõò ðåëÜôåò ôïõò áíôß-
óôïé÷åò õðçñåóßåò óýíäåóçò ìå 
ôï Internet  (ç KDDI ðáñïõóßáóå 
ôï  «Ezweb» êáé ç J-Phone ôï 
«J-Sky»).
Aðü ôá 65 åêáôïììýñéá óõíäñïìç-
ôþí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò ôá 31 åê. 
áíôéóôïé÷ïýí óå óõíäñïìçôÝò mob-
ile internet. Ïé êõñéüôåñïé ðáñÜãï-
íôåò ðïõ åîçãïýí áõôÞ ôçí åîÝëéîç 
åßíáé ï ÷áìçëüò âáèìüò ðñüóâá-
óçò óôï Äéáäßêôõï êáé ç ðåñéïñé-
óìÝíç ÷ñÞóç  Ç/Õ. ¸íáò Üëëïò 
ðáñÜãïíôáò üðùò åðéóçìáßíïõí 
ïñéóìÝíïé áíáëõôÝò åßíáé ï ìåãÜ-
ëïò áñéèìüò áôüìùí ðïõ äéáíýïõí 
êáèçìåñéíÜ ìåãÜëåò áðïóôÜóåéò 
ìå ôá ìÝóá ìáæéêÞò ìåôáöïñÜò.  
Ïé êõñéüôåñïé ÷ñÞóôåò  ôùí õðç-
ñåóéþí  ðñüóâáóçò óôï Internet 
ìÝóù êéíçôïý åßíáé íÝïé, ïé ïðïßïé 
áðáéôïýí ìåãáëýôåñåò ôá÷ýôçôåò 
ìåôÜäïóçò äåäïìÝíùí. Öáßíåôáé 
ëïéðüí üôé ç áé÷ìÞ ôïõ äüñáôïò 
ôçò éáðùíéêÞò áãïñÜò çëåêôñï-
íéêþí êáé Internet åßíáé ç êéíçôÞ 
ôçëåöùíßá, áöïý ïé áíôßóôïé÷åò 
õðçñåóßåò áíôéðñïóùðåýïõí ôï 
40% ôçò óõíïëéêÞò ôçëåðéêïéíù-

íéáêÞò áãïñÜò ìå Ýóïäá 5,2 ôñéò 
Ãåí ôï 2000.  
Ç ÉáðùíéêÞ åìðåéñßá ìðïñåß íá 
ìáò äþóåé êÜðïéá óçìáíôéêÜ ìáèÞ-
ìáôá, êõñßùò óôï èÝìá ôçò äïìÞò 
ôçò áãïñÜò.  Áöåíüò ç óçìáíôéêÞ 
áíÜðôõîç åöáñìïãþí ðïõ åóôéÜ-
æïíôáé óå óõãêåêñéìÝíåò ãåùãñá-
öéêÝò æþíåò êáé áíÜãêåò áëëÜ êáé 
ç óõíÝñãéá ìåôáîý êáôáóêåõáóôþí 
óõóêåõþí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò êáé 
ðáñï÷Ýùí õðçñåóéþí áðïôåëïýí ôá 
óõóôáôéêÜ ôçò éáðùíéêÞò åðéôõ÷ßáò. 

Èá ðñÝðåé åäþ íá óçìåéþóïõìå 
üôé áðü ôá óçìáíôéêüôåñá ãíùñß-
óìáôá ôçò éáðùíéêÞò ïéêïíïìéêÞò 
ðñáãìáôéêüôçôáò åßíáé ôá “keire-
tsu”, ôá ïðïßá áðïôåëïýí êïéíïðñá-
îßåò ìåôáîý êáôáóêåõáóôþí, ðñï-
ìçèåõôþí êáé äéáíïìÝùí.  ÅðéðëÝïí 
ç äéáöÜíåéá óôéò äéáäéêáóßåò áäåéï-
äüôçóçò ãéá ôçí 3ç ãåíéÜ óå óõí-
äõáóìü ìå ôçí áíÜðôõîç áíïé÷ôþí 
êáé êïéíþí ðñïôýðùí åßíáé åîßóïõ 
óçìáíôéêÞ.

Âáóéêïß Ôçëåðéêïéíùíéáêïß Äåßêôåò ôçò Éáðùíßáò

 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

ÔçëåöùíéêÝò ãñáììÝò 60.690 62.292 64.037 65.735 67.488 70.530 74.220
(óå ÷éëéÜäåò)*
ÃñáììÝò áíÜ 100

 48,48 49,61 50,88 52,10 53,35 55,75 58,47
êáôïßêïõò (%)*
ÓõíäñïìçôÝò  
êéíçôÞò ôçëåöùíßáò 4.331 11.712 26.906 38.254 47.308 56.846 66.784 
(óå ÷éëéÜäåò)
ÓõíäñïìçôÝò êéíçôÞò
ôçëåöùíßáò áíÜ 3,46 9,33 21,38 30,32 37,40 44,94 50,87
100 êáôïßêïõò (%)
Áñéèìüò Ç/Õ áíÜ

 9,19 12,03 16,21 20,21 23,72 28,69 31,51100 êáôïßêïõò (%)

 *óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí êáé ôùí óõíäÝóåùí ISDN  
 ÐçãÞ: International Telecommunication Union

               

Áôåíßæïíôáò ôï ìÝëëïí
Ç Éáðùíßá Ý÷åé îåêéíÞóåé Þäç íá 
åðåîåñãÜæåôáé ôéò õðçñåóßåò 4çò 
ãåíéÜò. Áõôü äåí áðïôåëåß êáé ôüóï 
ìåãÜëç Ýêðëçîç, äåäïìÝíïõ üôé ç  
DoCoMo äïõëåýåé óôéò õðçñåóßåò 
3çò ãåíéÜò áðü ôï 1987, ðñéí áêüìç 
ïëïêëçñùèïýí ïé äéåñãáóßåò ôçò 
2çò . Ðñüóöáôá ôï Éáðùíéêü Óõìâïý-
ëéï Ôå÷íïëïãßáò äçìïóßåõóå ìåëÝôç 
ìå ôßôëï «ÌåëëïíôéêÝò ðñïïðôéêÝò 
ôçò íÝáò ãåíéÜò óõóôçìÜôùí êéíç-
ôÞò ôçëåöùíßáò», óýìöùíá ìå ôçí 
ïðïßá åêôéìÜôáé üôé ôï 2005 ôá 
óõóôÞìáôá 3,5G èá ðáñÝ÷ïõí ôá÷ý-
ôçôåò ìåôÜäïóçò äåäïìÝíùí ìÝ÷ñé 
êáé 30 Mbps. Ãýñù óôï 2010, õðï-
óôçñßæåôáé óôç ìåëÝôç, ôá óõóôÞ-
ìáôá 4çò ãåíéÜò èá ðñïóöÝñïõí 
ôá÷ýôçôåò ðïõ èá öôÜíïõí ôá  
50-100 Mbps. 
Ùóôüóï, ìéáò êáé ïé õðçñåóßåò 3çò 
ãåíéÜò ðáñÝ÷ïõí ôç äõíáôüôçôá 
ôá÷ýôåñçò ìåôÜäïóçò äåäïìÝíùí, 
ôï ìåãÜëï åñþôçìá ðïõ ôßèåôáé 
áöïñÜ ôéò áðáñáßôçôåò åöáñìï-
ãÝò ãéá ôÝôïéïõ åßäïõò áðáéôÞóåéò.  
Åßíáé áñêåôÜ äýóêïëï íá ðñïâëÝøåé 
êÜðïéïò êáôÜ ðüóï ìðïñåß íá åßíáé 
ëåéôïõñãéêÝò ôÝôïéïõ åßäïõò åöáñ-
ìïãÝò. Ôï óßãïõñï ðÜíôùò åßíáé 
üôé üëïé ïé åìðëåêüìåíïé öïñåßò 
(ð.÷. operators, service providers, 
ê.Ü.) èá ðñÝðåé íá óõíåéäçôïðïéÞ-
óïõí üôé Ýöôáóå ôï ôÝëïò ôçò ìïíï-
êñáôïñßáò ôçò öùíÞò óôï «êéíçôü» 
óýìðáí. 

Ôá óôïé÷åßá ðïõ ðáñïõóéÜóôçêáí óôï 

ðáñáðÜíù Üñèñï åßíáé áíáäçìïóßåõóç 

áðü ôï ðåñéïäéêü ÉTU News, Íï 8.  

Ç ÉáðùíéêÞåìðåéñßá ìðïñåß íá ìáò äéáöùôß-óåé, éäéáßôåñá óôï èÝìá ôçò äïìÞò ôçò ôçëåðéêïéíù-íéáêÞò áãïñÜòÇ ÉáðùíéêÞåìðåéñßá ìðïñåß íá ìáò äéáöùôß-óåé, éäéáßôåñá óôï èÝìá ôçò äïìÞò ôçò ôçëåðéêïéíù-íéáêÞò áãïñÜòÇ ÉáðùíéêÞåìðåéñßá ìðïñåß íá ìáò äéáöùôß-óåé, éäéáßôåñá óôï èÝìá ôçò äïìÞò ôçò ôçëåðéêïéíù-íéáêÞò áãïñÜòÇ 

Ç éáðùíéêÞ
åìðåéñßá ìðïñåß 

íá ìáò äéáöùôßóåé, 
éäéáßôåñá óôï èÝìá 

ôçò äïìÞò ôçò 
ôçëåðéêïéíùíéáêÞò 

áãïñÜò
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ETAIÑÅÉÁ ÄÉÅÕÈÕÍÓÇ  Ô.Ê. ÔÇËÅÖÙÍÏ  URL

01 ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ AE Á÷áñíþí 438 111 43 ÁèÞíá 2582500-6 www.01p.gr

2Á ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ Óáñáíôáðüñïõ 39 15232 ×áëÜíäñé 6801024 www.2agroup.gr

3 NET AE ËÝêêá 23-25 105 62 ÁèÞíá 3216116

3ð. Á.Â.Å.Ô.Å. Â. Çðåßñïõ 45 151 25 Ìáñïýóé 8062597

4M AE Ìõêçíþí 9 152 33 ×áëÜíäñé 6857200 www.4m.gr

4Ì-VK ÐÑÏÃÑ. ÐÏË. ÌÇ×. ÅÐÅ Ìõêçíþí 9 152 33 ×áëÜíäñé 6857200 www.wm-vk.gr

A & N COMPUTERS ÅÐÅ Ëåùö. Óáëáìßíïò 71 187 56 ÐåéñáéÜò 4004438

A.C & E HELLAS AE Áéãáßïõ ÐåëÜãïõò 6 153 41 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6068600 www.ace-hellas.gr

ABC PROFESSIONAL SERVICES AE Óõããñïý 367 & ÐåíôÝëçò 37 175 64 Ð.ÖÜëçñï 9478478 www.abc.gr

ACCENTURE ÁÅ Êçöéóßáò 246 152 31 ×áëÜíäñé 6776400-4

ACE ÐÑÏÇÃÌÅÍÅÓ ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ ÁÅ Ë. Êçöéóßáò 131 151 24 Ìáñïýóé 8098500

ACN - ÄÉÊÔÕÏ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÙÍ ÁÅ ÐÜôìïõ 14 151 23 Ìáñïýóé 6872900 www.acn.gr

ACTIS ÁÅ Áã. ÊõñéáêÞò 6-8 & ×áñßôùí 175 64 Ð. ÖÜëçñï 9483500 www.actis.gr

ACTIVE COMPUTER SYSTEMS ÅÐÅ Åë. ÂåíéæÝëïõ 107 153 41 Áã. ÐáñáóêåõÞ  www.active.gr

ACTIVE NET ÅÐÅ Âïõëãáñïêôüíïõ 59 114 73 ÍåÜðïëç 3300969

ADACOM ÁÅ ÁñéóôïôÝëïõò 3 176 71 ÊáëëéèÝá 9001150 www.adacom.com

ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS Éåñïëï÷éôþí 7 176 72 ÊáëëéèÝá 9531283 www.abs.gr

ADVANCED CONSULTING ÁÅ Ôñéþí Éåñáñ÷þí 31 118 51 ÐåôñÜëùíá 3414134 www.adcon.gr

ADVICE AE Ë.ÂïõëéáãìÝíçò 409 163 46 Çëéïýðïëç 9790000 www.advice.gr

AFT ÁÅ Âáó. Óïößáò 49 106 76 ÁèÞíá 7298700 www.aft-sa.com

AIOLOS.NET SA ÓêïõöÜ 10 106 73 ÁèÞíá 3636377

AIPS CONSULTING Åë. ÂåíéæÝëïõ 16 171 21 Í. Óìýñíç 9315900-1

ALFAWARE ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÁÅ Óôñáô. ÊáëëÜñç  69 104 45 ÐáãêñÜôé 8541869-71

ALLWEB - ÉÙÁÍÍÉÄÇÓ ÌÅÍÅËÁÏÓ ÁÅ ÁâÜíôùí 56 341 00 ×áëêßäá 0221-60060 www.allweb.gr

ALPHA ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÁÅ Ë. Äçìïêñáôßáò 37 68 100 Áëåîáíäñïýðïëç 0551-38444

ALTcom -ÓÕÓÔ/ÔÁ ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÙÍ ÁÅ Âñéëçóóïý 82 114 76 Ðïëýãùíï 6478600 www.altcom.gr

ALTEC ABEE ÐÜôìïõ 14 151 23 Ìáñïýóé 8204000 www.altec.gr

ALTEC QUALITY AE Ðáîþí 31 113 62 ÁèÞíá 8204410 www.altec.gr

ANACO Ê. ÁÍÁÃÍÙÓÔÏÕ ÅÐÅ ÂïõëéáãìÝíçò 117 166 74 ÁèÞíá 9600915-7 www.anaco.gr

ANIXTER GREECE NETWORK SYSTEMS ÅÐÅ Ìåóïãåßùí 282 155 62 ×ïëáñãüò 6535073 www.anixter.gr

APOLLO ÅÐÅ Ðüíôïõ 52 115 27 ÁèÞíá 7489200 www.apollo.gr

ARCHIMEDIA Á.Å. Ë. Ðïóåéäþíïò 73 175 62 Ð. ÖÜëçñï 9850226 www.archimedes.gr

ART TEC ÅÐÅ ÅèíéêÞò ÁíôéóôÜóåùò 60 172 37 ÄÜöíç 9700902 www.analysis-sr.com

ART ÅÐÅ Ðë. Âéêôùñßáò 7 104 34 ÁèÞíá 8228568

ASR ÁÅ Áñãõñïõðüëåùò 86 164 51 Áñãõñïýðïëç 9949093-6

AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ÅËËÁÓ ÅÐÅ

 Ëåùö. Êçöéóßáò 284 152 32 ×áëÜíäñé 6856222

ATEX AEH Çëßá Çëéïý 30 & ÐõèÝïõ 55 117 43 ÁèÞíá  9022003 www.atex.gr

ATHENS TECHNOLOGY CENTER Á.Â.Å.Ô.Å. Áéãéáëåßáò 6 151 25 Ìáñïýóé 6855560 www.atc.gr

ATKOSOFT AE Áéôùëßáò 23 152 31 ×áëÜíäñé 6772500 www.atkosoft.com

AVIA ELECTRONICS Ìáñßíïõ Áíôýðá 27 141 21 Í. ÇñÜêëåéï 2723950 www.avia.gr

BAAN HELLAS ÅÐÅ Ë. ÁëåîÜíäñáò 29 114 73 ÁèÞíá 6479600

BASIS ÁÅÅ Ìåóïãåßùí 12 115 27 ÁèÞíá 7488781-5

BEST-E 23ï ÷ëì. Áèçíþí-Ëáìßáò 145 65 Áã.ÓôÝöáíïò 6219300

B-LOGICA SOFT ÏÅ ÆáÀìç 27 106 82 ÁèÞíá 8843111 www.blogica.com

BRIDGE HELLAS ÁÅ Âáëáùñßôïõ 17 & ÁìåñéêÞò 106 71 ÁèÞíá 3692800

BROKER SYSTEMS AE Ëåù÷Üñïõ 6 105 62 ÁèÞíá 3367100 www.bsnet.gr

BSI ÁÅ 17çò ÍïÝìâñç 130 155 62 ×ïëáñãüò 6511826 www.bsi.gr

BULL AEE Ë. Óõããïý 44 117 42 ÁèÞíá 9203300 www.bull.gr

BULL ÖéëåëëÞíùí 26 105 58 ÁèÞíá 3315010

BUSINESS INNOVATIONS ÅéñÞíçò 10 173 43 Áã. ÄçìÞôñéïò 9765816-7 www.bi.gr

BUSINESS LOGIC ÁÅÅ Ë.Óõããñïý 214 176 72 ÊáëëéèÝá 9507007 www.business-logic.gr

BUSINESS SOLUTIONS AE Ëåùö. ÁíäñÝá ÐáðáíäñÝïõ 68 713 05 ÇñÜêëåéï ÊñÞôçò 081-234800

BYTE COMPUTER ABEE Êáëëéñüçò 98 & Ôñéâïëç 117 41 ÁèÞíá 9002000 www.byte.gr

C.M.R. ÅÐÅ ÁâÝñùö 30, 104 33 ÁèÞíá 8826251

C.P.S  ÅÐÅ Áñäáäßïõ 8, 151 24 Ìáñïýóé 6141981 www.cps.gr

CALINO ÁÅ Óôáäßïõ 60, 105 64 ÁèÞíá 3314542-3 www.paninfo.gr

CD MEDIA AE ÃåùñãáíôÜ 1Á, 145 62 ÊçöéóéÜ 6233900 www.cdmedia.gr

CIN ÁÅ Á÷áñíþí 442, 111 43 ÁèÞíá 2594800 www.cin.gr

CISCO ÅËËÁÓ ÁÅ Áéãéáëåßáò 54, 151 25 Ìáñïýóé 6179680 www.cisco.gr

CIVILTECH OE Ë. Ìåóïãåßùí 452, 153 42 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6003034 www.civiltech.gr
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ETAIÑÅÉÁ ÄÉÅÕÈÕÍÓÇ  Ô.Ê. ÔÇËÅÖÙÍÏ  URL

CLUSTER ATHINA AE 17 ÍïÝìâñç 79 543 52 Èåóóáëïíßêç 031- 929090

CNG COMMUNICATIONS ÁÅ ÁíáêñÝïíôïò 125Á 157 71 ÆùãñÜöïõ 7473352-6 www.cng.gr-genesis.gr

COMPACT COMPUTING ÁÅ ÂïõëéáãìÝíçò 272 Á 173 43 ÁèÞíá 9710800 www.compact.gr

COMPAQ COMPUTER AE Êçöéóßáò 90 151 25 Ìáñïýóé 6141371 www.compaq.gr

COMPULINK NETWORK AE Ë. Óõããñïý 44 117 42 ÁèÞíá 9249761-8 www.compulink.gr

COMPUTER ASSOCIATES HELLAS ×áôæçãéÜííç ÌÝîç 5 115 28 ÁèÞíá 7297800

COMPUTER CONTROL SYSTEMS /ERD Êçöéóßáò 94-96 151 25 Ìáñïýóé 8023766

COMPUTER LINE AE Åë. ÂåíéæÝëïõ 12 & Áéãáßïõ 171 21 Í. Óìýñíç 9310800-4

COMPUTER MIND AE Ðëáôåßá Êáñýôóç 3 105 61 ÁèÞíá 3218778

COMPUTER PROJECT AE ÅöÝóóïõ 6 171 21 Í. Óìýñíç 9335065

COMPUTER SOLUTIONS ÁÂÅÅ ¸âñïõ 69 115 27 Áìðåëüêçðïé 7711527

 COMPUTER STUDIO ÁÅ ÂïõëéáãìÝíçò 223 104 37 ÄÜöíç 9706852

COMSYS AE Ë. Óõããñïý 156 176 71 ÊáëëéèÝá 9241486 www.comsys.gr

CONCEPTUM A.E. Ðáôçóßùí 95 104 34 ÁèÞíá 8838858 www.conceptum.gr

COSMOLINE AE Áãßïõ Êùíóôáíôßíïõ 47 151 24 Ìáñïýóé 8126000

COSMO-ONE HELLAS MARKETSITE ÁÅ Ë. Ìåóïãåßùí 452 153 42 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6019040 www.cosmo-one.gr

COSMOS BUSINESS SYSTEMS ÁÅÂÅ ÓôïõñíÜñç 21 106 82 ÁèÞíá 3835200

COSMOTE AE Ë. Êçöéóßáò 44 151 25 Ìáñïýóé 6177777 www.cosmote.gr

COSMOTEC Ê. Ðáëáéïëüãïõ 14 231 00 ÓðÜñôç 0731-82220

CPI AE Ë. Ìåóïãåßùí 348 153 41 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6545802-4 www.cpi.gr

CREATIVE MARKETING ÁÅ Ðáðáèáíáóßïõ 13 190 02 Ðáéáíßá 6646764 www.creative.gr

CRITICAL PUBLICS SA Ìáñáèþíïò 79 145 69 ÁèÞíá 8145410 www.criticalpublics.com

CRYSTAL ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÏÅ Ðáôçóßùí 128 112 57 ÁèÞíá 8219974

CYBERTECH EÐÅ ÊïñõôóÜò 7-9 174 55 ÁèÞíá 9816094 www.cybertech.gr

D. C. COMP Ä. & ×. ÌÇÍÁÊÁÊÇÓ Ï.Å ÄçìïóèÝíïõò 58 122 44 ÁéãÜëåù 5696201 www.dccomp.gr

D.D.SYNERGY HELLAS ÁÅ Ì.Áóßáò 66 & Ñéæáñßïõ 2Á 152 33 ×áëÜíäñé 6835043-4 www.ddsynergy.de

DATA COMMUNICATION AE Ë. Äçìïêñáôßáò 9 151 27 Ìåëßóéá 8030439

DATA EXPERTS OE Ðïëõôå÷íåßïõ 10 721 00 Áã. Íéêüëáï ÊñÞôç 0841-83000

DATABLUE Á.Å. Åë. ÂåíéæÝëïõ 242 176 75 ÊáëëéèÝá 9480675-7 www.datablue.gr

DATACRETA AETEBE Åèí ÁíôéóôÜóåùò 131 71 306 Çñáêëåéï ÊñÞôçò 081-224662 www.datacreta.gr

DATALEX AE ÂïõëéáãìÝíçò 62 164 52 Áñãõñïýðïëç 9939502-524 www.datalex.gr

DATAMATION Ðáíáèçíáßùí 9 151 24 Ìáñïýóé 6122184 www.datamation.gr

DATAMED Á.Å. ÖñáãêïêêëçóéÜò 4 151 25 Ìáñïýóé 6872098

DATAMEDIA AE Èåóóáëïíßêçò 62 183 45 Ìïó÷Üôï 9496100 www.datamedia.gr

DCW Software Hellas A.E. Ë. Çñáêëåßïõ 409 141 22 Í.ÇñÜêëåéï 2856564-6 www.dcw-software.com

DEAL-FX ÁÅ Ëáïäßêçò 38 166 74 ÃëõöÜäá 8982810 www.deal.com

DECISION SYSTEMS INTEGRATION AE Áë. ÐÜíôïõ 27 176 71 ÁèÞíá 9299500

DIGIMARK AE ÁíèÝùí 37-39 111 43 ¢íù ÐáôÞóéá 2588667 www.digimark.gr

DREAMTECH-ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ ÅÐÅ

 Ãïõíáñïðïýëïõ 17 157 71 ÆùãñÜöïõ 7771832 www.dreamtech.gr

EDPS ÁÅ Ë. ÂïõëéáãìÝíçò & ÄéãåíÞ 43 166 73 Âïýëá 8993660 www.edps.gr

ELECTROTECNIKA CO - Ã. ËÕÊÏÕÑÉÍÏÓ ÐÜñíçèïò 8 185 40 ÐåéñáéÜò 4134533

EMPHASIS SYSTEMS ÁÅ Ë. Éùíßáò 36 175 64 ¢ëéìïò 9949690 www.emphasis-systems.gr

EPOGRAPH ÅÐÅ Áäñéáíåßïõ 21 115 25 ÁèÞíá 6741427

ERGOMEDIA ÁÅ Áíáðáýóåùò 6 151 26 Ìáñïýóé 6148140-2 www.ergomedia.gr

ERGON IRIS AE Ô.È. 212 57001  ÈÝñìç / Èåó/íßêç 031-469250 www.iris.gr

ESCAPE HOLDING AE Ë. Á.ÐáðáíäñÝïõ 13-15 151 27 Ìåëßóéá 8037610-620

EURISKO ÐéíäÜñïõ 9 106 71 ÁèÞíá 3633362 www.eurisko.gr

EUROCOM EXPERTISES AE Ìåóïãåßùí 372 153 41 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6011580 www.eurocom.gr

EUROPEAN DYNAMICS AE Ëåùö. Êçöéóßáò 209 151 24 Ìáñïýóé 8094500 www.eurodyn.gr

EUROPROM ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ ÁÅ Ë.Êçöéóßáò 209 151 24 ÁèÞíá 6141106-115 www.europrom.gr

EXCESS INFORMATION SYSTEMS AE Ðåñéóóïý 157 & Äåêåëåßáò 143 43 Í. ×áëêçäüíá 2532881

EXODUS AE ÖáñáíôÜôùí 610 115 27 Áìðåëüêçðïé 7450300 www.exodus.gr

EXONET COMMUNICATIONS Ôóü÷á 15-17 115 21 ÁèÞíá 6412490

EXPERTNET AE ÁÝôéäùí 18 155 61 ×ïëáñãüò 6547717

FIBER COMPUTER SYSTEMS EÐÅ Áã. Ãëõêåñßáò 17 111 47 ÃáëÜôóé 2137500-5 www.lber.gr

FINATEC AE Óêñá 1-3 176 73 ÊáëëéèÝá 9571206-7 www.lnatec.gr

FORTHNET AE ÈÝôéäïò 6 115 28 ÁèÞíá 9559050 www.forthnet.gr

FRONTIER SYSTEMS AEE Ë. Êçöéóßáò 189 151 24 Ìáñïýóé 8020201

FUTUREGATE Óõããñïý 238 176 72 ÊáëëéèÝá 9536211-3



cmyk

28

ÓÅÐÅ NEWS 01 

ìÝ
ëç

 Ó
ÅÐ

Å

28 cmyk

29

ÉÁÍÏÕÁÑÉÏÓ - ÌÁÑÔÉÏÓ 2002

29

ETAIÑÅÉÁ ÄÉÅÕÈÕÍÓÇ  Ô.Ê. ÔÇËÅÖÙÍÏ  URL

GE CAPITAL ITS ÊñÝïíôïò 25 104 42 Óåðüëéá 5193500

GETRONICS HELLAS AE Ë. Óõããñïý  236 176 72 ÁèÞíá 9573800-7 www.getronics.com

GIGA HELLAS ÁÅ ÉððïäÜìïõ 6 264 42 ÐÜôñá 061-461200 www.giga.dk

GLOBAL ÏNE - ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ ÅËËÁÓ ÁÅ Ë.Êçöéóßáò 62 151 25 Ìáñïýóé 6198951-5 www.globalone.gr

GREEK GEEKS ÅÐÅ ÁåôéäÝùí 13 & ÂïõôóéíÜ 155 61 ×ïëáñãüò 6595600

HELLAS NET ÁÅ Áôèßäùí 4 176 71 ÊáëëéèÝá 9559500 www.hellasnet.gr

HELLAS ON BUSINESS ÅÐÅ ÄùäåêáíÞóïõ 5-7 171 22 ÁèÞíá 9215101 www.hellasob.com

HELLAS ON LINE ×áñ.Ôñéêïýðç 151 145 64 Í. ÊçöéóéÜ 6296201 www.hol.gr

HELP DESK AE ÈçóÝùò 326 176 75 ÊáëëéèÝá 9400646

HEWLETT - PACHARD HELLAS Ëåùö. Ìåóïãåßùí 265 154 51 Í. Øõ÷éêü 6789600

HIPAC AEÂÅ ÊñÜôçôïò 10 171 21 Í. Óìýñíç 9370265 www.hipac.gr

HIT Á.Å. Åõåëðßäùí 47 113 62 ÁèÞíá 8204500

HITECH CONSULTANTS ÓðÜñôçò 3 176 73 ÊáëëéèÝá 9576036-8 www.hicon.gr

HOME NET HELLAS AE Óüëùíïò 98 106 80 ÁèÞíá 3610589

HYPER SYSTEMS ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÅÐÅ ËáóêáñÜôïõ 5 1111 41 ÁèÞíá 2112370 www.compulink.gr/

    hypersystem

IBM ÅËËÁÓ ÁÅ Ë. Êçöéóßáò 284 152 32 ×áëÜíäñé 6881530 www.gr.ibm.com

ICL HELLAS AE ÊñÜôçôïò 3-5 117 45 ÁèÞíá 9318000

IDEAL SOLUTIONS ÌáíôæáãñéùôÜêç 4Á 177 72 ÊáëëéèÝá 9001100 www.ideal.gr

IDEAL TELECOM ÁÅ Ë. Óõããñïý 190 176 71 ÊáëëéèÝá 9551800 www.idealcom.net

IFS HELLAS AE Ìé÷áëáêïðïýëïõ 105 115 27 Éëßóóéá 7486590 www.ifs.gr

IMF ÅÐÅ Êáñýóôïõ 18 115 24 ÁèÞíá 6982471 www.imf.gr

IMPROVE OE Åñã. Ôýðïõ 12 163 46 Çëéïýðïëç 9967111 www.improve.gr

INDELEC EUROPE ÁÅ Ìáñáèùíïäñüìùí 75 151 24 Ìáñïýóé 8028105 www.indelec.gr

INFOCAD AÅ Áã. Êùíóôáíôßíïõ 40 151 24 Ìáñïýóé 6804873-5 www.infocad.gr

INFOCENTER ÁÅ 17çò Íïåìâñßïõ 56 115 62 ×ïëáñãüò 6523330

INFOGRAPH ÅÐÅ Êïëïêïôñþíç 197 162 31 Âýñùíáò 3390760 www.infograph.gr

INFOKRAFT ÅÐÅ Ðïóéäßððïõ 5 & ÐïëõêñÜôïõò 104 42 ÁèÞíá 5156100 www.infokraft.gr

INFOLAB ÅÐÅ Ìåóïãåßùí 320 153 41 ÁèÞíá 6544693 www.infolab.gr

INFOMAP AE Ëåùö. Êáôå÷Üêç 44 115 25 ÁèÞíá 6756008 www.infomap.gr

INFONET ÁÅ ÊùóôÞ ÐáëáìÜ 7 & Óðåôóþí 159 32 ×áëÜíäñé 6859645-8

INFO-QUEST AEBE Á. ÐÜíôïõ 25 176 71 ÊáëëéèÝá 9299400 www.quest.gr

INFORM PROCESSING SERVICES ÁÅ 7ï ÷ëì. Ëåùö. ÂÜñçò-Êïñùðßïõ Ô.È. 202, TK 194 00 Êïñùðß 6694510 www.informps.gr

INFORMATICS COMPUTERS AEBE Ëåùö. Éùíßáò 117 136 71 Ìåíßäé 2370300 www.informatics.gr

INFORMATION DYNAMICS ÁÅ Iùíßáò 17 & Äåëçãéþñãç 2 174 56 Áëéìïò 9931331

INFORMATION POWER AE 26çò Ïêôùâñßïõ 90 54 627 Èåóóáëïíßêç 031-554099

INFORMER AEBE Áõôïêñ. ÍéêïëÜïõ 4 & Ë. Óõããñïý 128 176 71 ÁèÞíá 9242635-639 www.informer.gr

INFOSERVE AE Âõæáíôßïõ 145 142 35 ÊáëïãñÝæá 2595300 www.infoserve.gr

INFOSYSTEMS ÅÐÅ ÌïíÞò ÐåôñÜêç 8 115 21 ÁèÞíá 7237320

INNOVART ÁÅ Êïéì. Èåïôüêïõ 27 151 24 Ìáñïýóé 8068100  www.innovart.com

INTE*LEARN Áãíþóôïõ Óôñáôéþôïõ 46 176 73 ÊáëëéèÝá 9591853 www.intelearn.gr

INTEL HELLAS SA Êçöéóßáò 90 151 25 Ìáñïýóé 8099902 www.intel.com

INTERFACE Á.Å. Ë. Êçöéóßáò 125-127 115 24 ÁèÞíá 6999000

INTERGRAPH HELLAS AE Ë. Ìåóïãåßùí 237 154 51 Í. Øõ÷éêü 6729091-3 

INTERNET HELLAS AE Áìáñïõóßïõ ×áëáíäñßïõ 92 151 25 Ìáñïýóé 8113700 www.internet.gr

INTERSONIC AEBE ÍÜîïõ 1 136 71 Á÷áñíáß 2461592 www.intersonic.gr

INTERSYS AE Äéïí. Áåñïðáãßôïõ 7 117 42 ÁèÞíá 9237171-9

INTERTECH AE Áöñïäßôçò 24 & Ñéæïýíôïò 167 77 Åëëçíéêü 9692300 www.intertech.gr

INTRACONNECT AE Êëåéóïýñáò 5 & ÔáôïÀïõ 106 144 10 Ìåôáìüñöùóç 2855830

INTRASOFT AE Áäñéáíåßïõ 2 115 25 ÁèÞíá 6996620 www.intrasoft.gr

IPIROTIKI SOFTWARE & PUBLICATIONS S.A. Çñïýò 25 104 42 ÁèÞíá 5153582-6 www.ipirotiki.gr

ISI HELLAS ÁÅ Ã. ÃåííçìáôÜ 104 165 61 ¢íù ÃëõöÜäá 9647756

ISONET AE ×åñóßöñïíïò 20-22 116 36 ÁèÞíá 9270691-4 www.isonet.gr

ISTOS NET Åõåëðßäùí 61-63 113 62 ÁèÞíá 8257880 www.istos.com

ITCC AE Óáðöïýò 143 176 75 ÊáëëéèÝá 9514653

ITEC ÊÅÊ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ ÁÅ Ë. Óõããñïý 25 117 43 ÁèÞíá  9248577 www.itec.edu

ITS Éntelligent Technology Systems ÁÅ Áãßïõ 1⁄4ñïõò 15 151 23 Ìáñïýóé 6816637 www.aes.gr

KEY SYSTEMS AE Áñåùò 2Á 166 71 ÂïõëéáãìÝíç 9670523-6 www.keysystems.gr

KEYSTONE Õáêßíèïõ 15 113 64 ÁèÞíá 8661142

KINTEC ÁÅ ÂïõëéáãìÝíçò 78 166 73 Âïýëá 8958634

KNOWLEDGE AE Âõæáíôßïõ 145 142 35 Í.Éùíßá 2595200 www.knowledge.gr
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LAVISOFT AE Áã. Ìáñßíáò, Ô.È. 59 190 02 Ðáéáíßá ÁôôéêÞò 6691550-1 www.lavisoft.gr

LEXIS ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ AE Ãåùñãßïõ ÂëÜ÷ïõ 69 115 24 Í.Øõ÷éêü 6777007 www.lexis.gr

LIBECOM ÁÅ ÁëáìÜíáò & Äåëöþí 1 151 25 Ìáñïýóé 6169700

LINOMEDIA AE Åõáããåëßóôñéáò 3 176 71 ÁèÞíá 9577131 www.lino.gr

LOGIC DATA ÁÅ ÐëïõôÜñ÷ïõ 56 173 42 Áã.ÄçìÞôñéïò 9958503-504

LOGICDIS Á.Å. Èåóóáëïíßêçò 125 143 42 ÁèÞíá 2595025 www.logicdis.gr

LOGICDIS Á.Å. Èåóóáëïíßêçò 125 143 42 ÁèÞíá 2595000 www.dissoft.gr

LOGICIEL ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ Ç/Õ ÁÅÂÅ Áéãáßïõ ÐåëÜãïõò 6 153 41 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6068650 www.logiciel.gr

LOGICIN ÁÅ Êýðñïõ 23 164 51 Áñãõñïýðïëç 9924430 www.logicin.gr

LOGICNET OE Âáó. ÁëåîÜíäñïõ 40 121 34 ÐåñéóôÝñé 5775751 www.logicnet.gr

LOGICOM AEBE Áã. ÈÝêëáò 34 153 44 Óôáõñüò Áã. ÐáñáóêåõÞò 6008903

LOGIN AE ÖáñóÜëùí 113 413 35 ËÜñéóá 041-670060 www.login.net.gr

LOGIN ÅÐÅ Ìåóïãåßùí 330 153 41 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6524413 www.login.gr

MANCOM ÁÅ Ë.Êçöéóßáò 23 115 23 Áìðåëüêçðïé 6470137 www.mancom.gr

M-DATA AE Ë. ÂïõëéáãìÝíçò 583 164 52 Áñãõñïýðïëç 9962680 www.mdata.gr

MDM ÓÕÌÂÏÕËÏÉ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÙÍ ÁÅ ÖÜâç 9 115 25 Í. Øõ÷éêü 6776891-3

MEDITERRANEAN ADVANCED SYSTEMS ÁÅ Áëåîáíäñïõðüëåùò 23 115 27 ÁèÞíá 9557700 www.ideal.gr

MEGABIT ÁÅÂÅ ¢ñãïõò 148 104 41 ÁèÞíá 5128300 www.megabit.com.gr

MEMO COMPUTERS Åë. ÂåíéæÝëïõ 34Á 73 100 ×áíéÜ 0821-27800-1

METROSOFT ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÅÐÅ Åë. ÂåíéæÝëïõ 8 176 76 ÊáëëéèÝá 9241728

MICROLAND COMPUTERS AEBE Âñéëçóóïý 80 114 76 ÁèÞíá 6459581

MICROSOFT HELAS AE Ë. Êçöéóßáò 56 151 25 Ìáñïýóé 6151200 www.microsoft.gr

MLS ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ LASERLOCK AE Ìáôèáßïõ Ëéïýãêá 67 & Áè. ÄéÜêïõ 166 75 ÃëõöÜäá 9645999 www.mls.gr

MLS ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ LASERLOCK AE 17 ÍïÝìâñç 79 543 52 Èåóóáëïíßêç 031-929090 www.mls.gr

MODULAR SOFTWARE ÁÅ Ë.Óõããñïý 214 176 72 ÊáëëéèÝá 4285664 www.modular.gr

MODUS AE ÃñÜììïõ 82 183 45 Ìïó÷Üôï 9414900 www.modus.gr

MULTICOM ÁÅ Ëåùö. Êçöéóßáò 209 151 24 Ìáñïýóé 6141106-115 www.multicom.gr

MULTIMEDIA SYSTEMS CENTER AE ÊéóóÜìïõ 178 731 31 ×áíéÜ 0821-88447

MULTIMEDIA ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÅÓ ÅÊÄÏÓÅÉÓ, ÄÉÁÖÇÌÉÓÔÉÊÇ ÁÅÂÅ

 Óüëùíïò 98 106 80 ÁèÞíá 3600398 

MULTISOFT AE Ãñ. ËáìðñÜêç & ÓùêñÜôïõò 62 181 20 Êïñõäáëëüò 4941400 www.multisoft.gr

NCR HELLAS AE Ë. ÈçóÝùò 330 176 75 ÊáëëéèÝá 9407810-20

NET SALES ABEE Åë. ÂåíéæÝëïõ 8 176 76 ÊáëëéèÝá 9247530

NETSMART ÁÅ Ðáíåðéóôçìßïõ 58 106 78 ÁèÞíá 3302608-9 www.netsmart.gr

NETWAVE AE Ñïýìåëçò 10 & ÂïõëéáãìÝíçò 573 164 51 Áñãõñïýðïëç 9937377 www.netwave.gr

NEXTSOFT Âáëôåôóßïõ 59 132 31 Ðåôñïýðïëç 5065031

NIGICO ÁÅÂÅ Êïíäýëç 48 174 55 ¢ëéìïò 9855084 www.nigico.gr

OKTABIT AE Ãïýíáñç 26 153 43 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6011901

OMNIS ON LINE HELLAS AE Óáëáìßíïò 74 176 75 ÁèÞíá 9561616 www.globalsign.gr

ONE WORLD Á.Å. ÌïìöåñÜôïõ 148 114 75 ÁèÞíá 6479875 www.oneworld.gr

OPEN SYSTEM SOFTWARE ÅÐÅ É. Öùêéáíïý 46 116 35 ÁèÞíá 7233622 www.opensystem.gr

OPEN TEC ÁñôÝìéäïò 1 151 25 Ìáñïýóé 6849276

OPEN TECHNOLOGY SERVICES ÁÅ Êïõíôïõñéþôïõ 19 553 37 Èåóóáëïíßêç 031-950004 www.ots.gr

OPTIMUM AE Êåöáëëçíßáò 75 112 51 ÁèÞíá 8670234 www.optimum.gr

OPTIMUM SOFTWARE O.E Åë. ÂåíéæÝëïõ 182 171 22 Í. Óìýñíç 9374470-2 www.optimumsoftware.gr

ORACLE HELLAS AE Ìåóïãåßùí 265 154 51 Í. Øõ÷éêü 6789200 www.oracle.gr

OSYS IT ÁÅ ÌÝëçôïò 9 171 21 Í. Óìýñíç 9356640

OUTSOURCING ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ ÁÅÂÅ

 Óôñáô. ÓõíäÝóìïõ 24 106 73 ÁèÞíá 3385136

PAN DACOM HELLAS 25çò Ìáñôßïõ 33 152 32 ×áëÜíäñé 6848860 www.pandacom.gr

PANAFON AEET Ë. Êçöéóßáò 44 151 25 Ìáñïýóé 6160000 www.panafon.gr

PANSYSTEMS AE Ë. Óõããñïý 314 176 73 ÊáëëéèÝá 9571971

PC NETT COMPUTERS Óïëùìïý 62 121 33 ÐåñéóôÝñé 5753391

PC SERVICES ÓôïõñíÜñç 63 104 32 ÁèÞíá 5234231

PC SYSTEMS AE ÐåíôÝëçò 14 151 26 Ìáñïýóé 8002300 www.pcsystems.gr

PERFORMANCE TECHNOLOGIES ÁÅ ÁãçóéëÜïõ 46-48 173 41 Áã.ÄçìÞôñéïò 9317210 www.performance.gr

PERSONAL COMPUTER SYSTEMS AEBE ÌáõñïêïñäÜôïõ 11 185 38 ÐåéñáéÜ 4291303

PLANÅT FOUR NETWORKING AE Ëåùö. Êçöéóßáò 80 151 25 Ìáñïýóé 8050260

POSITRON AE Ìåóïãåßùí 5 121 26 Ìáñïýóé 6143972 www.positron.gr

PRINTEC AE ÐáíáãÞ ÔóáëäÜñç 11 176 76 ÊáëëéèÝá 9209108 www.printec.gr

PROFESSIONAL COMPUTER SERVICES ÁÅ Ëåùö. Áìáñïõóßïõ 31 141 23 Ëõêüâñõóç 2856200
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PROFILE AEÂÅ Ëåùö. Óõããñïý 199 171 21 Í. Óìýñíç 9301200 www.prolle.gr

PROJECTA ÁÅ Äçìçôñáêïðïýëïõ 105 & Áãëáýñïõ 9 117 41 ÊïõêÜêé 9223147

QUALITY & RELIABILITY AE Ìåóïãåßùí 246 155 64 ×ïëáñãüò 6520011

RAINBOW COMPUTER AE Çëßá Çëéïý 75 117 44 ÁèÞíá 9012892-3 www.rainbow.gr

RAINBOW SERVICES AE Çëßá Çëéïý 73 117 44 Í. Êüóìïò 9029210

RAINBOW ÅÊÐÁÉÄÅÕÔÉÊÏ ÊÅÍÔÑÏ ÅÐÅ Çëßá Çëéïý 73 117 44 Í. Êüóìïò 9029208

RAINBOW ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ ÅÐÅ Çëßá Çëéïý 75 117 44 ÁèÞíá 9012892

REAL TIME SOFTWARE ÅÐÅ Âáëôåôóßïõ 32 106 81 ÁèÞíá 3807563

RSS AE ËáãïõìéôæÞ 6 176 71 ÊáëëéèÝá 9248423

SATSPEED ÅÐÅ Ðëáôåßá Ãåùñãßïõ 11 262 21 ÐÜôñá 061-224252 www.satspeed.gr

SCAN GROUP ABEE Ìåóïãåßùí 2-4 115 27 ÁèÞíá 7752802-3

SCICOM COMPUTER SYSTEMS AE ËåéâáäéÜò 9 144 52 Ìåôáìüñöùóç 2836841-8 www.scicom.gr

SENA AE Âõæáíôßïõ 2 142 34 Í.Éùíßá 2719710-1 www.sena.gr

SIEMENS AE ÁñôÝìéäïò 8 151 25 Ìáñïýóé 6864200-1

SILICON TECHNOLOGIES Êçöéóßáò 41-45 151 23 ÁèÞíá 6152600 www.silicon.gr

SILKROUTE ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ ÁÅ Ëåùö. ÂïõëéáãìÝíçò 500 174 56 ¢ëéìïò 9959931 www.silkroute.gr

SIMPLESOFT AEBE Åë. ÂåíéæÝëïõ 5 176 71 ÊáëëéèÝá 9235611 www.simplesoft.gr

SINGULAR RETAIL BUSINESS AE Âåúêïõ 43 & Êïñßíçò 2 111 46 ÃáëÜôóé 2143758

SMARTEC SA Öåéäéðßäïõ 7 124 64 ×áúäÜñé 5820000 www.smartec.gr

SOFRAGEM HELLAS ÅÐÅ Ë. Óõããñïý 69 117 45 ÁèÞíá 9230304 www.sofragem.gr

SOFTECON ABEE ÌáõñïìáôÝùí 25 104 34 ÁèÞíá 8253803-8 www.softecon.gr

SPACE HELLAS AE Ë. Ìåóïãåßùí 302 155 62 ÁèÞíá 6547400 www.space.gr

SPACENET ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÊÅÓ ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ ÁÅ

 Ë. Ìåóïãåßùí 308 & Áñêáäßïõ 2 155 62 ×ïëáñãüò 6504100

STAMATIOU CONSULTANTS Ë. ÁìöéèÝáò 82 175 64 Ð. ÖÜëçñï 9813425

STET HELLAS ÔÇËÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ ÁÅÂÅ Êçöéóßáò 60 151 25 Ìáñïýóé 6158000 www.telestet.gr

SUNSOFT ÅÐÅ ÌÜ÷çò ÁíáëÜôïõ 103 117 45 Í. Êüóìïò 9312250-1 www.sunsoft.gr

SYMMETRICS ÁÅ Ë. Êáôå÷Üêç 56 115 25 ÁèÞíá 6742090 www.symmetrics.gr

SYNED AE ÐñïÝêôáóç ïäïý ÌÜíçò, èÝóç ÊáíôæÜ 153 51 ÃëõêÜ ÍåñÜ 6602200 www.syned.gr

SYNERGY SYSTEMS AE ÁìåñéêÞò 68 264 41 ÐÜôñá 061-453892 www.synergy.gr

SYNET AEBE Áã. Åëåïýóçò 118â 151 25 Ìáñïýóé 6129500

SYNTAX ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÁÅÂÅ ÂïõôóéíÜ 72 155 61 ×ïëáñãüò 6542624-7 www.syntax.gr

SYSCO AE ÅöÝóóïõ 6 171 21 Í. Óìýñíç 9329620-5 www.sysco.gr

SYSCOM AE Ìðüôóáñç 12-14 185 38 ÐåéñáéÜò 4524548 www.syscom.gr

SYSTEM SOFT AE ËáãïõìéôæÞ 61 117 44 Í. Êüóìïò 9020002 www.systemsoft.gr

TECHNOPLUS ÅÐÅ ÐñùôÝùò 46 175 61 Ð. ÖÜëçñï 9851172 www.technoplus.gr

TEKA SYSTEMS ÁÅ Åë. ÂåíéæÝëïõ 67 176 71 ÊáëëéèÝá 9584035-8

TELENAVIS HELLAS ÁÅ Áäñéáíïý 24 145 61 ÊçöéóéÜ 6232908 www.telenavis.com

TESAE ATE ×ëüçò 157 72 ÆùãñÜöïõ 7488705 www.tesae.com

THOMSON-CSF ÁÅ Ìåóïãåßùí 2-4 115 27 ÁèÞíá 7719888

TRANSCREDIT AE Atrina Center Tower Êçöéóßáò 32Â 151 25 ÐáñÜäåéóïò Áìáñïõóßïõ 6856110 www.transcredit.gr

UNIBRAIN AE 19.5 ÷ëì. Ëåùö. Ìáñêïðïýëïõ 190 02 Ðáéáíßá 6640570-580-590 www.unibrain.com

UNIDATA AEBE ÁâÝñùö 9 104 33 ÁèÞíá 52488001  www.unidata.gr

UNIFON AE Ð. Ìáñéíïðïýëïõ 7 174 56 Áëéìïò 9883800 www.unifon.gr

UNISYSTEMS AEE Óôñáô. ÓõíäÝóìïõ 24 106 73 ÁèÞíá 3639112 www.unisystems.gr

UNIXFOR  AE Êýðñïõ 93 164 51 Áñãõñïýðïëç 9952125

VALUENET Á.Å. ÁñéóôïôÝëïõò 58-60 104 33 ÁèÞíá 8256956-9 www.valuenet.gr

VELLUM AE Ë. Êçöéóßáò 196 154 51 Í. Øõ÷éêü 6773495 www.vellum.gr

VELTINET AE ÐáðáíéêïëÞ 40 152 32 ×áëÜíäñé  6836206 www.velti.net

WINCOR NIXDORF Æçñßäç 10 151 24 Ìáñïýóé 6172100   www.wincor-nixdorf.com

XEROX HELLAS AE Ë. Óõããñïý 127 117 45 ÁèÞíá 9311000-24 www.xerox.gr

YELLOW NET ROAD ÁÅ ×.Ôñéêïýðç & Îåíßáò 5 145 62 ÊçöéóéÜ 6281964

ÁÁÍÊÁË ÁÅÂÅ Ë. ÂïõëéáãìÝíçò 30 164 52 Áñãõñïýðïëç 9967007-9 www.aankal.gr

ÁËÖÁ ËÏÃÉÊÇ ÁÂÅÅ Áë. Ðáíááãïýëç 24 491 00 ÊÝñêõñá 0661-40096 www.alfa.gr

ÁËÖÁ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ Á.Å. Ìïíáóôçñßïõ 201 546 27 èåó/êç 031-531374 www.alpha.net.gr

ÁËÖÁÓÏÖÔ ÁÅ Áã. Ìáñßíáò 190 02 Ðáéáíßá 6691000

ÁÌÕ ÁÅ Ôñïßáò 58 & ÐñéÜìïõ 152 35 ÂñéëÞóóéá 6133000 www.amy.gr

ÁÍÁËÕÓÉÓ ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ ÁÅ Ïìçñ. Óêõëßôóç 48 185 33 ÐåéñáéÜò 4227027 www.analysis.gr

ÁÍÊÏ ÁÅ 30ï ÷ëì. Áèçíþí-Ëáìßáò 190 14 Êáðáíäñßôé 9209200

ÁÑÎÉÓ ÅÐÅ Ðáôçóßùí 50 106 82 ÁèÞíá 8253601-2 www.arxis.gr
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ÁÑ×ÅÔÕÐÏÍ  AE ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ

 Ëåùö. Óõããñïý 236 176 72 ÁèÞíá 9536410 www.archetypon.gr

ÁÑ×ÉÌÇÄÇÓ ÅÐÅ ÌåíåëÜïõ 52 176 72 ÊáëëéèÝá 9585726 www.archimedes.gr

ÁÓÕÍÇÈÉÓÔÅÓ ÓÕÓÊÅÕÅÓ & ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ ÁÅ Ößëùíïò 48 185 35 ÐåéñáéÜò 4195000 www.vservers.gr

ÂÉÂËÉÏÓÕÍÅÑÃÁÔÉÊÇ ÁÅÐÅÅ Öåéäéïõ 18 106 78 ÁèÞíá 3813109

ÂÉÏÔÑÁÓÔ ÁÅ Íéêçöüñïõ Ïõñáíïý 7 & ËÞìíïõ 546 27 Èåóóáëïíßêç 031-592592

ÂËÁ×ÏÐÏÕËÏÓ Ê. ÁÅ Ìåóïëïããßïõ 3 144 51 Ìåôáìüñöùóç 2849420-2

ÃÊËÏÌÐÏ ÔÅ×ÍÏËÏÃÉÊÇ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÅÐÅ

 Áãáèßïõ 24 114 73 ÁèÞíá 6466008

ÃÍÙÓÉÓ COMPUTERS ÁâÝñùö 6 35 100 Ëáìßá 0231-24445

ÄÅËÔÁ-SINGULAR AE Ë. ÁëåîÜíäñáò 29 114 73 ÁèÞíá 6455011 www.singular.gr

ÄÅËÔÁ-SINGULAR ÁÅ Çëßá ÑïãêÜôïõ 17 106 72 ÁèÞíá 3397200

ÄÉÇÍÅÊÇÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÁÅ Ë. Ìåóïãåßùí 446 & Ìáñïýëç 153 42 Áãßá ÐáñáóêåõÞ 6017381

ÄÉÊÔÕÏ - Á. ÊÁÐÏÕÊÑÁÍÉÄÇÓ & ÓÉÁ ÏÅ Íåóô. Ôýðá 21 546 46 Èåó/êç 031-422005

ÅÃÃËÅÆÁÊÇ Á.Å.Å. ÁñáðÜêç 6 176 76 ÊáëëéèÝá 9577030 www.eglezakis.gr

ÅÈÍÏDATA AE Èåóóáëïíßêçò 125 183 46 Ìïó÷Üôï 4806812 www.ethnodata.gr

ÅÊÄÏÓÅÉÓ ÃÅÍÍÁÄÅÉÏÕ Ó×ÏËÇÓ-Â. ÆÙÇÓ & ÓÉÁ ÏÅ

 Ë. ÅéñÞíçò 7 163 45 Çëéïýðïëç 9937645 

ÅËÅÁ ÅÐÅ Âáëôåôóßïõ 50-52 106 81 ÁèÞíá 3802335 www.elea.gr

ÅËËÇÍÉÊÇ ÅÐÉÓÔÇÌÏÍÉÊÇ ÁÅ Ë. Óõããñïý 77 117 45 ÁèÞíá 9248088

ÅËËÇÍÉÊÇ ÅÔÁÉÑÅÉÁ ÄÉÁÓÔÇÌÉÊÙÍ ÅÖÁÑÌÏÃÙÍ AE

 ÊáñáïëÞ 13 & Äåñâåíáêßùí 143 43 ÍÝá ×áëêçäüíá 2527430 www.hcsa.gr

ÅËËÇÍÉÊÇ ÅÔÁÉÑÅÉÁ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ Á.Å. ÓïöïêëÞ ÂåíéæÝëïõ & Ðáí/ìßïõ ÊñÞôçò 741 00 ÑÝèõìíï 0831-20120

ÅËËÇÍÉÊÇ ÏÑÃÁÍÙÔÉÊÇ Ä.ÃÁËÅÑÉÄÇÓ & ÓÉÁ ÏÅ

 Óïëùìïý 53 104 36 ÁèÞíá 5230355

ÅËËÇÍÏÅËÂÅÔÉÊÇ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ ÅÐÅ Ë. Äçìïêñáôßáò 37 154 51 Í. Øõ÷éêü 6722360-366-389

ÅÌÅ ÁÅ Ðáôçóßùí 267 112 54 ÁèÞíá 2023475-7 www.eme.gr

ÅÌÐÅÉÑÏÃÍÙÌÙÍ ÁÅ Áãßïõ ÁíäñÝïõ 134 262 22 ÐÜôñá 061-340474

ÅÎÅËÉÎÇ ÅÐÅ Ëåùö. Óýããñïõ 147 171 21 Í. Óìýñíç 9310549 www.exelixi-data.com

ÅÐÁÖÏÓ ÅÐÅ ÌïíÞò Êýêêïõ 2 & Ìåóïãåßùí 123 115 26 ÁèÞíá 6990401

ÅÑÅÕÍÇÔÅÓ ÁÅÅÅ Áíáîáãüñá 3-5 105 52 ÁèÞíá 3816924

ÆÁÑÉÖÏÐÏÕËÏÓ ÔÁÊÇÓ Á.Å. ÄùäåêáíÞóïõ 14 142 35 Í.Éùíßá 2713970 www.zarifopoulos.com

ÆÅÕÓ ÓÕÌÂÏÕËÙÍ ÁÅ ÑÞãá Öåñáßïõ 93 262 21 ÐÜôñá 061-622655

ÆÇÍÙÍ Á.Å. ÊáíÜñç 5 153 54 Ãë. ÍåñÜ 6041582 www.zenon.gr

ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÇ MICROLAND ÁÅÅ ÐÜôìïõ 12 151 23 Ìáñïýóé 6478500 www.eml.gr

ÉÁÐÅÔÏÓ ÁÅ Áêáäçìßáò 41 106 72 ÁèÞíá 3613333 www.iapetos.gr

ÉÂÉÆÉÏÍ ÁÅ Ë.Óõããñïý 367 & ÐåíôÝëçò 37 175 64 Ð.ÖÜëçñï 9478578 www.e-vision.gr

ÉÍÔÅÁË ÁÊÑÏÐÏËÉÓ ÁÅÅ Óáðöïýò 17 176 76 ÊáëëéèÝá 9572720 www.acropolis.net

ÉÍÔÅÁË ÅÃÍÁÔÉÁ ÁÂÅÅ ÄùäåêáííÞóïõ 10Â & ÖñÜãêïõ 546 26 Èåóóáëïíßêç 031-522542 www.ideal.gr

ÉÍÔÅÁË ÅÍÔÑÏÐÉÁ ÁÅ ÁñéóôïôÝëïõò 3 176 71 ÊáëëéèÝá 9001230 www.iboom.net

ÉÍÔÅÁË ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÇ ÁÂÅÅ Ë. Óõããñïý 190 176 71 ÁèÞíá 9578800

ÉÍÔÅÁË ÇÐÅÉÑÏÕ ÁÅÂÅ Í. ÆåñâÜ 57 453 32 ÉùÜííéíá 0651-67100 www.ideal.gr

ÉÍÔÅÁË ÏËÕÌÐÉÁ ÁÂÅÅ Áã. ÁíäñÝïõ 157 262 22 ÐÜôñá 061-361240

ÉÍÔÑÁÊÏÌ ÁÅ  19o ÷ëì ÍÝáò Ïäïý Ðáéáíßáò-Ìáñê/ëïõ 190 02 Ðáéáíßá 6860000 www.intracom.gr

ÉÍÔÑÁËÏÔ ÁÅ Ë. Êçöéóßáò 64 & ÐñåìÝôçò 3 151 25 Ìáñïýóé 6106801

ÉÔÕ ÑÞãá Öåñáßïõ 61 26 221 ÐÜôñá 061-273496 www.cti.gr

ÊÁÌÁÑÁÓ ÍÉÊÇÔÁÓ Áã. Äçìçôñßïõ 36 154 52 ÁèÞíá 6712153

ÊÁÍÁÊÉÄÇÓ ÁÅ ÌðïíéáëÞ 11-19 731 34 ×áíéÜ, Åìð.ÊÝíôñï ÅñìÞò 0821-53323

ÊÅÓÔÑÅË ÐËÇÑÏÖÏÑÉÁÊÁ ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ Á.Å Ë. Êçöéóßáò 340 154 51 Í. Øõ÷éêü 6747000 www.kestrel-is.gr

ÊÏÌÂÏÓ ÉÍÔÅÑÍÅÔ ÁÅ ¹âçò 36 151 24 Ìáñïýóé 8066633 www.comvos.net

ÊÑÕÐÔÏ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ ÁÅÅ Â. Çðåßñïõ 45 151 25 Ìáñïýóé 6122513

ÊÙÍÓÔÁÍÔÉÍÏÓ ÓÁÑÃÏËÏÃÏÓ “ÓÕÍÐÁÍ” Áñìïäßïõ 14 105 52 ÁèÞíá 3244087-8

ËÁÍ-ÍÅÔ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÅÓ ÁÅ ×åéìÜññáò 6 151 25 Ìáñïýóé 6167000 www.lannet.gr

ÌÁÊÅÄÏÍÉÊÁ ÐÅÑÉÖÅÑÅÉÁÊÁ ÁÅ Èåóóáëïíßêçò 13 & ÊéóóÜâïõ 183 46 Ìïó÷Üôï 4839120 www.makper.gr

ÌÁÑÉÍÔÅÑ Á.Å. ÃñáâéÜò 32 185 45 ÐåéñáéÜò 4611157 www.marinter.gr

ÌÅÊÁÍÏÔÅÊÍÉÊÁ ÏÅ Áã. Âáóéëåßïõ 29 & ÐëÜôùíïò 18 173 43 Áãéïò ÄçìÞôñéïò 9229602

ÌÅÍÔÙÑ ÅËËÁÓ ÌÅÐÅ Öåéäéððßäïõ 25Á 153 51 ÐáëëÞíç 6031121

ÌÅÔÑÁÊ ÁÅ Ïñìçíßïõ 3 115 26 ÁèÞíá 7220430

ÌÇ×ÁÍÏÃÑÁÖÉÊÇ ÁÍÁËÕÓÇ ÁÅ Áã.ÓáñÜíôá 29 183 46 Ìïó÷Üôï 4835207-11

ÌÉÊÑÏÅËËÁÓ ÁÅ Ðïëõôå÷íåßïõ 12 104 33 ÁèÞíá 5230742 www.micropolis.gr

ÌÉÊÑÏÔÓÉÐ ÅÐÅ Áñãõñïõðüëåùò 42 164 51 Áñãõñïýðïëç 9963100
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ÌÐÁÌÐÅ ÌÁÑÉÁÍÍÁ ÎåíïöÜíïõò 20 133 41 ¢íù Ëéüóéá  2486086

ÍÁÓÁÉÍÁÓ Ã. & ÓÉÁ ÏÅ Âáó. Ãåùñãßïõ Á’  6 212 00 Áñãïò 0751-61572

ÍÅÁ ÏÉÊÏÍÏÌÉÁ ÁÅ Ößëùíïò 48 185 35 ÐåéñáéÜò 4195000   www.thehappypeople.com

ÍÔÁÊÏÓ ÁÅ ÌáñáèùíïìÜ÷ùí 2 164 52 Áñãõñïýðïëç 9935512

ÍÔÅÓÐÅÊ ÁÅ Áñ÷éìÞäïõò 8 177 78 Ôáýñïò 4899000

ÍÔÅÓÐÅÊ ÐÏËÕÌÅÓÁ ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÁÅ ÌáêñõãéÜííç 20 183 44 ÁèÞíá 9480000

ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÅÓ ÔÅ×ÍÏËÏÃÉÅÓ Á.Å. Ìåóïãåßùí 259 154 51 ÁèÞíá 6778699 www.lt.gr

ÏÉÊÏÍÏÌÏÕ COMPUTER SYSTEMS OE Êùóôïõ 3 341 00 ×áëêßäá 0221-78751

ÏÌÇÑÏÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ-MULTIMEDIA Êëåéóüâçò 6 106 77 ÁèÞíá 3638562 www.omiros.gr

ÏÌÉËÏÓ ÊÁËÏÖÙËÉÁ ÁÅ ×áëáíäñßïõ 39 151 25 Ìáñïýóé 6106006 www.kapatel.gr

ÏÐÔÉÊÏÌ ÁÅ Åõêáëýðôùí 2 & ÐåíôÝëçò 43 151 26 Ìáñïýóé 8125600 www.opticom.gr

ÏÑÈÏËÏÃÉÊÇ-ÓÕÌÂÏÕËÏÉ ÅÐÅ Ìåóïãåßùí 401 153 43 Áã. ÐáñáóêåõÞ 6080091 www.orthology.gr

ÏÑÏÓÇÌÏ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÁÅ Âïýëãáñç 61 542 28 Èåóóáëïíßêç 031-326576 www.orosimo.com.gr

ÏÔÅ ÁÅ Ìåã. Âáóéëåßïõ 6-8 101 90 ÁèÞíá 6111204 www.ote.gr

ÏÔÅÍÅÔ ÁÅ Ë. Êçöéóßáò 56 151 25 Ìáñïýóé 6151600 www.otenet.gr

ÐÁÍÏÕ ÁÅÂÅ Åõóôáèßïõ 19 115 24 ÁèÞíá 6994030 www.panou.gr

ÐÁÐÁÓÁÂÂÁÓ Ì.  ÁÅÂÅ ÓïöïêëÝïõò 261 176 74 ÊáëëéèÝá 9400758

ÐÁÐÁÓÙÔÇÑÉÏÕ ÁÅ ÓôïõñíÜñç 35 106 82 ÁèÞíá 3323300

ÐÅÔÆÅÔÁÊÇÓ ÍÔÁÔÊÏÌ ÁÅ Áã. ÐÜíôùí 123 176 76 ÊáëëéèÝá 0801-17801 www.smartdom.com

ÐÅÔÑÁÊÏÐÏÕËÏÓ Í.  AEBE - MELLON TECHNOLOGIES

 Ðáíåðéóôçìßïõ 59 105 64 ÁèÞíá 3312500-7

ÐËÁÉÓÉÏ COMPUTERS ÁÅÂÅ ×ëüçò 92 & Åñìïý 5 144 52 ÁèÞíá 2892275 www.plaisio.gr

ÐËÇÊÔÑÏ SOFTWARE ÄáíáÀäùí 27 152 32 ×áëÜíäñé 6842098 www.pliktro.gr

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÁÊÁ ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÐÅÉÑÁÉÁ ÁÅ ×ñõó. Óìýñíçò 129Á 183 45 Ìïó÷Üôï 4811973

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÅÑÃÁÓÉÁÓ ÁÅÂÅ Áñãõñïõðüëåùò 2Á 176 76 ÊáëëéèÝá 9504500

ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÔÅ×ÍÏÃÍÙÓÉÁ ÅÐÅ Êïíßôóçò 11Â 151 25 Ìáñïýóé 6125881

ÐÏÕËÉÁÄÇÓ & ÓÕÍÅÑÃÁÔÅÓ ÁÅÂÅ Ë. Óõããñïý 142 176 71 ÊáëëéèÝá 9242072 www.pouliadis.gr

ÐÑÏÃÑÁÌÁ ÊÅÍÔÑÏ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ ÁÅÂÅ

 ËáãïõìéôæÞ 23 176 71 ÁèÞíá 9213205-7

ÐÕËÙÍÅÓ ÅËËÁÓ Á.Å Ë. Ìåóïãåßùí  27 115 26 ÁèÞíá 7483700

ÓÔÇÑÉÎÉÓ ÁÅ Áêáäçìßáò 32 106 72 ÁèÞíá 3641211

ÓÕÌÂÏÕËÏÉ ÄÉÊÔÕÙÍ ÁÅÅ ÌðÜêïõ 53 & Öéëéððßäç 13 115 27 ÍÝá ÖéëïèÝç 6984675-8

ÓÕÍÁØÉÓ ÁÅ ÂïõëÞò 31-33 105 62 ÁèÞíá 3222008

ÓÕÓÔÅÌÁ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇ ÁÅ Ìåóïãåßùí 215 115 25 ÁèÞíá 6743243

ÓÕÓÔÇÌÁÔÁ ÂÅËÔÉÓÔÇÓ ÃÍÙÓÇÓ ÁÅ ×áñ.Ôñéêïýðç 14 106 79 ÁèÞíá 9407440-1 www.oksystems.com

ÔÁÓÅÉÓ ÓÕÌÂÏÕËÅÕÔÉÊÇ ÁÅ Éöéãåíåßáò 50 141 22 Í.ÇñÜêëåéï 2855200 www.taseis.gr

ÔÅËÅÓÕÓ ÁÅ Ë. Óõããñïý 142 176 71 ÁèÞíá 3350731

ÔÅ×ÍÏÐÏËÉÓ Á.Å. Çëéïõðüëåùò 2-4 & Êáóóéþðçò 172 37 Õìçôôüò 9792577-9  www.open.gr, www.techlink.gr

ÔÅ×ÍÏÖÙÔ ÁÅ Äñáãáôóáíßïõ 6 105 59 ÁèÞíá 3228301

ÔÑÉÁ ÓÕÍ ÅÐÅ Ðáîþí 29 113 62 ÁèÞíá 8821638

ÕÐÅÑÉÙÍ-ÓÕÌÂÏÕËÏÉ ÂÉÏÌÇ×ÁÍÉÊÇÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÊÇÓ ÁÅ

 Êáñýóôïõ 6 115 23 ÁèÞíá 6985194   www.hyperionsystems.gr

×. ÁÍÁÓÔÁÓÉÁÄÇÓ ÅÐÅ Öéëéêþí 25 121 31 ÐåñéóôÝñé 5773241

×ÁÑÁÌÉÄÏÐÏÕËÏÓ-ËÉÂÉÅÑÁÔÏÓ ÅÐÅ ÓôïõñíÜñç 23 106 82 ÁèÞíá 3813781

×ÑÏÍÏÓ - Á. ÌÐÅËÔÑÁÍ & ÓÉÁ ÏÅ Êüíùíïò 44 116 33 ÐáãêñÜôé 7522500 www.chronos.com.gr

ØÇÖÉÁÊÁ ÌÅÓÁ ÁÅÂÅ ×ëüçò 81 144 52 Ìåôáìüñöùóç 2842727 www.digitalmedia.gr

ÅÊÔÁÊÔÁ ÌÅËÇ 

COMPUTER SCIENCE & EDUCATION Ï.Å. Áí. ÈñÜêçò 52 681 00 Áëåîáíäñïýðïëç 0551-81850

METAHOLDING ÁÅ Èåóóáëßáò 29 174 56 ÁèÞíá 9984900 www.metaholding.gr

SONY HELLAS AEE Ñ. Öåñáßïõ 44-46 154 51 ÁèÞíá 6777701 www.sony.gr

ÂÉÍÔÅÏÑÕÈÌÏÓ ÁÅÔÊÅ Óéâéôáíßäïõ 6 176 76 ÊáëëéèÝá 9533321

ÅÊÄÏÓÅÉÓ ÊÁÓÔÁÍÉÙÔÇ Æáëüããïõ 11 106 80 ÁèÞíá 3301208 www.kastaniotis.com,

ÅÊÄÏÔÉÊÏÓ ÏÑÃÁÍÉÓÌÏÓ ËÉÂÁÍÇ ÁÂÅ Óüëùíïò 98 106 80 ÁèÞíá 3600398 www.livanis.gr

ÉÄÑÕÌÁ ÌÅÉÆÏÍÏÓ ÅËËÇÍÉÓÌÏÕ Ðïõëïðïýëïõ 38 118 51 ÁèÞíá 3422292 www.ime.gr

ÉÅÊ ÁÊÌÇ ÁÅ Êïäñéãêôþíïò 16 112 57 ÁèÞíá 8224074 www.iek-akmi.gr



cmyk

14

äñ
Üó

åé
ò

ÓÅÐÅ NEWS 01 ×ÅÉÌÙÍÁÓ 2001-02

cmyk

1

ÓÅÐÅ NEWS 01 ×ÅÉÌÙÍÁÓ 2001-02

Óôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ áñÝíá üðïõ ïé 
ðñïêëÞóåéò ãßíïíôáé ìåãáëýôåñåò êáé ç 
ñïÞ ðëçñïöïñéþí öáíôÜæåé ïñìçôéêÞ ç 
ôå÷íïëïãßá ìïéÜæåé íá áðïôåëåß Ýíá ìïíá-
äéêü óôÞñéãìá óôçí áíôéìåôþðéóç ôïõ 
êáôáéãéóìïý ôùí äåäïìÝíùí.  

ÊáèçìåñéíÜ ïé åðé÷åéñÞóåéò ëáìâÜíïõí 
íÝá óôïé÷åßá ðïõ áöïñïýí óôá ðñïúüíôá, 
ôéò õðçñåóßåò, ôïõò ðåëÜôåò Þ áêüìá êáé 
ôïí áíôáãùíéóìü, äçìéïõñãþíôáò  ðñü-
óèåôç áíÜãêç óôç äéá÷åßñéóç êáé ôïí 
ìåôáó÷çìáôéóìü ôïõò óå áðïóôáãìÝíç 
ãíþóç. ÐñïêåéìÝíïõ ëïéðüí íá äéá÷åé-
ñéóôåß êáé íá áîéïðïéÞóåé áðïôåëåóìá-
ôéêÜ ôç óõíå÷üìåíç ñïÞ ôùí ðëçñïöï-
ñéþí ðïõ äÝ÷åôáé ìéá åðé÷åßñçóç, ìðïñåß 
íá ðñïóöýãåé óå ôå÷íïëïãéêÜ åîåëéã-
ìÝíá åñãáëåßá êáé åöáñìïãÝò ðïõ èá 
ôçò äþóïõí ôçí åõ÷Ýñåéá íá åîÜãåé ÷ñÞ-
óéìá óõìðåñÜóìáôá êáé ôáõôü÷ñïíá íá 
ëáìâÜíåé ôéò ïñèüôåñåò áðïöÜóåéò ãéá 
ôçí ðïñåßá ôçò. 

Óôéò óåëßäåò ðïõ áêïëïõèïýí èá ðñï-
óðáèÞóïõìå íá äéåñåõíÞóïõìå ôéò áðáé-
ôÞóåéò, ôéò ðñïïðôéêÝò, áëëÜ êáé ôéò 
ëýóåéò ðïõ êõêëïöïñïýí óôçí åëëçíéêÞ 
áãïñÜ, ïé ïðïßåò áðïôåëïýí ôçí áíá-
ãêáßá êáé éêáíÞ óõíèÞêç ãéá ôçí åðé-
âßùóç ôùí åðé÷åéñÞóåùí óôçí åðï÷Þ ôïõ 
çëåêôñïíéêïý åðé÷åéñåßí.
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Ï áêñïãùíéáßïò ëßèïò ôçò åðé÷åßñçóçò
Ôïõ ÌÜñéïõ Äáìéáíïý,
Senior Technical Consultant  ôçò Delta Singular

Ôé åßíáé ôï Enterprise Data Warehouse 

ÓÞìåñá, êÜèå åôáéñßá ðïõ äéáèÝôåé ðëç-
ñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá, ðáñÜãåé êáé êáôÜ 
óõíÝðåéá, óõãêåíôñþíåé ðëÞèïò åðé÷åéñç-
ìáôéêþí äåäïìÝíùí. Ôï åýëïãï åñþôçìá 
ðïõ áíáêýðôåé åßíáé åÜí ç êÜèå åôáéñßá ìåôáó÷çìáôß-
æåé ôá äåäïìÝíá áõôÜ óå ãíþóç êáé êÝñäïò, åÜí ñåõ-
óôïðïéåß ôïí ðëïýôï áõôü óå åðé÷åéñçìáôéêü üöåëïò. 

Ôï ðñüâëçìá äåí åíôïðßæåôáé óôçí Ýëëåéøç äåäï-
ìÝíùí, áëëÜ óôçí áðïõóßá äéáäéêáóéþí óõãêÝíôñù-
óçò, åìðëïõôéóìïý êáé óõó÷Ýôéóçò ôùí äåäïìÝíùí 
ìåôáîý ôïõò. Ãéá ôéò óýã÷ñïíåò åðé÷åéñÞóåéò, áðÜ-

íôçóç óå ðáñüìïéá ðñïâëÞìáôá áðïôåëåß ç 
õëïðïßçóç åðé÷åéñçóéáêþí áðïèçêþí äåäïìÝ-
íùí (Enterprise Data Warehouses - EDWs), ïé 
ïðïßåò áðïôåëïýí ôïí ðõñÞíá ôùí åöáñìï-
ãþí Åðé÷åéñçóéáêÞò ÅõöõÀáò (Business Intelli-
gence), ôùí åöáñìïãþí äçëáäÞ, ðïõ ìåôáôñÝ-
ðïõí ôá äåäïìÝíá óå ðëçñïöïñßá êáé ãíþóç.   

Ôñüðïò Äçìéïõñãßáò ôïõ (EDW) Enterprise Data Warehouse

óõìðëçñþóïõìå ôá ðëÞñç óôïé÷åßá äéåýèõí-
óçò ôùí ðåëáôþí êáé íá åíôïðßóïõìå êáé íá 
óõíäÝóïõìå ôïí ßäéï ðåëÜôç óôéò äõï âÜóåéò 
äåäïìÝíùí. Áí äåí åðéôý÷ïõìå óôï âÞìá áõôü, 
ôüôå ãßíåôáé áíôéëçðôü üôé èá ïäçãçèïýìå 
óå ëÜèïò åéêüíá ãéá ôïõò ðåëÜôåò ìáò.  Íá 
óçìåéþóïõìå üôé ôï âÞìá áõôü áðïôåëåß ìéá 
åðáíáëçðôéêÞ äéáäéêáóßá áöïý åßíáé óðÜíéï 
íá åðéôý÷ïõìå ôïí ôåëéêü ìåôáó÷çìáôéóìü ôùí 
äåäïìÝíùí óå Ýíá ìüíï âÞìá.

Óôá âÞìáôá áõôÜ ÷ñçóéìïðïéïýìå åéäéêÜ åñãá-
ëåßá ¢íôëçóçò, Ìåôáó÷çìáôéóìïý êáé Öüñôùóçò 
ÄåäïìÝíùí (ETL Tools – Extraction, Transformat-
ion and Loading) ôá ïðïßá áíáëáìâÜíïõí íá óõí-
äåèïýí ó÷åäüí óå ïðïéáäÞðïôå ðçãÞ äåäïìÝíùí, 
íá áíôëÞóïõí äåäïìÝíá, íá ôá ìåôáó÷çìáôßóïõí 
óôçí åðéèõìçôÞ ìïñöÞ êáé ôÝëïò íá ôá öïñôþ-
óïõí óôçí ÁðïèÞêç êáèþò êáé åñãáëåßá Êáèáñé-
óìïý ÄåäïìÝíùí (Data Cleansing), ôá ïðïßá åîá-

Ï êáëýôåñïò ôñüðïò ãéá íá êáôáëÜâïõìå ôé åßíáé 
ôï EDW åßíáé íá áíáëýóïõìå ôïí ôñüðï äçìéïõñãßáò 
ôïõ. 

• Ôï ðñþôï âÞìá óôç äçìéïõñãßá åíüò EDW, áðï-
ôåëåß ï åíôïðéóìüò, ç êáôáãñáöÞ, ç áîéïëüãçóç êáé ç 
áíÜëõóç ôùí ðçãþí äåäïìÝíùí ôçò åðé÷åßñçóçò ðïõ 
èá óõíåéóöÝñïõí óôïé÷åßá óôçí äéáäéêáóßá. 

• Ôï äåýôåñï âÞìá åßíáé ç áíÜêôçóç ôùí äåäïìÝ-
íùí áõôþí êáé ç öüñôùóÞ ôïõò óå ìéá ó÷åóéáêÞ âÜóç 
äåäïìÝíùí (staging area) óôçí ïðïßá èá óõãêåíôñþ-
óïõìå üëá ôá äåäïìÝíá ðñïêåéìÝíïõ íá ôá åðåîåñãá-
óôïýìå åõêïëüôåñá.

• Ôï ôñßôï âÞìá êáé ßóùò ôï ðéï äýóêïëï, åßíáé 
ç åðåîåñãáóßá ôùí äåäïìÝíùí, äçëáäÞ ï êáèáñé-
óìüò, åìðëïõôéóìüò êáé óõó÷åôéóìüò ôùí äåäïìÝ-
íùí ìåôáîý ôïõò. Ôá óôïé÷åßá ðïõ èá åéóÜãïõìå 
óôçí ÁðïèÞêç ÄåäïìÝíùí ðñÝðåé íá åßíáé ìïíï-
óÞìáíôá êáé ðëÞñç. ÐñÝðåé íá áöáéñÝóïõìå ãéá 
ðáñÜäåéãìá ôéò äéðëÝò êáôá÷ùñÞóåéò ðåëáôþí, íá 

Ç âáóéêÞ éäÝá ðïõ êñýâå-
ôáé ðßóù áðü ôïí üñï Enter-
prise Data Warehouse, åßíáé 
ç óõãêÝíôñùóç üëùí ôùí 
åðé÷åéñçóéáêþí äåäïìÝ-
íùí óå Ýíá óçìåßï åíôüò 
ôçò åðé÷åßñçóçò, ðñï-
êåéìÝíïõ íá áðïêôÞóïõìå 
êáëõôåñç åéêüíá ôçò åðé÷åß-
ñçóçò, íá ìÜèïõìå ðåñéó-
óüôåñá ãéá áõôÞí êáé íá 

âåëôéþóïõìå ôçí áðüäïóç 
ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò. ¸ôóé 
ëïéðüí, ôï EDW, áðïôåëåß 
ìéá äåîáìåíÞ óõãêÝíôñù-

óçò ìåãÜëïõ üãêïõ 
äåäïìÝíùí ôçò åðé÷åß-

ñçóçò, ôá ïðïßá ðñïÝñ-
÷ïíôáé áðü äéáöïñåôéêÜ 

ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá 
êáé ôìÞìáôá / äéåõèýíóåéò 

ôçò åðé÷åßñçóçò.
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óöáëßæïõí ôç óõíÝðåéá, åãêõñüôçôá, áêñßâåéá êáé 
ôçí ðïéüôçôá ôùí äåäïìÝíùí (Data Quality).

• Ôï ôÝôáñôï âÞìá áðïôåëåß ç ó÷åäßáóç 
ôçò ÁðïèÞêçò ÄåäïìÝíùí, ðñïêåéìÝíïõ íá õðïäå-
÷èåß ôá ìåôáó÷çìáôéóìÝíá äåäïìÝíá áðü ôï äåý-
ôåñï âÞìá. Ï ó÷åäéáóìüò ôçò ÁðïèÞêçò áðïôåëåß 
ìéá äýóêïëç êáé áñêåôÜ åîåéäéêåõìÝíç äéáäéêá-
óßá, äåäïìÝíïõ üôé èá ðñÝðåé íá äçìéïõñãçèïýí 
ôÝôïéåò äïìÝò äåäïìÝíùí, ôüóï óå ëïãéêü üóï êáé 
óå öõóéêü åðßðåäï, þóôå íá åðéôñÝðïõí âÝëôéóôï 
÷ñüíï öüñôùóçò ôùí äåäïìÝíùí, ìåãÜëç åõåëéîßá 
êáé éêáíïðïéçôéêÞ áðüäïóç óôçí áíáæÞôçóç ôùí 
äåäïìÝíùí. 

Óôá âÞìáôá áõôÜ äçìéïõñãïýìå óôáäéáêÜ êáé ôï 
ðëáßóéï (context) óôï ïðïßï õðÜñ÷ïõí ôá äåäïìÝíá 
áõôÜ, äçëáäÞ ôá metadata. Ôá metadata áðïôå-
ëïýí óçìáíôéêü ôìÞìá åíüò EDW äéüôé ïõóéáóôéêÜ 
ðåñéãñÜöïõí ìå åéäéêü ôñüðï ôá äåäïìÝíá ôá 
ïðïßá áðïèçêåýïõìå óôï EDW. ÅéäéêÜ Repository 

Tools áíáëáìâÜíïõí íá óõíôçñïýí ôá metadata êáé 
íá ðáñáêïëïõèïýí ôá äåäïìÝíá ôùí ðñùôïãåíþí 
ðçãþí, þóôå áí áëëÜîåé êÜôé óå áõôÜ íá åíçìåñþ-
íïõí ôï ETL åñãáëåßï.

• Ôï ôåëåõôáßï âÞìá óôç ëåéôïõñãßá åíüò EDW 
åßíáé ç ó÷åäßáóç êáé õëïðïßçóç åíüò áõôïìáôïðïéç-
ìÝíïõ ìç÷áíéóìïý ðïõ èá áíáëáìâÜíåé áíÜ ôáêôÜ 
÷ñïíéêÜ äéáóôÞìáôá íá áíáêôÜ ôá äåäïìÝíá áðü ôéò 
ðñùôïãåíåßò ðçãÝò, íá ôá ìåôáó÷çìáôßæåé êáé íá ôá 
öïñôþíåé óôçí ÁðïèÞêç ÄåäïìÝíùí, ðñïêåéìÝíïõ íá 
äéáôçñïýìå ôçí ÁðïèÞêç ìáò óõíå÷þò åíÞìåñç.

Ç äçìéïõñãßá ôïõ EDW áðïôåëåß ôïí áêñïãù-
íéáßï ëßèï óôïí ïðïßï óôçñßæåôáé ç åðé÷åéñçìáôéêÞ 
ðëçñïöüñçóç. Ç áîéïðïßçóÞ ôïõ ðñáãìáôïðïéåß-
ôáé  ìå åéäéêÝò åöáñìïãÝò áíÜëõóçò ðëçñïöïñßáò  
(Data Analysis, Data Mining) êáé äéÜ÷õóÞò ôçò (Inf-
ormation Delivery) óå ïðïéïäÞðïôå ìÝóï (PC, PDA, 
êëð) áðü ïðïéïäÞðïôå êáíÜëé åðéêïéíùíßáò (Intra-
net, Internet, Wireless).

Ç ðñïóÝããéóç ôçò Delta Singular

Ç åðé÷åéñçìáôéêÞ ìïíÜäá Systems Integration 
ôçò Delta Singular ðñïóöÝñåé ïëïêëçñùìÝíåò 
ëýóåéò óôïí ôïìÝá ó÷åäéáóìïý êáé õëïðïßçóçò Bus-
iness Intelligence êáé Data Integration Ýñãùí, ðïõ 
åíóùìáôþíïõí Enterprise Data Warehouse, Data 
Analysis, Data Mining êáé Information Delivery óõóôç-
ìÜôùí ãéá ìåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò.

Ç âáóéêÞ ìÝñéìíá ôçò Delta Singular åßíáé íá 
ðñïóöÝñåé ëýóåéò ðïõ íá áíôáðïêñßíïíôáé óôéò 
ðñáãìáôéêÝò áíÜãêåò ôçò êÜèå åðé÷åßñçóçò. Ôá 
Ýìðåéñá óôåëÝ÷ç ôçò èåùñïýí üôé ôï êÜèå EDW 
Ýñãï áðïôåëåß îå÷ùñéóôéêÞ êáé éäéáßôåñç ðåñß-
ðôùóç, ðïõ áðáéôåß åéäéêÞ ðñïóÝããéóç, þóôå íá 
ôáéñéÜæåé óôéò áíÜãêåò êáé ôç öéëïóïößá ôçò êÜèå 
åôáéñåßáò.

Ç åôáéñåßá óõíåñãÜæåôáé ìå ôïõò ðéï óçìáíôé-
êïýò äéåèíåßò ðñïìçèåõôÝò åîåéäéêåõìÝíïõ ëïãé-
óìéêïý þóôå íá åßíáé óå èÝóç íá ðñïóöÝñåé ôçí 
âÝëôéóôç ëýóç ãéá ôçí êÜèå ðåñßðôùóç, ìå âáóéêü 
Üîïíá ôçí áîéïðïßçóç ôçò ôå÷íïëïãßáò êáé ôùí 
åñãáëåßùí ðñïò üöåëïò ôçò ëýóçò êáé ü÷é ðñï-
óáñìüæïíôáò ôç ëýóç óôá åñãáëåßá!

Ç Delta Singular áíÞêåé óôéò åôáéñåßåò ðïõ ðñåó-
âåýïõí üôé ï óêïðüò ôùí EDWs äåí åßíáé ìüíï ç 
åðé÷åéñçìáôéêÞ ðëçñïöüñçóç, üðùò êáôÜ êüñïí 
õéïèåôåßôáé, áëëÜ ç óõìâïëÞ ôïõò óôçí ïìïãåíï-
ðïßçóç, åíïðïßçóç êáé ôáîéíüìçóç ôùí äåäïìÝíùí 
ìéá åôáéñßáò ðñïêåéìÝíïõ íá äïèåß ç äõíáôüôçôá 
áîéïðïßçóÞò ôïõò áðü ðïëëÝò äéáöïñåôéêÝò opera-
tional åöáñìïãÝò (Data Integration).   

Analytical CRM ôçò Ãåñìáíüò ÁÂÅÅ

Áðïôåëþíôáò Ýíáí áðü ôïõò ôá÷ýôåñá áíáðôõó-
óüìåíïõò åëëçíéêïýò åðé÷åéñçìáôéêïýò ïìßëïõò, ï 
Ïìéëïò Åôáéñåéþí Ãåñìáíüò, êáôÝ÷åé óÞìåñá çãå-
ôéêÞ èÝóç óôçí åëëçíéêÞ áãïñÜ, ìåôÜ áðü 21 ÷ñü-
íéá áíïäéêÞò ðïñåßáò.

Ïé äñáóôçñéüôçôåò ôïõ Ïìßëïõ, åóôéÜæïíôáé 
óôïí ôïìÝá ôùí åîåéäéêåõìÝíùí äéêôýùí êáôáóôç-
ìÜôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí õøçëÞò ôå÷íïëï-
ãßáò, êáèþò êáé óôïí ôïìÝá ðáñáãùãÞò êáé äéáíï-
ìÞò ðñïúüíôùí áõôüíïìçò åíÝñãåéáò.

Ç Delta Singular ìå õðåñãïëÜâï ôçí åôáéñßá 
NCR Hellas, õëïðïéïýí ôï óýóôçìá Analytical 
CRM ôïõ Ïìßëïõ Åôáéñåéþí Ãåñìáíüò, ìå âáóéêü 
óôü÷ï ôçí õëïðïßçóç ðåëáôïêåíôñéêþí óôñáôç-
ãéêþí êáé ôçí õðïóôÞñéîç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôå-
ñçò äéá÷åßñéóçò ôçò ðåëáôåéáêÞò âÜóçò. Ï ðåëá-
ôïêåíôñéêÝò áõôÝò óôñáôçãéêÝò âáóßæïíôáé óôçí 
åðåîåñãáóßá ôùí äåäïìÝíùí ôùí óõíáëëáãþí, 
ôùí ðñïúüíôùí êáé ôùí êáíáëéþí ðþëçóçò êáé 

áíáäåéêíýïõí ôéò êåñäïöüñåò ðçãÝò ôïõ ïìß-
ëïõ ìå ôç ÷ñÞóç óôáôéóôéêþí áíáëýóåùí, üðùò 
ÁíÜëõóç ÁãïñáóôéêÞò ÓõìðåñéöïñÜò, ÁíÜëõóç 
ÐùëÞóåùí, ÁíÜëõóç ÁðïèåìÜôùí ê.ëð.

Ìå ôçí âïÞèåéá åéäéêÜ ó÷åäéáóìÝíùí ãéá ôçí 
ðåñßðôùóç ôïõ ïìßëïõ åöáñìïãþí –ìç÷áíéóìþí, 
ôá äåäïìÝíá óõãêåíôñþíïíôáé, ïñãáíþíïíôáé, 
åðåîåñãÜæïíôáé êáé áðïèçêåýïíôáé óôçí êåíôñéêÞ 
åðé÷åéñçóéáêÞ áðïèÞêç äåäïìÝíùí (Enterprise 
Data Warehouse) ãéá ôçí Üìåóç áíÜëõóÞ ôïõò 
áðü ôá óôåëÝ÷ç ôïõ ïìßëïõ.

Ç õëïðïßçóç ôïõ Enterprise Data Warehouse 
ðñïóöÝñåé ôç äõíáôüôçôá óôçí Ãåñìáíüò íá ìåôá-
ôñÝøåé ôá ðñùôïãåíÞ äåäïìÝíá óå ðçãÞ åðé÷åéñç-
ìáôéêÞò ðëçñïöüñçóçò êáé ãíþóçò.

Ôá ðñïúüíôá ëïãéóìéêïý ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï 
Ýñãï óõìðåñéëáìâÜíïõí åîåéäéêåõìÝíá åñãá-
ëåßá ãéá Data Warehouse, Data Analysis êáé Data 
Mining.
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Ç áõîçìÝíç êáôáíüçóç ôùí áíáãêþí ôùí ðåëáôþí 
ìéáò åðé÷åßñçóçò êáé ç áíáæÞôçóç ôùí âÝëôéóôùí 
ôñüðùí ãéá ôçí éêáíïðïßçóÞ ôïõò óå óõíäõáóìü 
ìå ôç âåëôßùóç ôùí åóùôåñéêþí åðé÷åéñçóéáêþí 
ëåéôïõñãéþí ôçò, áðïôåëïýí áðáñáßôçôç ðñïûðü-
èåóç ãéá ôçí åðéâßùóÞ ôçò óå Ýíá ïëïÝíá ðåñéó-
óüôåñï áíôáãùíéóôéêü ðåñéâÜëëïí. Ïé ðáñáðÜíù 
áíÜãêåò ðñïûðïèÝôïõí ôçí áíÜëõóç êáé óõó÷Ý-
ôéóç åíüò ôåñÜóôéïõ üãêïõ áðü åôåñïãåíÞ äåäï-
ìÝíá, ôá ïðïßá âñßóêïíôáé áðïèçêåõìÝíá óôá 
Üäõôá ôçò åðé÷åßñçóçò.  Óôü÷ïò ôùí åöáñìïãþí 
Åðé÷åéñçìáôéêÞò Åõöõúáò (Business Intelligence) 
åßíáé ç õðïóôÞñéîç áõôþí ôùí äéáäéêáóéþí áíÜ-
ëõóçò, ðáñÝ÷ïíôáò äïìçìÝíïõò ôñüðïõò åîáãù-
ãÞò, äéá÷åßñéóçò êáé áíÜëõóçò ôïõ ðëïýôïõ ôçò 
åðé÷åßñçóçò óå ðëçñïöïñßá.
 
Êýñéï ãíþñéóìá ôçò Intrasoft Þôáí êáé åßíáé ç óõíå-
÷Þò áíáæÞôçóç ôùí ðëÝïí êáôÜëëçëùí ëýóåùí ãéá 
ôïõò ðåëÜôåò ôçò. Ç åôáéñßá óõììåôÝ÷åé åíåñãÜ 
óôéò åîåëßîåéò ðïõ óõíôåëïýíôáé óôï ÷þñï ôùí 
íÝùí ôå÷íïëïãéþí, áîéïëïãþíôáò êáé åðéëÝãïíôáò 
åêåßíåò ðïõ, áöïý Ý÷ïõí öèÜóåé óå óôÜäéï ùñß-
ìáíóçò, åßíáé óå èÝóç, óõíäõáæüìåíåò ìå ôá õðü-
ëïéðá ðñïúüíôá ôçò åôáéñßáò, íá ðñïóöÝñïõí ïëï-
êëçñùìÝíåò ëýóåéò ãéá ôç ìç÷áíïãñáöéêÞ êÜëõøç 
ôùí ðåëáôþí ôçò. 

Ç Intrasoft, åêìåôáëëåõüìåíç ôç ìáêñü÷ñïíç êáé 
åêôåôáìÝíç åìðåéñßá ôçò óå åðé÷åéñçìáôéêïýò 
ôïìåßò üðùò ïé Ôçëåðéêïéíùíßåò êáé ôá ÔñáðåæéêÜ 
êáé ÁóöáëéóôéêÜ óõóôÞìáôá, ðñïóöÝñåé ïëïêëç-
ñùìÝíåò ëýóåéò ãéá ôçí õðïóôÞñéîç, ïñãÜíùóç 
êáé äéåêðåñáßùóç âáóéêþí ëåéôïõñãéþí êáé äéáäé-
êáóéþí ìåãÜëùí ïñãáíéóìþí, öïñÝùí, åôáéñéþí, 
éäñõìÜôùí êáé åðé÷åéñÞóåùí. ÔÝôïéåò ëýóåéò ðåñé-
ëáìâÜíïõí:

• ÓõóôÞìáôá åîõðçñÝôçóçò êáé Äéá÷åßñéóçò 
Ôçëåöùíéêþí ÊëÞóåùí (Call Centers), Áíáãíþñé-
óçò ÖùíÞò (Speech Recognition), ÅîõðçñÝôçóçò 
Ðåëáôþí (Customer Care) êáé Äéá÷åßñéóçò Ó÷Ý-
óåùí ìå ôïí ÐåëÜôç (Customer Relationship Man-
agement - CRM) êáèþò êáé Åðé÷åéñçóéáêÝò Ëýóåéò 
Eðéêïéíùíßáò ìå ôïí ÐåëÜôç (Customer Contact 
Solutions).

• Äéáóýíäåóç ÓõóôçìÜôùí ÐëçñïöïñéêÞò êáé 
Ôçëåöùíßáò (Computer Telephony Integration - 
CTI), ðïõ åðéôõã÷Üíïõí âåëôéóôïðïßçóç ôçò ðïéü-
ôçôáò êáé ôçò ôá÷ýôçôáò ðáñï÷Þò ôùí ðñïóöå-
ñüìåíùí õðçñåóéþí. ÌÝóù ôçò ôå÷íïëïãßáò CTI 
äßíåôáé ç äõíáôüôçôá çëåêôñïíéêÞò ðáñáêïëïý-

Ôïõ ÃéÜííç ÊáëïãåñÜ,
Ãåíéêïý ÄéåõèõíôÞ ÁíÜðôõîçò Ðñïúüíôùí ôçò Intrasoft

èçóçò êáé åðßâëåøçò êëÞóåùí óå ìßá Þ ðåñéó-
óüôåñåò ôïðïèåóßåò êáé äéá÷åßñéóçò áõôþí ôùí 
êëÞóåùí óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï âÜóåé ðñïêáèïñé-
óìÝíùí êáíüíùí.

• ÓõóôÞìáôá Ôéìïëüãçóçò, ¸êäïóçò Ëïãáñéá-
óìþí êáé ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí (Billing and Cus-
tomer Care Systems). Ç åôáéñßá Ý÷åé áíáðôýîåé 
óôïí ôïìÝá áõôü ôï äéêü ôçò ðñïúüí (BCCS), ôï 
ïðïßï ðñïùèåß óôç äéåèíÞ áãïñÜ. 

• ÓõóôÞìáôá êáé áíáëõôéêÝò åöáñìïãÝò Åðé÷åé-
ñçìáôéêÞò Åõöõßáò (Business Intelligence), Áíá-
ëõôéêÞò Äéá÷åßñéóçò ÄåäïìÝíùí (Data Analysis), 
Ðïéüôçôáò ÄåäïìÝíùí (Data Quality) êáé Åìðëïõ-
ôéóìÝíçò ÁíÜëõóçò & Áíáöïñþí (Enhanced Anal-
ysis & Reporting).

• ÓõóôÞìáôá äéá÷åßñéóçò õðïäïìþí ôçëåðéêïé-
íùíéáêþí äéêôýùí ìå ÷ñÞóç ôå÷íïëïãéþí Ãåùðëç-
ñïöïñéêÞò (GIS).

Ç óõíäõáóìÝíç ÷ñÞóç ôùí áíùôÝñù ðáñå÷üìå-
íùí ëýóåùí ðñïóöÝñåé ôï ðëåïíÝêôçìá ôçò ðáñï-
÷Þò ìéáò ïëïêëçñùìÝíçò åéêüíáò ôùí åðé÷åéñçóéá-
êþí äåäïìÝíùí, ìå óôü÷ï ôçí êáëýôåñç êáôáíüçóç 
ôùí ðåëáôþí, ôùí ðñïúüíôùí êáé ôïõ áíôáãùíé-
óìïý. Áõôü Ý÷åé ùò Üìåóï áðïôÝëåóìá ôç âåëôßùóç 
ôçò êåñäïöïñßáò êáé ôçí éó÷õñïðïßçóç ôçò èÝóçò 
ôçò åðé÷åßñçóçò óå ìßá üëï êáé ðéï áíôáãùíéóôéêÞ 
áãïñÜ. ¸ôóé, ïé åðé÷åéñÞóåéò Ý÷ïõí ôçí åõåëéîßá 
íá ïñãáíþóïõí ìå ôï äéêü ôïõò ôñüðï ôç äéáìüñ-
öùóç ôüóï ôçò ëåéôïõñãßáò ôùí åóùôåñéêþí ôïõò 
äéáäéêáóéþí üóï êáé ôçò ðïëéôéêÞò ðñïþèçóçò ôùí 
ðñïúüíôùí ôïõò ðñïò ôïõò ðåëÜôåò ôïõò.

ÅéäéêÜ óôïí ôïìÝá ôçò Åðé÷åéñçìáôéêÞò Åõöõßáò, 
ç Intrasoft, óå óõíäõáóìü ìå Ýôïéìá êáé áíá-
ãíùñéóìÝíá ðñïúüíôá ôçò áãïñÜò, áíáðôýóóåé  
åîåéäéêåõìÝíåò áíáëõôéêÝò åöáñìïãÝò ðñïóôéèÝ-
ìåíçò áîßáò, ïé ïðïßåò áöåíüò åßíáé ðñïóáñìï-
óìÝíåò óôéò áíÜãêåò ìéáò åðé÷åßñçóçò êáé áöåôÝ-
ñïõ âáóßæïíôáé óå ìåèïäïëïãßåò êáé ôå÷íïëïãßåò 
áé÷ìÞò. Éäéáßôåñç åðßóçò Ýìöáóç äßíåôáé óôçí 
ïëïêëÞñùóç ôùí íÝùí ëýóåùí ìå ôá õðÜñ÷ïíôá 
óõóôÞìáôá êáé ôéò äïìÝò ôçò åðé÷åßñçóçò ãéá ôç 
óùóôÞ áîéïðïßçóÞ ôïõò. Ç Intrasoft ðéóôåýåé üôé 
êÜèå äõíáìéêÜ åîåëéóóüìåíç åðé÷åßñçóç, ãéá íá 
åðéâéþóåé êáé íá áíáðôõ÷èåß óå ìßá åðï÷Þ óõíå-
÷þí áëëáãþí, ïöåßëåé íá äéáèÝôåé ôçí éêáíüôçôá 
íá áíôéäñÜ, íá åíôïðßæåé, íá áîéïëïãåß, íá áîéï-
ðïéåß êáé íá ðñïóáñìüæåôáé åãêáßñùò óôéò íÝåò 
ôå÷íïëïãéêÝò åîåëßîåéò. 

Ïé áðáéôÞóåéò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõúáò
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Ç áíÜðôõîç ôçò ðëçñïöïñéêÞò Ýäùóå óôéò åðé-
÷åéñÞóåéò ôç äõíáôüôçôá íá óõãêåíôñþíïõí äåäï-
ìÝíá ðïõ ðñïÝñ÷ïíôáé áðü äéáöïñåôéêÝò ðçãÝò. 
Ùóôüóï ç åíôáôéêïðïßçóç áõôÞò ôçò óõãêÝíôñùóçò 
ðñïêáëåß ðïëëÝò äõóêïëßåò, ìå óçìáíôéêüôåñç ôçí 
áäõíáìßá óùóôÞò êáé ïëïêëçñùìÝíçò äéá÷åßñéóçò 
ôùí äåäïìÝíùí. Ëüãù ôïõ üôé ôá äåäïìÝíá ðñï-
Ýñ÷ïíôáé áðü ðçãÝò ðïõ åßíáé áíåîÜñôçôåò ìåôáîý 
ôïõò, ðáñáìÝíïõí áðïìïíùìÝíåò óå “íçóßäåò” ðëç-
ñïöïñßáò, êáèåìßá áðü ôéò ïðïßåò ëåéôïõñãåß áõôü-
íïìá ÷ùñßò äõíáôüôçôåò óõíäõáóìïý ôçò ìå Üëëåò. 
Êáèþò ôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜëëïí ãßíåôáé ïëïÝíá 
êáé ðéï áíôáãùíéóôéêü ÷Üñç êáé óôçí åðÝëáóç ôïõ 
äéáäéêôýïõ, ïé ïñãáíéóìïß êáé ïé åðé÷åéñÞóåéò ðñÝðåé 
íá Ý÷ïõí óôç äéÜèåóÞ ôïõò ôá åñãáëåßá êáé ôïõò 
ìç÷áíéóìïýò ðïõ èá ôïõò åðéôñÝøïõí íá êáôáëÞ-
îïõí óôéò óùóôÝò áðïöÜóåéò ìå âÜóç ôá äåäïìÝíá 
ðïõ õðÜñ÷ïõí óå áõôÝò ôéò “íçóßäåò”. Ïé áðïöÜóåéò 
ðïõ ðñÝðåé íá ëáìâÜíïíôáé åßíáé êñßóéìåò ãéá ôçí 
åîÝëéîç êáé ôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá êÜèå åðé÷åßñçóçò 
áöïý áíáöÝñïíôáé óå èÝìáôá üðùò: 

• Ç áðïäïôéêüôçôá ôùí ðñïúüíôùí Þ õðçñå-
óéþí ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé óôïõò ðåëÜôåò. 

• Ôá êáôÜëëçëá óõóôÞìáôá ÷ñÝùóçò ôùí 
ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí êáé ôá ìïíôÝëá äéáíïìÞò 
ôïõò. 

• Ç áðüäïóç ôùí ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí áíÜ 
ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ, êáôçãïñßá ðåëáôþí, êáíÜëé 
äéáíïìÞò, ïéêïíïìéêü Ýôïò, áñìüäéï ðùëçôÞ, ê.ô.ë. 

• Ç åîáêñßâùóç ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôùí 
ðåëáôþí ðïõ åßíáé ðéï ðéèáíü íá áãïñÜóïõí êáé áí 
ùöåëçèïýí áðü Ýíá ðñïúüí Þ ìßá õðçñåóßá. 

• Ôï ôìÞìá ôùí ðåëáôþí ðïõ åìðéóôåýåôáé ôçí 
åôáéñåßá êáé ôá ðáñå÷üìåíá ðñïúüíôá Þ õðçñåóßåò.

• Ç åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí êáé ç äéáêñßâùóç ôùí 
áéôßùí ðïõ ðñïêáëïýí ôçí õëïðïßçóÞ ôïõò Þ áêüìç 
êáé ôç ìç õëïðïßçóÞ ôïõò. 

• Ç ðáñáêïëïýèçóç ôùí áðïèåìÜôùí ñåõóôïý 
ìå âÜóç ôéò ðñïâëÝøåéò. 

Ç äéáèåóéìüôçôá ôÝôïéïõ åßäïõò äåäïìÝíùí óå 

Ôçò Ìáñßáò Óôåñãßïõ,
Government Solutions Manager ôçò Microsoft Hellas

Åðé÷åéñçìáôéêÞ ÅõöõÀá:
Áðëïðïéþíôáò ôç äéáäéêáóßá ëÞøçò
-ôùí óùóôþí- áðïöÜóåùí

ìéá åõñåßá ïìÜäá ÷ñçóôþí åíôüò ôçò åðé÷åßñçóçò 
áðïôåëåß ìßá áðü ôéò óçìáíôéêüôåñåò ðñïêëÞóåéò ðïõ 
áíôéìåôùðßæïõí ïé åðáããåëìáôßåò ôçò ðëçñïöïñé-
êÞò. Áðáíôþíôáò óå áõôÝò ôéò áðáéôÞóåéò ïé ïñãá-
íéóìïß êáé ïé ìåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò ðñï÷ùñïýí óôç 
äçìéïõñãßá “áðïèçêþí äåäïìÝíùí” (data warehou-
ses), ôï èåìÝëéï ôùí óõóôçìÜôùí Åðé÷åéñçìáôéêÞò 
ÅõöõÀáò. ÔÝôïéá óõóôÞìáôá áðïôåëïýí ôï ïëïêëçñù-
ìÝíï óçìåßï óõãêÝíôñùóçò ôùí äåäïìÝíùí ôá ïðïßá 
ðñïÝñ÷ïíôáé áðü Üëëá, óõ÷íÜ åôåñïãåíÞ, ðëçñïöï-
ñéáêÜ óõóôÞìáôá êáé ôá ïðïßá áðïôåëïýí ôç âÜóç ãéá 
ôçí õðïóôÞñéîç ôçò äéáäéêáóßáò ëÞøçò áðïöÜóåùí. 

Èá ðñÝðåé íá óçìåéùèåß åäþ ðùò ôá óõóôÞìáôá 
åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò äåí áðåõèýíïíôáé óå Ýíá 
óõãêåêñéìÝíï êëÜäï ôçò ïéêïíïìßáò. ¢ëëùóôå ÷ñç-
óéìïðïéïýíôáé ôüóï áðü åðé÷åéñÞóåéò ðïõ äñáóôç-
ñéïðïéïýíôáé óôéò ëéáíéêÝò ðùëÞóåéò, üóï êáé áðü 
åôáéñåßåò ôçëåðéêïéíùíéþí Þ áðü ôñáðåæéêÜ éäñý-
ìáôá. Ìå ôç ÷ñÞóç åíüò ôÝôïéïõ óõóôÞìáôïò ç ñïÞ 
ôùí äåäïìÝíùí êáé ôùí ðëçñïöïñéþí åëÝã÷åôáé ìå 
ìåãáëýôåñç áðïôåëåóìáôéêüôçôá, þóôå íá äßíïíôáé 
áðïôåëåóìáôéêÝò áðáíôÞóåéò óôá ðñïâëÞìáôá êáé 
óôéò ðñïêëÞóåéò ðïõ áíôéìåôùðßæåé ç åðé÷åßñçóç. 
¸ôóé ç åðé÷åßñçóç ìðïñåß ðëÝïí íá áîéïëïãÞóåé ôá 
óöÜëìáôá ôïõ ðáñåëèüíôïò þóôå íá ôá áðïöýãåé 
óôï ìÝëëïí, íá áíáëýóåé ôïí áíôßêôõðï ïñéóìÝíùí 
ãåãïíüôùí, íá ðñïóáñìüóåé ôç ëåéôïõñãßá ôùí äéá-
öüñùí ôìçìÜôùí êáé íá åíôïðßóåé ôéò ôÜóåéò ðïõ 
äéáìïñöþíïíôáé óôçí áãïñÜ. 

Ôá ðëåïíåêôÞìáôá ðïõ ðáñÝ÷åé ç õëïðïßçóç 
åíüò óõóôÞìáôïò åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò åßíáé 
êáôÜ âÜóç ôñßá: 

1) Ç êáëýôåñç êáôáíüçóç ôùí áíáãêþí ôùí 
ðåëáôþí êáé ç ôá÷ýôåñç áíôáðüêñéóç óôéò áíÜãêåò 
ôïõò äßíåé ðñïóôéèÝìåíç áîßá óôçí ßäéá ôçí åðé÷åß-
ñçóç áëëÜ êáé óôá ðñïúüíôá Þ ôéò õðçñåóßåò, áöïý 
áõôÜ ðñïóáñìüæïíôáé êáôáëëÞëùò áêüìç êáé óôéò 
ðñïóùðéêÝò áðáéôÞóåéò êáèåíüò áðü ôïõò ðåëÜôåò.

¸íá óýóôçìá business intelligence óõãêåíôñþíåé óå Ýíá êåíôñéêü óçìåßï ôá äåäïìÝíá ðïõ 
ðñïÝñ÷ïíôáé áðü äéáöïñåôéêÝò ðçãÝò. Ìåôáó÷çìáôßæåé áõôÜ ôá äåäïìÝíá þóôå íá áðïôåëïýí 
ðëçñïöïñßåò ðïõ åßíáé ðñáãìáôéêÜ ÷ñÞóéìåò ãéá ôéò áíÜãêåò ôçò åðé÷åßñçóçò. Åðßóçò, ôéò 
áðïèçêåýåé þóôå íá åßíáé äéáèÝóéìåò óôïõò áñìüäéïõò ÷ñÞóôåò êáé íá äéåõêïëýíåé ìå áõôü 
ôïí ôñüðï ôç äéáäéêáóßá ëÞøçò áðïöÜóåùí. ÐáñÝ÷åé ôç äõíáôüôçôá áíÜëõóçò ôùí ðëçñïöï-
ñéþí õðü äéáöïñåôéêÝò ïðôéêÝò ãùíßåò, áíÜëïãá ìå ôéò áðáéôÞóåéò ôïõ ÷ñÞóôç. Ç ëïãéêÞ áõôÞ 
÷áñáêôçñßæåôáé áðü ôï üôé äßíåé óôïõò ÷ñÞóôåò ôç äõíáôüôçôá íá áíáëýóïõí ôéò ôÜóåéò ðïõ 
äéáìïñöþíïíôáé êáé íá äþóïõí ìå áêñßâåéá ôéò êáôÜëëçëåò áðáíôÞóåéò óôá åñùôÞìáôá ðïõ 
ðñïêýðôïõí. 
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2) Ôá “áíôáíáêëáóôéêÜ” ôçò åðé÷åßñçóçò 
ãßíïíôáé ôá÷ýôåñá, êáèþò ìðïñåß íá ðñïâëÝøåé 
ìå ìåãáëýôåñç áêñßâåéá ôç ìåëëïíôéêÞ åéêüíá ôçò 
áãïñÜò êáé ôéò áëëáãÝò óôç óõìðåñéöïñÜ ôùí 
ðåëáôþí. 

3) Ç êáëýôåñç êáé ôá÷ýôåñç ëÞøç áðïöÜ-
óåùí ìåéþíåé ôåëéêÜ ôá êüóôç ôçò åðé÷åßñçóçò, 
ç ïðïßá ìðïñåß íá êéíçèåß ìå ìåãáëýôåñç 
áðïôåëåóìáôéêüôçôá óôéò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò. 

Oé áðáñáßôçôåò ðñïûðïèÝóåéò
Ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ ëýóç åðé÷åéñçìáôéêÞò 

åõöõÀáò ðñÝðåé íá ðñïóöÝñåé åîáéñåôéêÞ áðüäïóç, 
äõíáìéêÜ åñãáëåßá êáé õðçñåóßåò, ðëÞñùò áíá-
ðôõãìÝíåò äõíáôüôçôåò Web êáèþò åðßóçò êáé: 

• Ôá÷ýôçôá åðßãíùóçò/ äéïñáôéêüôçôáò. Ç 
Ýãêáéñç ðñüóâáóç óå äåäïìÝíá êáé ç áíÜëõóç 
áðáéôåß ëïãéóìéêü õøçëÞò áðüäïóçò óå äõíáìéêÞ 
ðëáôöüñìá.

• ÐëåïíÝêôçìá ôá÷ýôçôáò ÷ñüíïõ. 1⁄4óï ðéï 
ãñÞãïñá ç åôáéñåßá óáò áíáðôýîåé ôç ëýóç åðé-
÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò, ôüóï ðéï óýíôïìá áðïêôÜ 
åðéðëÝïí Ýóïäá êáé ðñïâáßíåé óå åîïéêïíüìçóç 
êüóôïõò.

• Åõêïëßá óôç ÷ñÞóç. ̧ íá óýóôçìá åðé÷åéñç-
ìáôéêÞò åõöõÀáò ðñÝðåé íá Ý÷åé ïéêåßï ðåñéâÜë-
ëïí åñãáóßáò, ðïõ íá åßíáé êáôáíïçôü áðü åõñý 
öÜóìá êïéíïý, Ýôóé þóôå ïé ÷ñÞóôåò íá ãßíïíôáé 
ãñÞãïñá ðáñáãùãéêïß êáé ïé åôáéñåßåò íá åëá÷é-
óôïðïéïýí ôéò äáðÜíåò ðïõ óõíäÝïíôáé ìå ôçí 
åêðáßäåõóç Þ ôçí åðáíåêðáßäåõóç ôïõ åñãáôéêïý 
äõíáìéêïý.

• Oline/áðïìáêñõóìÝíç ðñüóâáóç. ¸íá 
óýóôçìá åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò ðñÝðåé íá ðáñÝ-
÷åé äåäïìÝíá êáé õðçñåóßåò óå online êáé oline 
÷ñÞóôåò êáèþò êáé óå ðëÞñåò öÜóìá óõóêåõþí 
ðÝñá áðü ôïí õðïëïãéóôÞ, üðùò ôá áóýñìáôá PDA 
Þ ôá êéíçôÜ ôçëÝöùíá.

• Çëåêôñïíéêü Åìðüñéï. Ç äõíáôüôçôá ÷ñçóé-
ìïðïßçóçò óõóôçìÜôùí åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò 
ãéá ôçí õðïóôÞñéîç ôïõ ìïíôÝëïõ «business-to-
business», åßíáé ãíùóôÞ óÞìåñá ãéá ôç óõìâïëÞ 

ôçò óôçí áýîçóç äõíáôïôÞôùí êÝñäïõò êáé áöï-
óßùóçò ôùí óõíåñãáôþí.

• ÅíóùìÜôùóç ìå õðÜñ÷ïíôá óõóôÞìáôá. Ãéá 
íá äéáóöáëéóôåß üôé ïé õðåýèõíïé ëÞøçò áðïöÜ-
óåùí Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå êÜèå äéáèÝóéìç ðëç-
ñïöïñßá, óå üðïéï óçìåßï ôçò åðé÷åßñçóçò êé áí 
âñßóêåôáé, Ýíá óýóôçìá åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò 
ðñÝðåé íá. áîéïðïéåß ôçí åðÝíäõóÞ óáò óå åîåé-
äéêåõìÝíá óõóôÞìáôá (legacy systems) êáé äåäï-
ìÝíá.

Ç áíÜðôõîç åíüò óõóôÞìáôïò åðé÷åéñçìáôéêÞò 
åõöõÀáò èåùñåßôáé ùò áêñéâÞ êáé ÷ñïíïâüñá äéá-
äéêáóßá. Ùóôüóï ç Microsoft Ý÷åé áíáðôýîåé åñãá-
ëåßá ãéá ïëïêëçñùìÝíåò ëýóåéò ðïõ áðåõèýíïíôáé 
óå üëåò ôéò åðé÷åéñÞóåéò êáé ôïõò ïñãáíéóìïýò ðïõ 
Ý÷ïõí ôçí áíÜãêç åíüò ôÝôïéïõ óõóôÞìáôïò, áíå-
îáñôÞôùò áðü ôá êïíäýëéá ðïõ äáðáíïýí ãéá ôçí 

ðëçñïöïñéáêÞ ôïõò õðïäïìÞ. Ãéá ôï óêïðü áõôü 
ç Microsoft óõíåñãÜóôçêå óôåíÜ ìå Üëëåò åôáé-
ñåßåò ôçò âéïìç÷áíßáò ðëçñïöïñéêÞò þóôå íá áíá-
ðôõ÷èåß ìéá ðëáôöüñìá ðïõ ìåéþíåé ôá êüóôç ëåé-
ôïõñãßáò êáé âåëôéþíåé ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôïõ 
óõóôÞìáôïò åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò. 

Åðßóçò ç Microsoft Ý÷åé áíáðôýîåé ðñïúüíôá 
üðùò ôï Microsoft® SQL Server™ 2000 ðïõ ôáé-
ñéÜæïõí áðïëýôùò óôéò áíÜãêåò ôùí óõóôçìÜôùí 
åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò, áðëïðïéåß ôç äéáäéêá-
óßá åðåîåñãáóßáò ôùí äåäïìÝíùí êáé ùò áðï-
ôÝëåóìá âåëôéþíåé ôç äéáäéêáóßá ëÞøçò áðïöÜ-
óåùí. Ï SQL Server 2000 êáèéóôÜ ôçí õðïóôÞñéîç 
óôç ëÞøç áðïöÜóåùí êÜôé ðïõ åßíáé äéáèÝóéìï óå 
üëåò ôéò åðé÷åéñÞóåéò, óõíäõÜæïíôáí Ýíáí OLAP 
server ìå ôïí database server, ÷ùñßò áõôüò ï 
óõíäõáóìüò íá åðéâáñýíåé ôï êüóôïò êôÞóçò êáé 
÷ñÞóçò. Ãé’ áõôü Üëëùóôå ï SQL Server 2000 äåí 
ìåéþíåé ìüíï ôï êüóôïò ëåéôïõñãßáò åíüò óõóôÞ-
ìáôïò åðé÷åéñçìáôéêÞò åõöõÀáò áëëÜ áëëÜæåé 
ñéæéêÜ ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ç åðé÷åßñçóç ëáì-
âÜíåé ôéò áðïöÜóåéò ôçò êáé õëïðïéåß ôç óôñáôç-
ãéêÞ ôçò ãéá ôï ìÝëëïí.

Ïé ÷ñÞóôåò ôïõ Excel, ÷ùñßò åðéðëÝïí åêðáßäåõóç êáé 
êüóôïò ãéá ôçí áãïñÜ ôïõ ðñïúüíôïò, ðñáãìáôïðïéïýí 
äõíáìéêÞ áíÜëõóç äåäïìÝíùí.

Ç ôå÷íïëïãßá Online Analytical Processing (OLAP) 
ðáñÝ÷åé óôéò åðé÷åéñÞóåéò ôç äõíáôüôçôá íá ðñïóðåëáý-
íïõí, íá âëÝðïõí êáé íá áíáëýïõí ôçí ðëçñïöïñßá Üìåóá 
êáé ìå åõåëéîßá.
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