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ÔÏÈÎ‹, ÌÂÚÈÎ‹ ‹ ÂÚÈÏËÙÈÎ‹ ‹ Î·Ù¿ ·Ú¿ÊÚ·ÛË

‹ ‰È·ÛÎÂ˘‹ ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ

ÙÚfiÔ, ÌË¯·ÓÈÎfi, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi, ÊˆÙÔÙ˘ÈÎfi ‹ ¿ÏÏÔ

¯ˆÚ›˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÁÚ·Ù‹ ¿‰ÂÈ· ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË. ∆· ·Ô-

ÛÙÂÏÏfiÌÂÓ· ¿ÚıÚ· Î·È ÊˆÙÔÁÚ·Ê›Â˜ ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÛÙË

‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘ ÂÚÈÔ‰ÈÎÔ‡ ÁÈ· ‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË. 

∏ ¿Ô„Ë ÙˆÓ Û˘ÓÙ·ÎÙÒÓ ÙˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ, ‰ÂÓ ·Ë¯Â› ··-

Ú·›ÙËÙ· Î·È ÙËÓ ¿Ô„Ë ÙÔ˘ ™˘Ó‰¤ÛÌÔ˘. ¶
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™Â Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ Ì¤ÚÂ˜ ÂÏ›˙ÂÈ Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÛÙÚ¤ÊÂÈ

ÙÔ ‚Ï¤ÌÌ· ÙÔ˘ ÛÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ È‰Èˆ-
ÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ÛÂ ÂÍÔÏÈÛÌfi Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â ,̃ ÛÙËÓ
·‡ÍËÛË ÙË  ̃̇ ‹ÙËÛË  ̃ÁÈ· Â›‰Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·  ̃·fi
ÙÔ˘˜ ÙÂÏÈÎÔ‡˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙ·
¤ÚÁ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¶·Ú·ÙËÚËÙ‹ÚÈÔ
ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ̆ ¿Ú¯ÂÈ
˙‹ÙËÛË ÁÈ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ERP, CRM, SCM
Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
ÌÂıfi‰ˆÓ ÁÈ· ·ÁÔÚ¤  ̃/ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ  ̃/ marketing
Î·È ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ Û˘Ó‰¤Ô-
ÓÙ·È ÌÂ Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘·, ÙËÓ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ· ·ÏÏ¿ Î·È ÙË ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Û˘ÛÙË-
Ì¿ÙˆÓ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·Ó·-
ıÂ̂ ÚËÌ¤Ó· ÛÙÔÈ̄ Â›· ÙÔ  ̆European Information
Technology Observatory, Ô Ú˘ıÌfi˜ ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ ÙË˜ Â˘Úˆ·˚Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜ ı· ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ ÙÔ Ú˘ıÌfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜
ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ı· ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ›
ÛÙÔ 3,8% ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ 2006, ÂÓÒ ÙÔ
2007 ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÊÙ¿ÛÂÈ ÙÔ 4,2%. 

√ ™∂¶∂ ¤¯ÂÈ Â·ÓÂÈÏËÌÌ¤Ó· ÙÔÓ›ÛÂÈ fiÙÈ Ù·
ÔÊ¤ÏË ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ  ̆Internet, ¤¯Ô˘Ó
·‹¯ËÛË ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›·,
ÛÙËÓ ··Û¯fiÏËÛË Î·È ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfi-
ÙËÙ· fiÛÔ Î·È ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡
ÏËı˘ÛÌÔ‡. °È’ · Ù̆fi ıÂˆÚÔ‡ÌÂ Ú Ù̂·Ú È̄Î‹˜
ÛËÌ·Û›·˜ ÛÙfi¯Ô, ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ‰˘Ó·-
ÙÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ
ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂, Ì¤Û· ·fi
ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË ·ÏÏ¿ Î·È ·fi
ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
Î·È ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ·fi fiÏÔ˘˜, ÔÔÙÂ‰‹ÔÙÂ
Î·È ·fi ÔÔ˘‰‹ÔÙÂ. ¢˘ÛÙ˘¯Ò˜ Ô ÛÙfi¯Ô˜
ÙË˜ ÔÏÈÙÂ›·˜ ÁÈ· ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈ-
ÎfiÙËÙ·˜, ÁÈ· ÛÙ‹ÚÈÍË ÙˆÓ ÂÍ·ÁˆÁÒÓ Î·È ÁÈ·
ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙˆÓ ÚÔÔÙÈÎÒÓ ÙË˜ ÂÁ¯ÒÚÈ·˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÚÔÛÎÚÔ‡Ô˘Ó ÛÙÈ˜ Î·ı˘ÛÙÂ-
Ú‹ÛÂÈ̃  ̆ ÏÔÔ›ËÛË  ̃ÙÔ  ̆∂È̄ ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ¶ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ "∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜",
ÛÙË ‰È¿¯˘ÛË Â˘ı‡ÓË˜ Î·È ÛÙËÓ ·‰˘Ó·Ì›·
ÙË  ̃ÔÏÈÙÂ›·  ̃Ó· ÂÚÈÔÚ›ÛÂÈ ÙË ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›·.

¶ÚÔ˜ ÂÈÎ‡ÚˆÛË ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ, ¤Ú¯ÔÓÙ·È
Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ ÙË  ̃∂ıÓÈÎ‹˜
™Ù·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÀËÚÂÛ›·˜, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË
ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜

ÛÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.
∆Ô ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÙË˜
¯ÒÚ·˜, Ô˘ Î·Ù¿ ÙÔ ÚÒÙÔ ÙÚ›ÌËÓÔ ÙÔ˘
2006, ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛÂ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ̆ Ô-
ı¤ÛÂÈ̃  ÌÂ ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË) Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·Ó¤Ú-
¯ÂÙ·È ÌfiÏÈ˜ ÛÙÔ 19%. π‰È·›ÙÂÚ· ˘„ËÏfi
(45,70%) ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi Ù̂ Ó ·ÙfiÌˆÓ
Ô˘ ‰ÂÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È Ó· ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÛÔ˘Ó
˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
‰È·‰ÈÎÙ‡Ô ,̆ ·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi  ̃fiÙÈ Â›Ó·È ̄ Ú‹ÛÙÂ .̃
∆Ô ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô  ̆ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È,
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¿, Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ·˘Ù‹ ÙË
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·, ·Ó¤Ú¯ÂÙ·È ÛÙÔ 35,30% Î·È ÛÙËÓ
ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ¿ÙÔÌ· ËÏÈÎ›·˜ 20 - 34
ÂÙÒÓ, ·fiÊÔÈÙÔÈ Ï˘ÎÂ›Ô˘ Î·È ÌÈÛıˆÙÔ›. 

√ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ
ÙËÓ ¤ÎÏËÍË. ∏ ¯ÒÚ· Ì·˜ ¤¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË ·fi
ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ̄ Ú‹ÛË˜ ÙË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›·˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›̃  ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡
‚›Ô˘, ÒÛÙÂ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÙÔ ÙÔ›Ô ÛÙËÓ ∂ÏÏË-
ÓÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›· Î·È Ó· ¿„ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ô˘Ú·Áfi˜
ÛÙËÓ ∂.∂. ∏ ∂›ÙÚÔÔ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂È-
ÙÚÔ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
Î·È Ù· ª¤Û· ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË˜, Î˘Ú›· µ›‚È·Ó
ƒ¤ÓÙÈÓÁÎ, ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ∂ÏÏ¿‰· Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÈÙ·¯‡ÓÂÈ ÙË ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈ-
ÎfiÙËÙ·˜, Ú¤ÂÈ Ë Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ‹ ·Ú¯‹ ÙËÏÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ó· Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË Î·È Ó· ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁËıÔ‡Ó ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤  ̃ÂÈ̄ ÂÈÚ‹ÛÂÈ̃  ÛÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. 

ªÂ Ï›Á· ÏfiÁÈ· Ú¤ÂÈ Ó· ‰Â›ÍÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ
Ú¿ÍË ˆ˜ ÙÔ 2007, ı· Â›Ó·È ̄ ÚÔÓÈ¿ Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È „ËÊÈ·Î‹˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÌÂ
Ù· ˘fiÏÔÈ· ÎÚ¿ÙË - Ì¤ÏË ÙË˜ ∂.∂. 

™Â ·˘Ùfi ÙÔ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ™∂¶∂news Ô ¶ÚfiÂ-
‰ÚÔ  ̃ÙÔ  ̆¶∞™√∫, Î‡ÚÈÔ  ̃°ÈÒÚÁÔ  ̃¶··Ó‰Ú¤Ô˘
ÙÔÓ›̇ ÂÈ ˆ˜ "ÁÈ· ÂÌ¿˜, ·ÔÙÂÏÂ› ÚÔÙÂÚ·Èfi-
ÙËÙ· Ë ∂ÏÏ¿‰· Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2020, Ó· Â›Ó·È ÛÙËÓ
·ÁÎfiÛÌÈ· ÚˆÙÔÔÚ›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË
¯Ú‹ÛË Ù̂ Ó Ó¤̂ Ó ÙÂ̄ ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ ,̃ ÛÙËÓ
ÔÈÎÔÓÔÌ›· Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·. ™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘
¶∞™√∫ Â›Ó·È Ë ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ‰ˆÚÂ¿Ó Úfi-
Û‚·ÛË˜ ÛÙÔ ÁÚ‹ÁÔÚÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ̃
‚·ıÌ›‰Â˜ ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È Ë ÚfiÛ‚·ÛË
ÌÂ ÌÈÎÚfi Ù›ÌËÌ· ÁÈ· fiÏÔ˘˜".

∏ ÀÔ˘ÚÁfi˜ ∂ÍˆÙÂÚÈÎÒÓ Î˘Ú›· ¡ÙfiÚ· ª·-
ÎÔÁÈ¿ÓÓË ÙÔÓ›̇ ÂÈ  ˜̂ "ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ¤ÙÔ  ̃ı· ·Ó·-
Ù˘¯ıÔ‡Ó ‰Ú¿ÛÂÈ̃  Ô˘ ı· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÏˆÌ·Ù›· Î·È Û˘Ó·ÎfiÏÔ˘ı·
ÙËÓ ÂÍ̂ ÛÙÚ¤ÊÂÈ· ÙË  ̃ÂÏÏËÓÈÎ‹  ̃ÔÈÎÔÓÔÌ›·  ̃ÛÙËÓ
∞ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎ‹ ‹ÂÈÚÔ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÈ̃  ̄ ÒÚÂ˜
ÙË˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ Î·È ÙË˜ ¡ÔÙ›Ô˘ ∞ÌÂÚÈÎ‹˜. ∆·˘-
Ùfi¯ÚÔÓ· Á›ÓÂÙ·È ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÚÔ‚ÔÏ‹˜ ÙˆÓ
ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÂ̄ ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ÂÈÙÂ̆ ÁÌ¿Ù̂ Ó Î·È Ù̂ Ó
ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÂÈ̄ ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰ÈÂıÓÒ˜".

°È¿ÓÓË˜ ™‡ÚÚÔ˜
°ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜
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√ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÌÔÚÂ› 
Ó· Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ¤ÎÏËÍË 

∏ ∂›ÙÚÔÔ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ 
ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È Ù· ª¤Û· 
∂ÓËÌ¤ÚˆÛË˜, Î˘Ú›· µ›‚È·Ó ƒ¤ÓÙÈÓÁÎ, ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ 
fiÙÈ Ë ∂ÏÏ¿‰· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÙ·¯‡ÓÂÈ ÙË ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË 
ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜, Ú¤ÂÈ Ë Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ‹ ·Ú¯‹

ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ó· Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË Î·È Ó· 
‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 

ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
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∏ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ Â›Ó·È ÎÔÚ˘Ê·›·˜

ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ· ÂÌ¿˜. ∞ÊÔÚ¿ ÛÙ· ‚·ÛÈÎ¿
‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎ¿ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË.
∆ËÓ Î·ÙÔ¯‡ÚˆÛË ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ ÛÙËÓ
·ÚfiÛÎÔÙË Î·È ÌÂ ÊÙËÓfi ÎfiÛÙÔ˜ Úfi-
Û‚·Û‹ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È ÙËÓ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·. ∆ËÓ Î·Ù·ÔÏ¤ÌËÛË ÙÔ˘
„ËÊÈ·ÎÔ‡ ·Ó·ÏÊ·‚ËÙÈÛÌÔ‡ Î·È ÙÔ˘
„ËÊÈ·ÎÔ‡ ¯¿ÛÌ·ÙÔ˜ Ô˘ Î·ÏÏÈÂÚÁÂ› Î·È
ÂÌÂ‰ÒÓÂÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ·ÓÈÛfiÙËÙÂ˜. ∆ËÓ
ÂÁÁ˘ËÌ¤ÓË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙË˜ ‰È¿ ‚›Ô˘ ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË˜, ÙË˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜
ÁÓÒÛË˜ Î·È ÙË˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙÔ˘ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎÔ‡ Ì·˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ∆ËÓ ·ÍÈÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ
Î·ÙÔ¯‡ÚˆÛË ÙË˜ ‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜, ÙË˜ Û˘Ì-
ÌÂÙÔ¯‹˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË Î·È ÙË˜ ·ÏÔÔ›-
ËÛË˜ ÙË˜ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›·˜, ÙË˜ Ó¤·˜ ·ÓÔÈ-
¯Ù‹˜ Î·È ·ÔÎÂÓÙÚˆÌ¤ÓË˜ ‰È·Î˘‚¤Ú-
ÓËÛË˜. ∆Ë ‰È¿¯˘ÛË ÙˆÓ „ËÊÈ·ÎÒÓ ˘Ô-
‰ÔÌÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÂ fiÏË ÙËÓ
∂ÏÏ¿‰· ÁÈ· Ó· ÂÈÙ·¯‡ÓÔ˘Ó Î·È Ó· ‰È·-
ÛÊ·Ï›ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹ Ì·˜ ÔÚÂ›·.

™ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË ÙÔ˘ ¶∞™√∫ ÁÈ·
ÙË Ó¤· ÂÔ¯‹ ‰‡Ô ÛÙÔÈ¯Â›· Â›Ó·È ÎÂÓÙÚÈÎ¿:
ÙÔ Ó¤Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, Ô˘
‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË Î·È ÛÙË
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹, Î·È ÙÔ Ó¤Ô ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î·È ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎfi ·Ó·Ù˘ÍÈ·Îfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÁÈ· ÙËÓ
∂ÏÏ¿‰· ÌÂ ¿ÍÔÓ· ÙË ÁÓÒÛË Î·È ÙËÓ Â¤Ó-
‰˘ÛË ÛÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ. 

√È „ËÊÈ·Î¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó Î·È ÁÈ·
Ù· ‰‡Ô ÛÙÔÈ¯Â›· ÚfiÏÔ ÎÏÂÈ‰›: ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË,
ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÏÔÁÔ‰ÔÛ›·,
·ÏÏ¿ Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó Â›ÛË˜ ÙÔÓ ˘Ú‹Ó· ÙÔ˘
Ó¤Ô˘ ·Ó·Ù˘ÍÈ·ÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. °È’ ·˘Ùfi
Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÂÌ¿˜ Ë
∂ÏÏ¿‰· Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2020 Ó· Â›Ó·È ÛÙËÓ
·ÁÎfiÛÌÈ· ÚˆÙÔÔÚ›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË
¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜,
ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›· Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·.

∏ ÁÓÒÛË Î·È Ë ‰È¿¯˘Û‹ ÙË˜ ·ÓÙÔ‡ Â›Ó·È
ÙÔ Û˘Ó‰ÂÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ô˘ ‰›ÓÂÈ ÔÈfi-
ÙËÙ· Î·È ˘fiÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË. 

∂›Ó·È ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙË ‚ÈÒÛÈÌË ·Ó¿-
Ù˘ÍË, Â›Ó·È ÙÔ Ì¤ÛÔ Ô˘ Î·ıÈÛÙ¿ ÙÔÓ
ÔÏ›ÙË ÂÓÂÚÁfi Î·È ·˘ÙÂÍÔ‡ÛÈÔ ¿Ú· ÈÎ·Ófi
ÁÈ· Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Î·È ·˘ÙÂÓ¤ÚÁÂÈ·. ∞Ô-
ÙÂÏÂ› ÙËÓ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÚÈÔ˘Û›· ÙË˜
¯ÒÚ·˜ Î·È ÙÔ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎfi ÙË˜ ÏÂÔÓ¤-
ÎÙËÌ·. ∂›Ó·È ÁÈ· Ì·˜ Ë Î‡ÚÈ· ÚÔˆıË-
ÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ·Ó·Ù˘ÍÈ·ÎÔ‡
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ô˘ Â·ÁÁÂÏÏfiÌ·ÛÙÂ. ∏ ‰È¿¯˘ÛË
ÙˆÓ „ËÊÈ·ÎÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ̂ ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘
·ÔÎÙ¿ ÂÂ›ÁÔ˘Û· ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·. °›ÓÂÙ·È
Ô Î·Ù·Ï‡ÙË˜ ÛÙËÓ ÔÈÎÔ‰fiÌËÛË ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘
‰ÚfiÌÔ˘ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘ÌÂ. 

™ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, Ë Â¤Ó‰˘ÛË ÛÙË
ÁÓÒÛË, ÛÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔÓ ¿ÓıÚˆÔ
‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÈÎ‹˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜
Û˘ÓÔ¯‹˜. ¢›ÓÂÈ Ó¤· ‰È¿ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎ‹ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË. ∏ ·Ô-
Î¤ÓÙÚˆÛË ÙˆÓ ·Ó·Ù˘ÍÈ·ÎÒÓ ÂÈÏÔÁÒÓ,
Ô ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ‡

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ
Ó· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ·fi ÙÔ Û¯Â-
‰È·ÛÌfi ˆ˜ ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô,
ÂÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·È Î·Ù·Ï˘ÙÈÎ¿. ™ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙÔ˘
ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Ù· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ˆ˜ ˘Ô-
‰ÔÌ¤˜ Î·È Ì¤Û· ·fi ·˘Ù¿ ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ ·ÔÎÙÔ‡Ó ÎÂÓÙÚÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙËÓ
·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜
Î·È ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ˙ˆ‹˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. 

∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË ¯Ù˘¿ ÛÙËÓ
Î·Ú‰È¿ ÙË ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›·, ·ÔÎÂÓÙÚÒÓÂÈ
ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ·’ Â˘ıÂ›·˜ ÙÔÓ
ÔÏ›ÙË ÛÙÔ ¯ÒÚÔ Ô˘ ˙ÂÈ Î·È ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È,
·ÔÙÚ¤ÂÈ ÙË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Î·È ı¤ÙÂÈ ÙÔ
ÎÚ¿ÙÔ˜ ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. ¢È·-
ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ· ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ
ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Î·ÙÔ¯˘ÚÒÓÂÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÎÚ·Ù›·˜. ∏ ‰È¿¯˘ÛË
ÙˆÓ ∆¶∂ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ÂÓ‰˘Ó·ÌÒÓÂÈ ÙË
‰ËÌÔÎÚ·Ù›· Î·È ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ıÂ·Ì·ÙÈÎ¿ ÙÈ˜
Ó¤Â˜ ÌÔÚÊ¤˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜. 
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æËÊÈ·Î¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÁÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË

√È „ËÊÈ·Î¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó Î·È ÁÈ· Ù· ‰‡Ô

ÛÙÔÈ¯Â›· ÚfiÏÔ ÎÏÂÈ‰›: ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÚÁ·ÏÂ›Ô

ÁÈ· ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË, ÙË ‰È·Ê¿ÓÂÈ·

Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÏÔÁÔ‰ÔÛ›·, ·ÏÏ¿ 

Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó Â›ÛË˜ ÙÔÓ ˘Ú‹Ó· ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ 

·Ó·Ù˘ÍÈ·ÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. °È’ ·˘Ùfi Î·È 

·ÔÙÂÏÂ› ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÂÌ¿˜, Ë ∂ÏÏ¿‰·

Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2020 Ó· Â›Ó·È ÛÙËÓ ·ÁÎfiÛÌÈ· 

ÚˆÙÔÔÚ›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË 

ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜, 

ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›· Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·
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∏ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›· ··ÈÙÂ› ÙÔÓ ÏËÚÔÊÔÚË-
Ì¤ÓÔ ÔÏ›ÙË Î·È Ô ÏËÚÔÊÔÚËÌ¤ÓÔ˜
ÔÏ›ÙË˜ ··ÈÙÂ› Ó· ˘¿ÚÍÔ˘Ó ÔÈ ‰ÔÌ¤˜ ÙË˜
‰ËÌÔÎÚ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜, ‰È·‚Ô‡ÏÂ˘ÛË˜
Î·È ÏÔÁÔ‰ÔÛ›·˜. ∆Ô ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ÙÔ˘ ‰›ÓÂÈ
·˘Ù‹ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·. 

√ÊÂ›ÏÔ˘ÌÂ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ‰ÔÌ¤˜
Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÁÈ· ÙÔÓ
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎfi ÔÏ›ÙË, ÁÈ· ÙÔÓ Ó¤Ô ÔÏ›ÙË,
ÁÈ· ÙËÓ Ó¤· ÁÂÓÈ¿. ∂ÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›· ·Ú¿ÏÏËÏ· ·Ô-
ÙÚ¤Ô˘ÌÂ Î·È ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÁÈ· Ù· ÚÔ-
ÛˆÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Î·È ÙÈ˜
ÂÏÂ˘ıÂÚ›Â˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÙË Û¯¤ÛË ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜ Î·È ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÙˆÓ
·ÓÔÈ¯ÙÒÓ Û˘ÓfiÚˆÓ.

™‹ÌÂÚ· Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÎÔÂ›.
∞ÓÙ› Ó· ¯Ù›ÛÂÈ ¿Óˆ ÛÂ ·˘Ù¿ Ô˘ ·Ú¤-
Ï·‚Â, ÂÈÙ·¯‡ÓÔÓÙ·˜ ÂÎÂ› Ô˘ Ë Úfi-
Ô‰Ô˜ ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹, Ë ¡¢ ‰È·-
ÎÚ›ıËÎÂ Î·È ÛÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ·fi ÙËÓ
¤ÏÏÂÈ„Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ, ÙËÓ ·ÓÈÎ·Ófi-
ÙËÙ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi Ì›· Û˘ÓÙË-
ÚËÙÈÎ‹ ÏÔÁÈÎ‹ ÁÈ· ÙÔ ÚfiÏÔ Î·È ÙËÓ ÚÔ-
ÔÙÈÎ‹ ÙˆÓ „ËÊÈ·ÎÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙËÓ
ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›·. 

™‹ÌÂÚ· Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡Ó ÔÈ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Î·ı˘-
ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
·ÒÏÂÈÂ˜ fiÚˆÓ ÛÙÔ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶Úfi-
ÁÚ·ÌÌ· "∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜",
ÂÓÒ ÔÈ ÌÂÁ·ÏfiÛÙÔÌÂ˜ ‰È·ÎËÚ‡ÍÂÈ˜ ÙË˜
Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ‰È·„Â‡‰ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ˘„ËÏ¤˜
ÙÈÌ¤˜ Ô˘ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ÏËÚÒÓÂÈ Ô
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ Î·È Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ÁÈ·
ÁÚ‹ÁÔÚÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ·fi ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë
ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ Î·È
·fi ÙËÓ ·Ó˘·ÚÍ›· Ó¤ˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰Ô-
ÙÈÎÒÓ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ. 

¶Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÙÚ¤„Ô˘ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ÔÈ-
ÛıÔ‰ÚfiÌËÛË. ¶ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ ¤Ó·Ó ¿ÏÏÔ
‰ÚfiÌÔ ÛÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ ÂıÓÈÎfi ÛÙfi¯Ô ÙË˜ ÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜. 

ÌÂ Û˘ÓÔ¯‹

£¤ÏÔ˘ÌÂ Ë ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ 

Ó· ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙË Û˘ÓÔ¯‹. 

°È’ ·˘Ùfi ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ ÙË 

‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÂıÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ 

ÁÈ· ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· Î·È ÁÓÒÛË, 

ÌÂ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ 

Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, Ì¿ıËÛË˜, ‚È‚ÏÈÔıËÎÒÓ, 

Î·È ÌÂ ÛËÌÂ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ fiÏË ÙË ¯ÒÚ· 

(∫∂¶, ÁÚ·ÊÂ›· ∆ÔÈÎ‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 

‹ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜)
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ÁÈ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ· Â›Â‰·,
ËÏÈÎ›Â˜ ‹ ÂÈ‰ÈÎfiÙËÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ú¤ÂÈ
Ó· Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÔ‡Ó Â˘Ú‡ÙÂÚ· ÌÂ ÙÔ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·. 

£¤ÏÔ˘ÌÂ ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ·ÛÊ·ÏÔ‡˜
¯Ú‹ÛË˜ Î·È ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô
¯ˆÚ›˜ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡˜ ÌÂ ÛÂ‚·ÛÌfi ÛÙ·
ÚÔÛˆÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÙËÓ È‰ÈˆÙÈÎfi-
ÙËÙ·. ªÂ ÛÙ‹ÚÈÍË Î·È ÚÔÒıËÛË ÂÓfi˜
ÈÛÔÚÚÔËÌ¤ÓÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÌÂ
ÂÈÏÔÁ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Î·È ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹˜ È‰ÈÔÎÙË-
Û›·˜. ªÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÙˆÓ ∞ÙfiÌˆÓ ÌÂ ∞Ó·-
ËÚ›· ÛÙÈ˜ „ËÊÈ·Î¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÌÂ ÙËÓ
˘ÈÔı¤ÙËÛË Î·È ÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜

6

∂›Ì·ÛÙÂ ¤ÙÔÈÌÔÈ Ó· ÂÚÁ·ÛÙÔ‡ÌÂ ÁÈ· Ó·

‚ÚÔ‡ÌÂ ‰Ú·ÛÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÛÙ· ÚÔ‚Ï‹-

Ì·Ù· Ô˘ ··Û¯ÔÏÔ‡Ó ÙË ¢ËÌfiÛÈ· ¢ÈÔ›-

ÎËÛË ÌÂ Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜, ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÂ˜

ÛÙË ¯Ú‹ÛË „ËÊÈ·ÎÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. 

ªÂ ÂÈÙ¿¯˘ÓÛË, ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È ·ÔÙÂÏÂ-

ÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙ· ¤ÚÁ· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È

ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯Ú‹ÛË

Ï‡ÛÂˆÓ ·ÚÔ¯‹˜ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

·fi ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ªÂ ÚÔÛ·Ó·-

ÙÔÏÈÛÌfi ÛÂ ·ÓÔÈ¯Ù¤˜ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ¤˜ Î·È

ÚfiÙ˘· Ô˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Î·È

ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·. 

ªÂ ÂÏÂ‡ıÂÚË Â·Ó·¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ ·fi ÙËÓ ˘fiÏÔÈË ¢ËÌfiÛÈ·
¢ÈÔ›ÎËÛË. ¶ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˘
§ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ - §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ∞ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ∫Ò‰ÈÎ·
Î·È ÙË˜ ÏÔÁÈÎ‹˜ ÙˆÓ Â·Ó·¯ÚËÛÈÌÔÔÈË-
Ì¤ÓˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Î·È ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘.

£¤ÏÔ˘ÌÂ Ë ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Ó· ÛÙË-
Ú›˙ÂÈ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙË Û˘ÓÔ¯‹. °È’
·˘Ùfi ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜
ÂıÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›·
Î·È ÁÓÒÛË, ÌÂ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, Ì¿ıËÛË˜,
‚È‚ÏÈÔıËÎÒÓ, Î·È ÌÂ ÛËÌÂ›· ÚfiÛ‚·ÛË˜
ÛÂ fiÏË ÙË ¯ÒÚ· (∫∂¶, ÁÚ·ÊÂ›· ∆ÔÈÎ‹˜
∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ‹ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜). 

¶ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ˘ÊÈÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ˘Ô-
‰ÔÌÒÓ (Û¯ÔÏÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÛÙËÚ›ˆÓ, ∫∂¶,
‚È‚ÏÈÔıËÎÒÓ, Î.Ô.Î.) ÁÈ· Ì·˙ÈÎ‹ Î·Ù¿Ú-
ÙÈÛË ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
Î·È ÛÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘. ∆Ë ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜
ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ‰ËÌÔÎÚ·Ù›·˜
Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘.
∆ËÓ ÚÔÒıËÛË ‰ÈÎÙ‡ˆÓ "„ËÊÈ·ÎÔ‡ ÂıÂ-
ÏÔÓÙÈÛÌÔ‡ Î·È ·ÏÏËÏÂÁÁ‡Ë˜". ∞ÏÏ¿ Î·È
ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ
ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ ÙË˜
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÛÙÂ› ‰˘Ó·Ù‹
Ë Î·ıÔÏÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ "ª·ıËÙÈÎÔ‡ ÀÔ-
ÏÔÁÈÛÙ‹" ÛÙËÓ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ· Î·È ‰Â˘ÙÂ-
ÚÔ‚¿ıÌÈ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË.

∂È‰ÈÒÎÔ˘ÌÂ, ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‚ÈÒÛÈÌˆÓ
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ ÁÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. ∏ Û˘ÓÂ¯‹˜
·‡ÍËÛË ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ Î·È ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÁÓÒÛË˜ ‰›ÓÂÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÛÙÔ˘˜
ÎÏ¿‰Ô˘˜ ·˘ÙÔ‡˜ Ó· ÙÔ˘˜ ÚÔÛı¤ÛÂÈ ·Í›·
Î·È Ó· ·Ú¿Û¯ÂÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜
Î·È ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ∏ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ·ÓÔÈ¯ÙÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÁÓÒÛË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÚÔ¸-
Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ·fi
¿ÏÏÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. 
¢ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ó¿ÁÎÂ˜
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æËÊÈ·Î¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÁÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË ÌÂ Û˘ÓÔ¯‹

™Ùfi¯Ô˜ Ì·˜ ÏÔÈfiÓ 

Ë ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË 

‰ˆÚÂ¿Ó ÚfiÛ‚·ÛË˜ 

ÛÙÔ ÁÚ‹ÁÔÚÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô

ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ 

ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ 

Î·È ÚfiÛ‚·ÛË ÌÂ 

ÌÈÎÚfi Ù›ÌËÌ· ÁÈ· fiÏÔ˘˜.

ªÂ ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË 

ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ

¿Ì‚Ï˘ÓÛË˜ ÙË˜

„ËÊÈ·Î‹˜ ·ÔÌfiÓˆÛË˜,

Î·È ÙË ÛÙ‹ÚÈÍË 

ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ
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ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÚÔÛ‚·ÛÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È ÙˆÓ ÔÈ-
ÔÙÈÎÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó·
¯·Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜. ∏ ÚÔÛ‚·ÛÈÌfiÙËÙ· ˆ˜ ÂÏÂÁÎÙÈÎfi
Î·ı‹ÎÔÓ ÛÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ™˘ÓË-
ÁfiÚÔ˘ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË.

°È· ÂÌ¿˜ ÙÔ ÁÚ‹ÁÔÚÔ Internet Î·È ÔÈ Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Â›Ó·È ‰ËÌfiÛÈÔ ·Á·ıfi
ÌÂ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·ıÔÏÈÎ‹˜ ˘ËÚÂ-
Û›·˜. ºıËÓfi, ÁÚ‹ÁÔÚÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÙÒÚ·
Î·È ÁÈ· fiÏÔ˘˜. °È· Ó· ·ÔÊ‡ÁÔ˘ÌÂ ÙÔ
„ËÊÈ·Îfi ¯¿ÛÌ·. °È· Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÔ˘ÌÂ
ÙÔÓ „ËÊÈ·Îfi ·Ó·ÏÊ·‚ËÙÈÛÌfi. 

∆È˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜, ÌÈ· ¯ÒÚ· ÎÈ ¤Ó·˜
Ï·fi˜, ¤Ó·˜ ÔÏÈÙÈÛÌfi˜, ‹ ı· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È
‹ ‰Â ı· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ ¯¿ÚÙË, ·Ó¿ÏÔÁ·
ÌÂ ÙÔ Â¿Ó Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ‹ fi¯È, ÛÙÔ ÁÚ‹ÁÔÚÔ
¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ™Ùfi¯Ô˜ Ì·˜ ÏÔÈfiÓ Ë ÂÍ·-
ÛÊ¿ÏÈÛË ‰ˆÚÂ¿Ó ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ÁÚ‹-
ÁÔÚÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ ÙË˜
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÚfiÛ‚·ÛË ÌÂ ÌÈÎÚfi
Ù›ÌËÌ· ÁÈ· fiÏÔ˘˜. ªÂ ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ¿Ì‚Ï˘ÓÛË˜ ÙË˜ „ËÊÈ·Î‹˜
·ÔÌfiÓˆÛË˜, Î·È ÙË ÛÙ‹ÚÈÍË ÂÂÓ‰‡-
ÛÂˆÓ, ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ·ÓÔÈ¯Ù‹ - ÎÔÛÙÔ-
ÛÙÚÂÊ‹ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ. 

ŸÏ· Ù· Û¯ÔÏÂ›·, ÓÔÛÔÎÔÌÂ›·, ‚È‚ÏÈÔ-
ı‹ÎÂ˜, ¢‹ÌÔÈ Î·È ¿ÏÏÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ¢ËÌfi-
ÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ·
Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·. ∫›ÓËÙÚ· ÛÂ È‰Èˆ-
ÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, Ó· ‰È·-
ı¤ÛÔ˘Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜, Û‡Ó‰ÂÛË ÛÙÔ ¢È·-
‰›ÎÙ˘Ô Î·È Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜
Ô˘ ‰ÂÓ ı· Â›¯·Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Ù·
·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó. 

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ
Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ Î·È ¤Ó· Ó¤Ô
Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜. ªÂ ¿ÌÂÛË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘
Ó¤Ô˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ Î·È ÂÓ›Û¯˘ÛË
ÙË˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
& ∆·¯˘‰ÚÔÌÂ›ˆÓ. ªÂ ÙËÓ Â·ÓÂÍ¤Ù·ÛË
ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘
ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜, ÙËÓ Úfi-

Û‚·ÛË, ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, ÁÈ·Ù› ÛÙËÓ ÂÔ¯‹
ÙË˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, ÙˆÓ
ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜, Ë ·fiÏ˘ÙË ÂÚÈ¯·Ú¿ÎˆÛË ÙˆÓ
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ∞Ú¯ÒÓ ÂÌÊ·-
Ó›˙ÂÙ·È ·Úˆ¯ËÌ¤ÓË. ªÂ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË
ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ¿¯˘ÓÛË ÙË˜ Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. °È· Ó· Á›ÓÂÈ
Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ fiÚ·Ì· ÁÈ· ÙËÓ Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ÂıÓÈÎ‹ ˘Ô‰ÔÌ‹ Î·È
‰ËÌfiÛÈÔ ·Á·ıfi.

°È· Ó· ÂÙ‡¯Ô˘ÌÂ ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜,
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÔÏÈÙÈÎ‹ ‚Ô‡ÏËÛË ·ÏÏ¿ Î·È
ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÔ Û¯¤‰ÈÔ. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Î·Ï‡ÙÂÚÔ˜
Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜ ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÁÈ·
ÙÈ˜ „ËÊÈ·Î¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È ÙËÓ ∫ÔÈ-
ÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, ÌÂ Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË
ÙˆÓ ÛËÌÂÚÈÓÒÓ ‰È¿Û·ÚÙˆÓ Î˘‚ÂÚÓË-
ÙÈÎÒÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿
ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÂÓfi˜ ÔÏÈÙÈÎÔ‡ ÊÔÚ¤·. 

ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Î·È ÊÈÏfi-
‰ÔÍÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi Û¯¤‰ÈÔ ÌÂ ÛÙfi¯Ô˘˜,
ÂÚÁ·ÏÂ›· ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘Í‹ ÙÔ˘˜,
Î·È ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÊÔÚ¤ˆÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÎÔÈÓˆ-
ÓÈÎÒÓ ÂÙ·›ÚˆÓ.

¶¿Óˆ ·fi fiÏ· fiÌˆ˜, Ë Â·Ó¿ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂ Ô˘
ÔÚ·Ì·ÙÈ˙fiÌ·ÛÙÂ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÌfiÓÔÓ
Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË, ÛÙ‹ÚÈÍË Î·È
ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ‰˘Ó¿-
ÌÂˆÓ ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜, ÙË˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ Î·È ÙˆÓ
ÙÔÈÎÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ fiÏˆÓ ÙˆÓ
ËÏÈÎÈÒÓ, ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÔ ‰˘Ó·ÌÈÛÌfi ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ. ¶Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂÁÂ›ÚÔ˘ÌÂ
ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· Î·È Ó· ÙËÓ Î¿ÓÔ˘ÌÂ ·ÚˆÁfi
Î·È Û˘ÌÌ¤ÙÔ¯Ë ÛÙË ÌÂÁ¿ÏË ·˘Ù‹ Úfi-
ÎÏËÛË ÁÈ· ÙË ¯ÒÚ·.

√ Î‡ÚÈÔ˜ °ÈÒÚÁÔ˜ ¶··Ó‰Ú¤Ô˘ Â›Ó·È ∞Ú¯ËÁfi˜
ÙË˜ ∞ÍÈˆÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÓÙÈÔÏ›ÙÂ˘ÛË˜, ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜
ÙÔ˘ ¶∞™√∫ Î·È ÙË˜ ™ÔÛÈ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ¢ÈÂıÓÔ‡˜.

ªÂ ÙËÓ Â·ÓÂÍ¤Ù·ÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎÔ‡

Ï·ÈÛ›Ô˘ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜, 

ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË, ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, ÁÈ·Ù› ÛÙËÓ ÂÔ¯‹ 

ÙË˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, 

ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ÙˆÓ Ì¤ÛˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, 

Ë ·fiÏ˘ÙË ÂÚÈ¯·Ú¿ÎˆÛË ÙˆÓ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ 

¢ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ∞Ú¯ÒÓ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ·Úˆ¯ËÌ¤ÓË. 

ªÂ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ 

ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ¿¯˘ÓÛË 

ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·
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∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È Ì›·
ÔÏÔ¤Ó· ·˘Í·ÓfiÌÂÓË Ù¿ÛË ÌÂÙ·Û¯ËÌ·-

ÙÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·fi ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
ÛÂ ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜. ∆Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘
ÂÙ·ÈÚÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡ÓÙ·Ó ·fi
‰È·ÎÚÈÙ¿ Î·È ·ÔÌÔÓˆÌ¤Ó· ‰›ÎÙ˘· ·ÚÔ¯‹˜
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (ÊˆÓ‹, ‰Â‰Ô-
Ì¤Ó·, video, storage) ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È ÛÂ ¤Ó·
ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ ‰›ÎÙ˘Ô ˘ËÚÂÛÈÒÓ.   

∫›ÓËÙÚÔ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Â›Ó·È Ë ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·, Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈ-
ÎfiÙËÙ·˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ë Â˘ÂÏÈÍ›· Ô˘ ··È-
ÙÂ›Ù·È Û‹ÌÂÚ· ·fi ÙËÓ ·ÁÔÚ¿.  ∆Ô ÓÂfi ·˘Ùfi
ÌÔÓÙ¤ÏÔ, ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË
·fiÛ‚ÂÛË˜ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ, ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·-
ÙfiÙËÙ· ÁÈ· Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜
Ô˘ ÌÂ ÙÔ ÚÔÁÂÓ¤ÛÙÂÚÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ, Â›ÙÂ ‹Ù·Ó
·‰‡Ó·ÙÔ, Â›ÙÂ ÔÏ‡ ‰··ÓËÚfi Ó· ˘ÏÔ-
ÔÈËıÔ‡Ó. ∞ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙÔ Â›Ó·È fiÙÈ Ô ÌÂÙ·-
Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ‰ÂÓ ·ÊÔÚ¿ Ï¤ÔÓ ÌfiÓÔ
ÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÏÏ¿ ¤¯ÂÈ Á›ÓÂÈ
ÎÔÈÓ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜
ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜. ∆Ô ÚÒÙÔ ‚‹Ì· ÂÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÊˆÓ‹˜ Î·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Â›¯Â ÍÂÎÈ-
Ó‹ÛÂÈ ÚÈÓ ·ÚÎÂÙ¿ ̄ ÚfiÓÈ· ÌÂ ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿
ÊˆÓ‹˜ ¿Óˆ ·fi ÙÔ ÂÙ·ÈÚÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ (toll-bypass–VoIP) ÌÂ Î‡ÚÈÔ ÛÙfi¯Ô
ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ PTSN ÎfiÛÙÔ˘˜. ∆Ô ÂfiÌÂÓÔ
‚‹Ì· ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ Ë IP ∆ËÏÂÊˆÓ›· Ô˘
Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛÂ ÙËÓ ÂÓÔÔ›ËÛË
·˘Ù‹ Î·È ÛÂ Â›Â‰Ô ÙËÏÂÊˆÓÈÎÔ‡ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌÔ‡, ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘fiÌÂÓË ÙËÓ ÂÈÎÚ¿-
ÙËÛË ÙÔ˘ πP ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘. ª· ›̇ ÙË˜ ¤ÊÂÚÂ,
·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· VoIP, Î·È
Ó¤Â˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ fiˆ˜ ÎÂÓÙÚÈÎÔÔÈËÌ¤ÓË
·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹, CTI Î·È ÃML ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜,
ÊÔÚËÙfiÙËÙ· ÂÛ Ù̂ÂÚÈÎÔ‡, Unified Messaging,
IP Contact Centers,  ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙËÏÂ‰È¿-
ÛÎÂ„Ë˜ ÊˆÓ‹˜, web Î·È video. 

∫·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ ÂÓÔÔÈË-
Ì¤ÓÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Â›Ó·È fiÙÈ ¤¯ÔÓÙ·˜ Ï¤ÔÓ
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÌÂ ÎÔÈÓ‹ ‘’ÁÏÒÛÛ·’’ (ÙÔ IP Úˆ-
ÙfiÎÔÏÏÔ), Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ fiˆ˜
ÂÓÔÔ›ËÛË ∆ËÏÂÊˆÓ›·˜ - CRM Ï‡ÛÂˆÓ,
Video ÙËÏÂÊˆÓ›·, Wireless IPPhones,
Softphones, ÎÏ. Â›Ó·È ÂÊÈÎÙ‹ Î·È ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎ¿ ÚÔÛÈÙ‹ ·ÎfiÌ· Î·È ÁÈ· ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ¡¤Â˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜, ÂÌÊ·Ó›˙Ô-
ÓÙ·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ fiˆ˜ dual-mode IP Phones
(GSM Î·È 802.11),  Single number reach

ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ (¤Ó· ÓÔ‡ÌÂÚÔ ÁÈ· ÙÔ ÛÙ·ıÂÚfi
Î·È ÎÈÓËÙfi Ì·  ̃ÙËÏ¤Ê Ó̂Ô), Presence ̆ ËÚÂÛ›Ẫ ,
ÚÔ·Ó·ÁÁ¤ÏÔÓÙ·˜ ÙË Ó¤· Ê¿ÛË ÙˆÓ ÂÙ·È-
ÚÈÎÒÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ Ï‡ÛÂˆÓ. ¶Úˆ-
ÙfiÎÔÏÏ· fiˆ  ̃ÙÔ SIP ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó
Ó¤· ÒıËÛË ÚÔ˜ ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË. 

∂ÈÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎ¿ ı· Ï¤Á·ÌÂ fiÙÈ Ù· Î˘ÚÈfi-
ÙÂÚ· Î›ÓËÙÚ· ÁÈ· Ì›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Û‹ÌÂÚ· ÁÈ·
ÙË ÌÂÙ¿‚·ÛË ÛÂ Ì›· ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓË ·Ú¯ÈÙÂ-
ÎÙÔÓÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (Unified Communi-
cations) Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜:

ñ ªÂ›ˆÛË Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˜ ÎÙ‹ÛË˜,

‰È·¯Â›ÚÈÛË  ̃Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË  ̃ÙÔ  ̆‰ÈÎÙ‡Ô˘

Î·ıÒ˜ ¤¯Ô˘ÌÂ Ó· ¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡ÌÂ ¤Ó·

‰›ÎÙ˘Ô Î·È fi¯È ‰‡Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿. 

ñ ∂˘ÂÏÈÍ›· ÛÂ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Î·È ÚÔ-

ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi (ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ̃ , ÚÔÛı¤ÛÂÈ̃

Î·È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô

Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ÔÏ˘-

ÏÔÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜).

ñ ¢È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ ˆÊÂÏÂÈÒÓ ÙÔ˘ toll-

bypass ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘.

ñ ¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÒÛÙÂ Ó·

ÌÔÚÂ› Ó·  ·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÂÈ ÛÙÈ̃  Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÂ˜

ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ÂÊ·Ú-

ÌÔÁ¤˜ ÊˆÓ‹˜-‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (.¯. Unified

Messaging, IP Call Center, CTI

applications, Presence, Video telephony) 

ñ ¢ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙË˜ ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜ ÙˆÓ

ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÓÙfi˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

(.̄ . extension mobility, wireless laptop

‹ PDA ÌÂ softphone)

ñ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÚÂ-

¯fiÌÂÓˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Î·ıÒ  ̃Î·È ·ÚÔ¯‹

Ó¤ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ ¯ÚfiÓÔ

CISCO SYSTEMS HELLAS

Î·È ÎfiÛÙÔ˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ (directory

integration, ˘ËÚÂÛ›Â˜  XML)

ñ ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ÁÚ‹ÁÔÚË Î·È ÌÂ ÂÏ¿-

¯ÈÛÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÛÙÔ ÂÙ·È-

ÚÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÚfiÛıÂÙˆÓ ·ÔÌ·ÎÚ˘-

ÛÌ¤ÓˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ/˘ÔÎ·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ.

ñ MÂ›ˆÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ˘ÏÔ-

Ô›ËÛË˜ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ·˜ Î·Ïˆ‰›ˆÛË˜.

ñ ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ Î·ıÒ˜ Ë IP

∆ËÏÂÊˆÓ›· Â›Ó·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÚÔ˜

ÙËÓ ÔÔ›· ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÔÈ

ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÒÓ

ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Î¤ÓÙÚˆÓ.

∏ Cisco Systems, ÚˆÙÔfiÚÔ˜ ÛÙËÓ È‰¤·
ÙÔ˘ ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ¤¯ÂÈ ·Ó·Ù‡ÍÂÈ
ÙËÓ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹ ∂ÓÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ∂ÈÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ (Unified Communications) (‚·ÛÈ-
ÛÌ¤ÓË ¿Óˆ ÛÙËÓ IP-PBX Ï‡ÛË ÙË˜, ÙÔÓ
Cisco CallManager) ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ÛÙÈ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ù· ÔÊ¤ÏË Î·È ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ¤˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ, ·ÏÏ¿
Î·È ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÒÓ
·Ó¿ÁÎˆÓ. ∂›ÛË˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛı¤-
ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·ÚÔ¯‹˜ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ
(Service Providers) ‰ÂÓ ¤ÌÂÈÓ·Ó ÛÙ¿ÛÈÌÂ˜
ÛÂ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ Î·È ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Â‰Ò Î·È ·ÚÎÂÙfi ¯ÚfiÓÔ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ Voice over IP ÛÂ ÂÙ·ÈÚÈÎÔ‡˜ ·ÏÏ¿ Î·È
ÔÈÎÈ·ÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ªÂ ·˘Ùfi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÔÈ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ÔÈÎÈ·ÎÔ› ¯Ú‹ÛÙÂ˜
ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ‰Ú·ÛÙÈÎ¿ Ù· ÙËÏÂÔÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¿
ÙÔ˘˜ ÎfiÛÙË Î·È ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ‡ÔÓÙ·È ÛÂ ÔÏÏ¤˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙËÓ ›‰È· Ê˘ÛÈÎ‹ Û‡Ó‰ÂÛË ÁÈ·
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÊˆÓ‹˜.

ªÂ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÔÏÔ¤Ó· ·˘Í·-
ÓfiÌÂÓˆÓ Ù·¯‡ÙËÙ̂ Ó ÚfiÛ‚·ÛË  ̃(broadband),
·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ë VoIP ˘ËÚÂÛ›· Ó· ÚÔÛÂÏ-
Î‡ÛÂÈ Ù·¯‡Ù·Ù· ÌÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.
∆Ô ÂfiÌÂÓÔ ‚‹Ì· Ô˘ Û‡ÓÙÔÌ· ı· ·ÎÔ-
ÏÔ˘ı‹ÛÂÈ Â›Ó·È ÔÈ triple-play (data, voice, video)
‹ Î·È quadruple-play (data, voice, video,
mobility services) ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÂ ÔÈÎÈ·ÎÔ‡˜
¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ Û˘Ó¿Ì· Ì›· Ó¤·
ÁÂÓÈ¿ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ.

√ Î‡ÚÈÔ˜ ∞ÏÎÈ‚È¿‰Ë˜ ∑Ô‡·˜ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÙËÓ

Cisco Systems Hellas ·fi ÙÔ 2000 ˆ˜ Systems

Engineer ÌÂ Î‡ÚÈ· ÂÓ·Û¯fiÏËÛË ÙÈ˜ ∂ÓÔÔÈË-

Ì¤ÓÂ  ̃∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â  ̃ºˆÓ‹ ,̃ ∂ÈÎfiÓ·  ̃Î·È ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. 

A § ∫ π µ π ∞ ¢ ∏ ™  ∑ √ À § ∞ ™
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d

ve
rt
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ri

al
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∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ˆ˜ Ì¤ÛÔ ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ·˜

∏‰È¿‰ÔÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜, Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Ë Â¤Ó‰˘ÛË ÛÙÈ˜

Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜, Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ·ÏÏ¿ Î·È
Ë ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ·˜ ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi-
ÙÂÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰È¿Ú-
ıÚˆÛË ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È ÙËÓ ÚÔÛ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔ
Û‡Á¯ÚÔÓÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.
√È ·Ú·¿Óˆ Û˘ÓÈÛÙ·Ì¤ÓÂ˜ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó
ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ‚ËÌ·ÙÈÛÌfi
ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ
ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÂÓÒ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· Î·È
ÌÂ ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘ËÌÂÚ›· Î·ıÒ˜ Ë ‰È·-
ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰˘ÓËÙÈÎÔ‡ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÌÈ·˜
ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙËÓ
··Û¯fiÏËÛË, ÙÔ ÂÈÛfi‰ËÌ·, ÙË Û˘ÓÔ¯‹,
ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ·ÏÏ¿ Î·È ÙË ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË
·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹ ÚÔÔÙÈÎ‹ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. 

∏ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÌÈ·˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Ó· Î·ÙÂ˘-
ı‡ÓÂÈ fiÚÔ˘˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Î·È ÙËÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, ÙËÓ Î·ıÈÛÙ¿ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹, ÂÓÒ
ÙËÓ Ô‰ËÁÂ› ÚÔ˜ ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›· ÙË˜ ÁÓÒÛË˜
Î·È ÙËÓ ··Ú·›ÙËÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÍˆ-
ÛÙÚ¤ÊÂÈ· Ô˘ Â›Ó·È Î·È ÙÔ ˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ ÙË˜
Ó¤·˜ ÂÔ¯‹˜. 

∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ‰È·ÌÔÚ-
ÊÒÓÔ˘Ó Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·. ¢È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó
·Ó·Ù˘ÍÈ·Î¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜, ÚÔ¿ÁÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ‚ÂÏÙÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ ÔÈ-
fiÙËÙ· ˙ˆ‹˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. 

∏ ÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·ÁÁ›˙ÂÈ
Ï¤ÔÓ ÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË,
ÂÓÒ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙÔ˘ ÌÂ
ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∏ „ËÊÈ·Î‹

ÂÔ¯‹ ·ÓÔ›ÁÂÈ ÔÚ›˙ÔÓÙÂ˜ Î·È ÚÔÔÙÈÎ¤˜
Ô˘ Ì¤¯ÚÈ ÚfiÛÊ·Ù· ·‰˘Ó·ÙÔ‡Û·ÌÂ
·ÎfiÌË Î·È Ó· Ê·ÓÙ·ÛÙÔ‡ÌÂ. 

∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË, ÙÔ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á¤˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ‰ÂÎ¿‰Â˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜ Î·È
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ¯ÚfiÓˆÓ. ™Â ·˘Ù‹ ÙË Ó¤·
ÂÔ¯‹, ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ·È¯Ì‹˜ ‰È·ÌÔÚÊÒ-
ÓÔ˘Ó Ï¤ÔÓ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ ÎfiÛÌÔ˘ Ì·˜.

∏ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÌÈ·˜ 

ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Ó· 

Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ fiÚÔ˘˜

ÚÔ˜ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Î·È 

ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, 

ÙËÓ Î·ıÈÛÙ¿ 

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ 

·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ 

Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹, 

ÂÓÒ ÙËÓ Ô‰ËÁÂ› ÚÔ˜

ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›· 

ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ 

Î·È ÙËÓ ··Ú·›ÙËÙË 

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ 

ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ· Ô˘ 

Â›Ó·È Î·È ÙÔ ˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ

ÙË˜ Ó¤·˜ ÂÔ¯‹˜
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Î·È ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜

√È ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÙË
ÌÔÚÊ‹, Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ,
ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÙË˜ Û˘Ó·-
ÎfiÏÔ˘ıË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ Â˘ËÌÂÚ›·˜.

∏ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË, ¤¯ÂÈ ·fi Î·ÈÚfi
·ÓÙÈÏËÊıÂ› Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ÙËÓ
·Í›· ÙË˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜
·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ˘ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ
Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ ÛÂ ‰˘Ó·ÌÈÎ¤˜
ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Î·È ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›·˜. ∏ ∂˘ÚÒË ÚÔÛ·ıÂ› Ì¤Û· ·fi ÙË
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙË˜ §ÈÛÛ·‚fiÓ·˜ Ó· ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜, ÒÛÙÂ Ù· ÎÚ¿ÙË - Ì¤ÏË Ó·
ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó Î·È Ó· ÂˆÊÂÏËıÔ‡Ó
·fi ÙÈ˜ Ú·Á‰·›Â˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›·, ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹, ÙÈ˜ ÙËÏÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›Â˜, ÙÈ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙË
‰ÈÂıÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ªÈÏ¿ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ·
ÙË˜ "„ËÊÈ·Î‹˜ Â·Ó¿ÛÙ·ÛË˜" Î·È ÔÚÈÔ-
ıÂÙÂ› ÙÔ ‰ÚfiÌÔ ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ. ¶ÚÔÛ‰ÔÎ¿ Ì¤Û· ·fi
ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ó·
ÂÓÈÛ¯‡ÛÂÈ ÙË Û˘ÓÔ¯‹, ÙËÓ ··Û¯fiÏËÛË
Î·È ÙËÓ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹ ÚÔÔÙÈÎ‹ ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ. ∂ÂÓ‰‡ÂÈ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ¿
ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È ÚÔ¯ˆÚ¿ ÛÙËÓ
ÂÎfiÓËÛË ÔÏÈÙÈÎÒÓ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ
Ô˘ Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, ÎÙ‹Ì·
ÂÓfi˜ fiÏÔ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡
Â˘Úˆ·›ˆÓ ÔÏÈÙÒÓ.

∂›Ó·È ·Ï‹ıÂÈ· fiÙÈ Ë Â¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ÎÂÊ·-
Ï·ÈÔ˘¯ÈÎÔ‡ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÌÈ·˜ ¯ÒÚ·˜ ‰ÂÓ
Â›Ó·È Ï¤ÔÓ ·fi ÌfiÓË ÙË˜ ·ÚÎÂÙ‹, ÁÈ· Ó·
ÌÂÁÂı‡ÓÂÈ Â·ÚÎÒ˜ ÌÈ· ÔÈÎÔÓÔÌ›·. ∞·È-
ÙÂ›Ù·È fi¯È ·ÏÒ˜ Ë Â¤ÎÙ·ÛË ·ÏÏ¿ Î·È Ë
Û˘ÓÂ¯‹˜ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ
ÙË˜ Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Ë ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙËÓ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·. ∞Ó Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÈ· ÂÙ·ÈÚ›·
Ì¤Û· ·fi ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ 

™Â ÂıÓÈÎfi Â›Â‰Ô, ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ·‰˘-
Ó·Ì›Â˜ Î·È ·ÓÂ¿ÚÎÂÈÂ˜ Â›Ó·È Ï›ÁÔ ÔÏ‡
ÁÓˆÛÙ¤˜. ∆· Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó
ÌÈ· Û·Ê‹ ˘ÛÙ¤ÚËÛË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜
ÛÙË „ËÊÈ·Î‹ ÂÔ¯‹. ∏ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜
·ÙÚ›‰·˜ Ì·˜ ÛÙÈ˜ ÂÈÙ·Á¤˜ ÙË˜ Ó¤·˜
ÂÔ¯‹˜, Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÙÂÏÂ› Û˘ÓÂ¯‹ ÂÈ-
‰›ˆÍË ÙÔ˘ ÔÏÈÙÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. 

∏ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·, Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ·Ú-
ÌÔÁ‹, Ë ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È Ë ÂÍˆ-
ÛÙÚ¤ÊÂÈ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Â›Ó·È ÔÈ
ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÌÚÔÛÙ¿
ÙË˜ Ë ËÁÂÛ›· ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ù· ÂfiÌÂÓ·
¯ÚfiÓÈ·. ¶Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Î·È Â›Ó·È ÔÈ
ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ ÌÈ·˜ ÂıÓÈÎ‹˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ì·ÎÚ¿˜ ÓÔ‹˜. 

∏ ÛËÌÂÚÈÓ‹ Î˘‚¤ÚÓËÛË ¤¯ÂÈ ÂÎÔÓ‹ÛÂÈ
¤Ó· Î·Ï¿ ÌÂÏÂÙËÌ¤ÓÔ Û¯¤‰ÈÔ ÁÈ· ÙËÓ 
ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È 
ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÚÔ-
·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ 
ÛÙËÓ ·ÙÚ›‰· Ì·˜. 

ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜,
·Ú¿ÁÂÈ ÁÓÒÛË Î·È ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· ·È¯Ì‹˜,
ÙfiÙÂ ÎÈÓÂ›Ù·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÛÂ ·Ó·Ù˘ÍÈ·-
ÎÔ‡˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ Ô˘ Û˘Ì‚·‰›˙Ô˘Ó ÌÂ ÙÈ˜
··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙË˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜
ÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜.

ªÈ· ·ÎfiÌË ·Ï‹ıÂÈ· Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÓÂÚ-
ÁÔÔÈ‹ÛÂÈ Ù· ·ÓÙ·Ó·ÎÏ·ÛÙÈÎ¿ Ì·˜ ˆ˜
Ì¤ÏË ÙË˜ Â˘Úˆ·˚Î‹˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜ Â›Ó·È,
fiÙÈ Ë ·fiÛÙ·ÛË Ô˘ ¯ˆÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ∂˘ÚÒË
·fi ÙÈ˜ ∏¶∞ ÛÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜,
ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ‰ÈÂ˘-
Ú‡ÓÂÙ·È ·ÓÙ› Ó· Û˘ÚÚÈÎÓÒÓÂÙ·È. ¢˘ÛÙ˘¯Ò˜,
Â›Ì·ÛÙÂ ›Ûˆ ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜
·È¯Ì‹˜. ¶Ú¤ÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ Ó· ÚÔ‚ÏË-
Ì·ÙÈÛÙÔ‡ÌÂ ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚÈ· ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ™ÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ §ÈÛÛ·‚fiÓ·˜, ¤ÍÈ ¯ÚfiÓÈ· ÌÂÙ¿
ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛ‹ ÙÔ˘˜. √ÊÂ›ÏÔ˘ÌÂ Ó· ÍÂÂ-
Ú¿ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜, Ó· ÂÓÈÛ¯‡-
ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰Ú¿ÛË Ì·˜ Î·È Ó· Â·Ó·Û¯Â-
‰È¿ÛÔ˘ÌÂ Â¿Ó ··ÈÙËıÂ› ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹
Ì·˜ ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙÔÌ¤·.

∆Ô ÂfiÌÂÓÔ ¤ÙÔ˜ ı· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó ‰Ú¿ÛÂÈ˜ 

Ô˘ ı· ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÏˆÌ·Ù›· 

Î·È Û˘Ó·ÎfiÏÔ˘ı· ÙËÓ ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ· ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜

ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ÛÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎ‹ ‹ÂÈÚÔ 

Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÈ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ 

Î·È ÙË˜ ¡ÔÙ›Ô˘ ∞ÌÂÚÈÎ‹˜. 

∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÚÔ‚¿ÏÏÔ˘ÌÂ Ù· ÂÏÏËÓÈÎ¿ 

ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù· 

Î·È ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰ÈÂıÓÒ˜
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∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ˆ˜ Ì¤ÛÔ ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ·˜ 
Î·È ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜

™Â Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡˜ ÂÙ·›-
ÚÔ˘˜, ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, Ù· ÂÈÌÂ-
ÏËÙ‹ÚÈ·, Ù· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· Î·È ÈÓÛÙÈ-
ÙÔ‡Ù·, ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ Ó· ·Ó·‰Â›ÍÔ˘ÌÂ
Ù· Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ¯ÒÚ·˜
Ì·˜ Î·È Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘ÌÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜
·È¯Ì‹˜ Ô˘ Ó· Ù· ·ÍÈÔÔÈÔ‡Ó Î·È Ó· Ù·
ÚÔ‚¿ÏÏÔ˘Ó ‰ÈÂıÓÒ˜. 

∞fi ÏÂ˘Ú¿˜ Ì·˜ ÛÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∂Íˆ-
ÙÂÚÈÎÒÓ, ‰›ÓÔ˘ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹ ‰ÈÏˆÌ·Ù›· Î·È ÙËÓ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó· Â˘ÓÔ˚Îfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜
ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi,
ÂÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi, ÙËÓ ÂÍˆ-
ÛÙÚ¤ÊÂÈ· Î·È ÙËÓ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹ ÚÔÔÙÈÎ‹
ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È ÙˆÓ ÂÏÏË-
ÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. 

™Â ·Á·ÛÙ‹ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô
√ÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È
ÌÂ ÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∞Ó¿Ù˘ÍË˜, ÂÎÌÂÙ·Ï-
ÏÂ˘fiÌ·ÛÙÂ ÙËÓ ËÁÂÙÈÎ‹ Ì·˜ ı¤ÛË ÛÙ·
µ·ÏÎ¿ÓÈ· ·ÓÔ›ÁÔÓÙ·˜ Ó¤Ô˘˜ ÔÚ›˙ÔÓÙÂ˜
·ÏÏ¿ Î·È Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜. 

¶ÚÔˆı‹Û·ÌÂ ÙËÓ È‰¤· ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜
ÌÈ·˜ ˙ÒÓË˜ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˘ ÂÌÔÚ›Ô˘ ÛÂ fiÏÔ
ÙÔ ‚·ÏÎ·ÓÈÎfi ¯ÒÚÔ, ÌÈ· ÂÚÈÔ¯‹ È‰È·›-
ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÁÈ· Ù· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· ÙˆÓ
ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ™¯Â‰È¿˙Ô˘ÌÂ Ó¤·
‰ÈÂ˘Úˆ·˚Î¿ ‰›ÎÙ˘·. ªÂÙ·ÙÚ¤Ô˘ÌÂ ÙËÓ
∂ÏÏ¿‰· Û’ ÂÓÂÚÁÂÈ·Îfi ÎfiÌ‚Ô ÙË˜ ¡ÔÙÈÔ-
·Ó·ÙÔÏÈÎ‹˜ ∂˘ÚÒË˜. ∂ÓÈÛ¯‡Ô˘ÌÂ ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂÙ·Í‡
∂ÏÏ¿‰·˜ Î·È ∆Ô˘ÚÎ›·˜ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜
¤ÙÛÈ ÌÈ· Ó¤· ·ÁÔÚ¿ ÁÈ· Ù· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ÚÔ˚-
fiÓÙ· ·ÏÏ¿ Î·È ¤Ó· Ó¤Ô Â˘ÓÔ˚Îfi ¯ÒÚÔ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜. 

∞Ó·˙ˆÔÁÔÓÔ‡ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ Ì·˜
‰ÂÛÌÔ‡˜ ÌÂ ÙÈ˜ ∞Ú·‚ÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ Î·È Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈÔ‡ÌÂ ¤Ó· ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Îfi ¿ÓÔÈÁÌ·
ÛÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙË˜ ∞Û›·˜ (∫›Ó·, π·ˆÓ›· Î·È
¡fiÙÈÔ ∫ÔÚ¤·). ∂ÈÚfiÛıÂÙ·, ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ
¤ÙÔ˜ ı· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ı·
ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰ÈÏˆ-
Ì·Ù›· Î·È Û˘Ó·ÎfiÏÔ˘ı· ÙËÓ ÂÍˆÛÙÚ¤-
ÊÂÈ· ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ÛÙËÓ ∞ÌÂ-
ÚÈÎ·ÓÈÎ‹ ‹ÂÈÚÔ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÈ˜ ¯ÒÚÂ˜
ÙË˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ Î·È ÙË˜ ¡ÔÙ›Ô˘ ∞ÌÂÚÈÎ‹˜. 

∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ÚÔ‚¿ÏÏÔ˘ÌÂ Ù· ÂÏÏËÓÈÎ¿
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù· Î·È ÙÈ˜ ÂÏÏË-
ÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰ÈÂıÓÒ˜. ∞Ó·Ù‡Û-
ÛÔ˘ÌÂ ÂÌÔÚÈÎ¿ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
ÛÂ Î¿ıÂ ÁˆÓÈ¿ ÙË˜ ÁË˜.

∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ· Ë ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ·
ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÎÂÚ‰›˙ÂÙ·È
Ì¤Ú· ÌÂ ÙËÓ Ì¤Ú·. ∆Ô ›‰ÈÔ ‰˘Ó·Ù¿ ÚÔ-
Û·ıÔ‡ÌÂ Ó· ÌÔÏÈ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÍˆ-
ÛÙÚ¤ÊÂÈ· ÌÂ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË
Î·È ÚfiÔ‰Ô, ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÙËÓ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·. 

ø˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË, ÚÔˆıÔ‡ÌÂ ÙË ÌÂÙ·Ú-
Ú‡ıÌÈÛË ÙË˜ ·È‰Â›·˜ Î·È ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.
¶ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ˘˜
‰ÂÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÌÂ Ù· ·ÓÂÈ-
ÛÙ‹ÌÈ· Î·È Ù· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·. Œ¯Ô˘ÌÂ
Î·Ù·ÓÔ‹ÛÂÈ Ï‹Úˆ˜ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ‚ÈÒ-
ÛÈÌË ·Ó¿Ù˘ÍË ¯ˆÚ›˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È Î·È-
ÓÔÙÔÌ›·. °È’ ·˘Ùfi ÙÔ ÏfiÁÔ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘ÌÂ
ÙË ‰È¿¯˘ÛË Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
ÁÈÒÓ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfi ÈÛÙfi, ·fi
ÙÔÓ ÙÔ˘ÚÈÛÌfi Î·È ÙËÓ ·ÁÚÔÙÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌ›·
ˆ˜ ÙÈ˜ ¯ÚËÌ·Ù·ÁÔÚ¤˜, ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›-
ÎËÛË Î·È ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∂ÓÈ-
Û¯‡Ô˘ÌÂ ÙË ÓÂ·ÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
Î·È ÛÙËÚ›˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ¿¸ÏÂ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÙË
ÁÓÒÛË Î·È ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. 

∂È‰ÈÒÎÔ˘ÌÂ Ó· Î·Ï‡„Ô˘ÌÂ ÙÔ ¤ÏÏÂÈÌÌ·
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜
¤ÓÙ·ÛË˜ ÁÓÒÛË˜ Î·È ‰›ÓÔ˘ÌÂ Î›ÓËÙÚ· ÁÈ·
ÙËÓ ·Ó¿‰ÂÈÍË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ Î·È
ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ Î·È-
ÓÔÙÔÌ›· Î·È ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·. 

™Ùfi¯Ô˜ Ì·˜ Â›Ó·È Ë ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·ÈÓÔ-
ÙfiÌˆÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ÚÔËÁÌ¤ÓˆÓ ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ ˘„ËÏ‹˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜. 

ª¤Ûˆ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰ÈÏˆÌ·Ù›·˜ ÚÔ-
Û·ıÔ‡ÌÂ Ó· Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÛÂ Â·Ê‹ ÙÔ˘˜
Ó¤Ô˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Î·È ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÌÂ
ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ÚÔËÁ-
Ì¤ÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

™˘Ó¤¯ÂÈ· ÛÙË ÛÂÏ›‰· 14

¶Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÙÔ‡ÌÂ ÁÈ· 

ÙË Ì¤ÙÚÈ· ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ 

ÛÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ §ÈÛÛ·‚fiÓ·˜, 

¤ÍÈ ¯ÚfiÓÈ· ÌÂÙ¿ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛ‹ ÙÔ˘˜. 

√ÊÂ›ÏÔ˘ÌÂ Ó· ÍÂÂÚ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜, 

Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰Ú¿ÛË Ì·˜ 

Î·È Ó· Â·Ó·Û¯Â‰È¿ÛÔ˘ÌÂ Â¿Ó ··ÈÙËıÂ› 

ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ Ì·˜ ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙÔÌ¤·
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∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ˆ˜ Ì¤ÛÔ ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ·˜ 
Î·È ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜

°È· Ó· ¤¯Ô˘Ó fiÌˆ˜ ÂÈÙ˘¯›· fiÏÂ˜ ÔÈ ÚÔ-
·Ó·ÊÂÚıÂ›ÛÂ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ Î·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜
Ú¤ÂÈ Ó· Î·Ù·ÔÏÂÌËıÂ› Ô „ËÊÈ·Îfi˜
·Ó·ÏÊ·‚ËÙÈÛÌfi˜ Î·È Ó· ÛÙÚ·ÊÂ› Ë ÔÈÎÔ-
ÓÔÌ›· ÛÂ ¤Ó· ÈÔ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ·Ó·Ù˘Á-
Ì¤ÓÔ ÚfiÙ˘Ô. 

∏ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ
ÛÙË Ó¤· ÂÔ¯‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏË ˘fi-
ıÂÛË. ∞·ÈÙÂ› ·ÏÏ·Á‹ ÓÔÔÙÚÔ›·˜ Î·È
È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È
ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹. ∞·ÈÙÂ› ¯ÚfiÓÔ Î·È
·ÏÏ·Á‹ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡. 

ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÙË ÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Î·È
ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ∞·ÈÙÂ› ıÂÛÌÈÎ¤˜
·ÏÏ·Á¤˜. Œ¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË ·fi ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË
ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ Î·È ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ·ÓÂ-
Í·ÚÙËÛ›·˜ ÙË˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∆ËÏÂ-

ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ∆·¯˘‰ÚÔÌÂ›ˆÓ Î·ıÒ˜ 
Î·È ·fi ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙÔ˘ Î‡ÚÔ˘˜ 
Î·È ÙÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜
∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡. 

¶ÚˆÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÚÔ-
Û¿ıÂÈ· ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÂÈ Ë
°ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ŒÚÂ˘Ó·˜ Î·È ∆Â¯ÓÔ-
ÏÔÁ›·˜, ˆ˜ ·ÚÌfi‰ÈÔ˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙ‹˜ ÊÔÚ¤·˜
ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ, ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙË˜ Î·È-
ÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙË ¯ÒÚ·. 

∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ÔÊÂ›ÏÔ˘ÌÂ Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi-
ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ Ì·˜ ÛÙËÓ ·Ú·‰Ô¯‹
fiÙÈ Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È Ë
ÁÓÒÛË, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÔÓfi‰ÚÔÌÔ ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ Î·È Â˘ËÌÂÚ›·˜. 

¢ÂÓ ·ÚÎÔ‡Ó ·fi ÌfiÓ· ÙÔ˘˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·
fiˆ˜ Ë "∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜",
ÙÔ "™‡˙Â˘ÍÈ˜", ÙÔ ∆axis ¡et Î·È Ë æËÊÈ·Î‹
∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, ·Ó ‰Â ‰ÒÛÔ˘ÌÂ Î›ÓËÙÚ· 
ÁÈ· ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜, ·Ó ‰Â 

‰È·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘ÌÂ fiÚÔ˘˜ ÁÈ· ¤ÚÂ˘Ó·, 
·Ó ‰ÂÓ ÚÈÌÔ‰ÔÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜. 

™ÙËÓ „ËÊÈ·Î‹ ÂÔ¯‹, Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È Ë
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ·Ó·ÁÎ·›Ô
·Ó·Ù˘ÍÈ·Îfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ÙfiÓˆÛË ÙË˜
·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ··-
Û¯fiÏËÛË˜, ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË
Î·È ÁÈ· ÙË ‚ÈˆÛÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÓıÚˆÔÎÂÓ-
ÙÚÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜. 

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ì·˜ ÂÈ‰›ˆÍË ÔÊÂ›ÏÂÈ Ó· Â›Ó·È
Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ Û‡ÁÎÏÈÛË ÙË˜ ·ÙÚ›‰·˜ Ì·˜
ÌÂ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜
∂˘ÚÒË˜. ªfiÓÔÓ ¤ÙÛÈ ‰È·ÛÊ·Ï›˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ
ÚfiÔ‰Ô ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ÚÔ¸-
Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ¤Ó· Î·Ï‡ÙÂÚÔ ·‡ÚÈÔ.

∏ Î˘Ú›· ¡ÙfiÚ· ª·ÎÔÁÈ¿ÓÓË Â›Ó·È ÀÔ˘ÚÁfi˜
∂ÍˆÙÂÚÈÎÒÓ.

À¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË 

·fi ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË 

ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ 

Î·È ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË 

ÙË˜ ·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›·˜ 

ÙË˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ 

∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È

∆·¯˘‰ÚÔÌÂ›ˆÓ Î·ıÒ˜

Î·È ·fi ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË

ÙÔ˘ Î‡ÚÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘

ıÂÛÌÈÎÔ‡ ÚfiÏÔ˘ 

ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ 

∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡
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µ ∞ ™ π § ∏ ™  ¶ ∞ ¶ ∞ ¢ ∞ ∫ ∏ ™

√È ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ¯ÈÏÈÂÙ›·˜

∏‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ ‘90 ÌÔÚÂ› Ó· ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÂ› ·fi ‰‡Ô ·Ú¿ÏÏËÏ· Ê·È-

ÓfiÌÂÓ·. ∆ËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË Î·È ÁÈÁ¿ÓÙˆÛË
ÙÔ˘ Internet Î·È ÙÔ ÙÂÚ¿ÛÙÈÔ Î‡Ì· ÂÍ·-
ÁÔÚÒÓ Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂˆÓ (∂&™). 

∆Ô Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ‘90, Û˘ÓÔ-
‰Â‡ÙËÎÂ ÌÂ ÙË Û˘ÓÙÚÈ‚‹ (¤ÛÙˆ Î·È ÚÔ-
ÛˆÚÈÓ‹) Î·È ÙˆÓ ‰˘Ô ·˘ÙÒÓ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓˆÓ.
ŸÌˆ˜, ÔÈ ·ÚÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙÔ˘˜ ÂËÚ¤·Û·Ó
Î·È ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ·ÎfiÌ· ÙÔ ·ÁÎfiÛÌÈÔ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi Á›ÁÓÂÛı·È.

∆Ô Î‡Ì· ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ã90

∆Ô ·ÁÎfiÛÌÈÔ Î‡Ì· ÙˆÓ ÂÍ·ÁÔÚÒÓ Î·È
Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂˆÓ ‹Ù·Ó ÏÔÁÈÎfi Ó· ÚÔ-
ÛÂÏÎ‡ÛÂÈ Î·È ÙÔ ·Î·‰ËÌ·˚Îfi ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ,

Î·ıÒ˜ Ë ·ÁÎfiÛÌÈ· ·Í›· ÙˆÓ ÂÍ·ÁÔÚÒÓ
Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2000 ÍÂ¤-
Ú·ÛÂ Ù· $3,5 ÙÚÈ˜. ∆Ô ›‰ÈÔ Û˘Ó¤‚Ë Î·È
ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. ∆ËÓ ÙÚÈÂÙ›· 1997 - 1999
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi 350 ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È
Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ¤Ï·‚·Ó ¯ÒÚ·, ·ÚÈıÌfi˜
ÚÂÎfiÚ ÁÈ· Ù· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ Ì·˜ ¯ÚÔÓÈÎ¿.
¢˘ÛÙ˘¯Ò˜, Ë ‰ÈÂıÓ‹˜ ÂÌÂÈÚÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·
ÌÂ Û˘Ó¤ÂÈ· ·ÓÂ‰Â›ÎÓ˘Â ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ Úfi-
‚ÏËÌ· ÙË˜ ·ÔÙ˘¯›·˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÁ¯ÂÈ-
ÚËÌ¿ÙˆÓ. ŸÏÂ˜ ÔÈ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜
ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Û˘ÓËÁÔÚÔ‡Û·Ó fiÙÈ ¤Ó· ÔÛÔÛÙfi
Ô˘ Î˘Ì·ÈÓfiÙ·Ó ·fi 50 - 75% ÙˆÓ ÂÍ·-
ÁÔÚÒÓ Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂˆÓ ·ÔÙ‡Á¯·Ó·Ó
Ó· ˘ÏÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ·Ú¯ÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜
ÙÔ˘˜. ∏ ·ÔÙ˘¯›· ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ‰ÂÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÌfiÓÔ ÙÈ˜
ÂÌÏÂÎfiÌÂÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿ fiˆ˜
Â›Ó·È Î·Ù·ÓÔËÙfi ÏfiÁˆ ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜

ÙÔ˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ÛˆÚÂ˘ÙÈÎ¤˜ ·ÚÓË-
ÙÈÎ¤˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›·, ÙËÓ
ÎÔÈÓˆÓ›·, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·-
ÌÈÎfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ.

ø˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÛÙ· ÈÔ ¿Óˆ, Â›¯·ÌÂ
ÂÎÔÓ‹ÛÂÈ ÙÔ 2002 ÌÈ· ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ÌÂÏ¤ÙË
72 deals Ù· ÔÔ›· ¤Ï·‚·Ó ¯ÒÚ· ÙËÓ
ÂÚ›Ô‰Ô ÙË˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚÈ·Î‹˜
Â˘ÊÔÚ›·˜ (1997 - 1999). 

∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜
ÂÈ‚Â‚·›ˆÓ·Ó ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ¤ÚÂ˘Ó·, ·Ó·-
‰ÂÈÎÓ‡ÔÓÙ·˜ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ "Ì·ÁÂ‡ÙËÎ·Ó" ·fi ÙËÓ
ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÍ·ÁÔÚÒÓ Î·È Û˘Á-
¯ˆÓÂ‡ÛÂˆÓ ¯ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ Ó· Â›Ó·È Ú·Á-
Ì·ÙÈÎ¿ ÚÔÂÙÔÈÌ·ÛÌ¤ÓÂ˜ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›-
ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜. 
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™Ù·¯˘ÔÏÔÁÒÓÙ·˜ Ù· ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Û˘ÌÂ-
Ú¿ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, ı· ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ
Ó· Ô‡ÌÂ Ù· ÂÍ‹˜:

ñ ¶ÔÛÔÛÙfi ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÙÔ˘ 60% ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ Â›‰·Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ-
‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘˜ Ó· ÌËÓ ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. 

ñ ™¯Â‰fiÓ ¤ÍÈ ÛÙÈ˜ ‰¤Î· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›‰·Ó
ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ·fi‰ÔÛË (·fi‰ÔÛË ÛÙÔ
Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ - return on
assets) Ó· ÌÂÈÒÓÂÙ·È ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ¤ÙÔ˜
ÙË˜ ÂÍ·ÁÔÚ¿˜ Î·È Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË˜ ÛÂ
Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÙËÓ ÙÚÈÂÙ›· ÚÈÓ ÙËÓ ÂÍ·-
ÁÔÚ¿ ‹ Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË. 

ñ ∫·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ Î·Ù¤‚·ÏÏ·Ó ÙÈÌ‹Ì·Ù· Ô˘
ÍÂ¤Ú·Û·Ó ÙÈ˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜
(˘„ËÏ¿ premiums). 

ñ ¶ÂÚ›Ô˘ ÌÈ· ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰ÈÂ-
Ó‹ÚÁËÛ·Ó ÂÍ·ÁÔÚ¿ ‹ Û˘Á¯ÒÓÂ˘ÛË
¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó Û¯Â‰È¿ÛÂÈ ÙÈ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜
ÙÔ˘˜ ÙËÓ ÂfiÌÂÓË ËÌ¤Ú·.

ñ ¶ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 40% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ‰ÂÓ ÂÎfiÓËÛ·Ó Î·Ó¤Ó· ÔÏÔ-
ÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ·. 

ŒÓ· Ó¤Ô Î‡Ì· ∂&™ Â›Ó·È ˘fi
ÂÍ¤ÏÈÍË

ŸÌˆ˜ ÂÓÒ ·fi ÙÔ 2000 Î·È Ì¤¯ÚÈ Ù·
Ù¤ÏË ÙÔ˘ 2003, ˘‹ÚÍÂ ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
·Ó·ÎÔ‹ ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-
ÙËÙ·˜ ∂&™, Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ·
·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ ÙËÓ ·Ó·‚›ˆÛË ÙÔ˘ Ê·È-
ÓÔÌ¤ÓÔ˘. ªfiÓÔ ÁÈ· ÙÔ 2004, Û‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ Thomson Financial, Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ 30.000 ∂&™
Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ·Í›·˜ $1.900 ‰È˜ (11 ÊÔÚ¤˜
ÂÚ›Ô˘ ÙÔ ∞∂¶ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜) ‹ ·ÏÏÈÒ˜
Ì›· Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ Î¿ıÂ 18 ÏÂÙ¿! 

¶·Ú·ÙËÚÒÓÙ·˜ ÙÔ Ó¤Ô Î‡Ì· ∂&™ Ù· ÂÚˆ-
Ù‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÂÍ›ÛÔ˘
‚·Û·ÓÈÛÙÈÎ¿:

1. ŒÌ·ı·Ó Î¿ÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ì·˜ ·fi
ÙÈ˜ ·ÔÙ˘¯›Â˜ ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜; 

2. £· Â·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó Ù· Ï¿ıË ÙÔ˘ ·ÚÂÏ-
ıfiÓÙÔ˜; 

3. ¶fiÛÔ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÔÈ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ∂&™
·fi ·˘Ù¤˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ‘90;

ªÈ· ·ÈÛÈfi‰ÔÍË ÚÔÔÙÈÎ‹

O ‰ÈÂıÓ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi˜ Ù‡Ô˜ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÂÙ·È ·ÈÛÈfi‰ÔÍÔ˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ-
Ù˘¯›· ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ Î‡Ì·ÙÔ˜ ∂&™. ™ÂÈÚ¿ ‰ËÌÔ-
ÛÈÂ˘Ì¿ÙˆÓ ÛÙÔ "Business Week" Î·È

·ÏÏÔ‡ ‰È·ÙÂ›ÓÔÓÙ·È fiÙÈ ÌÂÙ¿ ÙÔ 2000 ÔÈ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÛÂ ÁÂÓÈ-
ÎfiÙÂÚÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÈÔ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ∂&™.
√È ‰ËÌÔÛÈÔÁÚ¿ÊÔÈ ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ ÌÈ·
ÛÂÈÚ¿ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÂ ÈÔ ÔÚıÔ-
ÏÔÁÈÎ‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ ∂&™.

¶ÚÒÙÔÓ, Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜
¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ Sarbanes & Oxley
(SOX) ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ
·fi ÏÔÁÈÛÙÈÎ¿ ÛÎ¿Ó‰·Ï· fiˆ˜ ·˘Ùfi ÙË˜
Enron, ·Ó·ÁÎ¿˙ÂÈ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë Ó· ÌËÓ
Î¿ÓÔ˘Ó ‚Â‚È·ÛÌ¤ÓÂ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜. 

¢Â‡ÙÂÚÔ, Ë ÙÒÛË ÙˆÓ ∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ
¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›ˆÓ ¤¯ÂÈ ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ ·fi ÔÏÏ¤˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÔ‡Ó ·ÏfiÁÈÛÙ· ÙË ÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘˜ ÁÈ·
Ó· ÂÍ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. 

∆Ú›ÙÔ, Ë ·ÁÎfiÛÌÈ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‡ÊÂÛË
Ô˘ ÎÔÚ˘ÊÒıËÎÂ ÌÂ ÙÔ ÙÚÔÌÔÎÚ·ÙÈÎfi
¯Ù‡ËÌ· ÛÙÔ˘˜ ‰›‰˘ÌÔ˘˜ ‡ÚÁÔ˘˜ ÙË˜
¡¤·˜ ÀfiÚÎË˜, Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Ô‰ËÁÂ› ÛÂ
ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜, ÚÔÛÂÎÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Î·È ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ∂&™. ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ,
ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô, Î·Ì›· ·Î·‰ËÌ·˚Î‹
¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ Ó· ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÈ ÙÔ ÂÚÒÙËÌ·
ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ‹ ·ÔÙ˘¯›·˜ ÙˆÓ ÓÂfiÙÂÚˆÓ
·˘ÙÒÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ. °È· ÙÔ‡ÙÔ
Û¯Â‰È¿Û·ÌÂ ÛÙÔ OÈÎÔÓÔÌÈÎfi ¶·ÓÂÈ-
ÛÙ‹ÌÈÔ ∞ıËÓÒÓ, ÌÈ· Ó¤· ¤ÚÂ˘Ó· (Û˘Ó¤-
¯ÂÈ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ‘90). ™Ùfi¯Ô˜
Ì·˜ ‹Ù·Ó Ó· ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ÛÔ˘ÌÂ Î·Ù¿ fiÛÔ
ÔÈ ∂&™ ÙË˜ Ó¤·˜ ¯ÈÏÈÂÙ›·˜ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ‹
fi¯È ·fi ·˘Ù¤˜ ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜ Î·È Î·Ù¿
fiÛÔ ·˘Ù¤˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜.

™ÙË Ó¤· ·˘Ù‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÌÂÏÂÙ‹Û·ÌÂ 36 ∂&™
ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤Ï·‚·Ó ¯ÒÚ· ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÙÒÛË
ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›Ô˘ Î·È Ì¤¯ÚÈ
ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ 2004i. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ÚÒÙ· Â˘Ú‹Ì·Ù· ·˘Ù‹˜ ÙË˜
ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜, Ë ÔÔ›· Û˘ÁÎÚ›ÓÂÈ ÙÈ˜ 72 ÂÍ·-
ÁÔÚ¤˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ã90 (ÂÚ›Ô‰Ô˜
1), ÌÂ ÙÈ˜ 36 ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ¯ÈÏÈÂÙ›·˜
(ÂÚ›Ô‰Ô˜ 2).

Io‡ÏÈÔ˜-∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ˜-™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2006 17

∆ËÓ ÙÚÈÂÙ›· 1997 - 1999

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi 

350 ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È 

Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ¤Ï·‚·Ó

¯ÒÚ·, ·ÚÈıÌfi˜ ÚÂÎfiÚ

ÁÈ· Ù· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿

Ì·˜ ¯ÚÔÓÈÎ¿. ∆Ô 2004 

ÔÈ ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È 

Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÛÙË ¯ÒÚ·

Ì·˜ ¤ÊÙ·Û·Ó ÙÈ˜ 36. 

∞fi ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· 

Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ù›ÔÙ· 

‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÛÂ 

ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

‚·ıÌfi ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ 

‰‡Ô ÂÚÈfi‰ˆÓ
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√È ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ¯ÈÏÈÂÙ›·˜

∆›ÔÙ· ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ¿ÏÏ·ÍÂ
ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· - ·ÔÙ˘¯›· ÙˆÓ
∂&™

Ÿˆ˜ Î·È ÛÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹Û·ÌÂ Ó· ÌÂÙÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÈÙ˘¯Ë-
Ì¤ÓË ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ∂&™. ƒˆÙ‹Û·ÌÂ
Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÈ ÚÔÛ‰ÔÎÔ‡Û·Ó Ó· ÂÈÙ‡-
¯Ô˘Ó ÛÂ ‰Ò‰ÂÎ· Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ·Ú·Ì¤-
ÙÚˆÓ Î·È ÙÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÂÂÙÂ‡¯ıË ÛÙÈ˜
›‰ÈÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ‹Û·ÌÂ ÌÈ·
Û‡ÓıÂÙË ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ Ë ÔÔ›· ÌÂÙÚ¿ Ùo
‚·ıÌfi ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ
ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ. 

™ÙÔ ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· 1, Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Ù›ÔÙ·
‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÛÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·-
ÓÙÈÎfi ‚·ıÌfi ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰‡Ô ÂÚÈfi‰ˆÓ.
∫·È ÛÙË Ó¤· ¤ÚÂ˘Ó· ÂÚ›Ô˘ 2 ÛÙÈ˜ 3 ∂&™
·ÔÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó Ó· ˘ÏÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ-
‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘˜. ∂›ÛË˜, ÌfiÓÔ ÙÔ 26,4%
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ 1 Î·È ÙÔ
30,6% ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ 2 Î·Ù·Ê¤ÚÓÔ˘Ó
Ó· ˘ÂÚ‚Ô‡Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙÔ˘˜.

¶Ô‡ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È fiÌˆ˜ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Î·È
ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ÂÚÈfi‰Ô˘˜ Ë ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ
∂ÏÏËÓÈÎÒÓ ∂&™ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ·ÔÙ˘Á¯¿ÓÂÈ
Ó· ˘ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜; 

∏ ·Î·‰ËÌ·˚Î‹ ¤ÚÂ˘Ó· ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ÌÈ·
ÏÂÈ¿‰· ÏfiÁˆÓ Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÂ ·˘Ùfi. ∆ÚÂÈ̃
·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ Â›Ó·È: 

·) ∆Ô Î·Ù¿ fiÛÔ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó
ÂÎÔÓ‹ÛÂÈ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ Û¯¤‰È·

·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ ÓÂ˘Ú·ÏÁÈÎÔ‡˜ ÙÔÌÂ›˜
fiˆ˜ Ë ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ (Û˘Á¯Ò-
ÓÂ˘ÛË, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ)
Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ (.¯.
·ÔÏ‡ÛÂÈ˜),

‚) ÙÔ Ù›ÌËÌ· Î·È ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ˘Â-
Ú·Í›·˜ (Premium) Ô˘ Î·Ù·‚¿ÏÏÔ˘Ó,

Á) Ë ‡·ÚÍË, Ô ¯ÚfiÓÔ˜ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È
Ë Û˘¯ÓfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜
ÔÌ¿‰Â˜ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤ÓˆÓ.

∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ fiÛÔÓ
·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·˘ÙÔ‡˜ Â›Ó·È:

1. ⁄·ÚÍË °Ú·ÙÒÓ ™¯Â‰›ˆÓ
∞ÏÏ·ÁÒÓ ÚÈÓ ÙËÓ ∂&™ 

∆· ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 2 & 3, ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ÛÙËÓ ‡·ÚÍË ÁÚ·ÙÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ
fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ Î·È
ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ. 

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹
·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 1 ÌfiÓÔ
ÙÔ 52,8% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ¤¯ÂÈ 
Î·Ù·ÚÙ›ÛÂÈ ÁÚ·Ù¿ Û¯¤‰È· ·ÏÏ·ÁÒÓ,
ÔÛÔÛÙfi Ï›ÁÔ ·˘ÍËÌ¤ÓÔ (55,6%) ÁÈ·
ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 2. ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ ÚÔ-
ÛˆÈÎfi, Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ‰ÂÓ Â›Ó·È È‰È-
·›ÙÂÚ· ÂÓı·ÚÚ˘ÓÙÈÎ¿. 

∏ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ Ì·˜ (65,3% ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 1 Î·È

58,3% ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 2) ‰ËÏÒÓÔ˘Ó fiÙÈ
‰ÂÓ Â›¯·Ó Î·Ù·ÚÙ›ÛÂÈ Û¯¤‰È· ·ÏÏ·ÁÒÓ
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi.
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™˘Ó¤¯ÂÈ· ÛÙË ÛÂÏ›‰· 20

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1. ™˘ÓÔÏÈÎ‹ ∂ÈÙ˘¯›· ∂&™
™ËÌÂ›ˆÛË: ªÂ À Û˘Ì‚ÔÏ›˙ÂÙ·È Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÚÔÛ‰Ô-
ÎÈÒÓ (‚·£Ìfi˜ Â›ÙÂ˘ÍË˜ ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ) Î·È ÌÂ ¶Ú. ÔÈ
ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÚÈÓ ÙËÓ ∂&™.

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2. ‘Y·ÚÍË ÁÚ·ÙÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ
ÚÈÓ ÙËÓ ∂&™ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3. ‘Y·ÚÍË ÁÚ·ÙÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ
ÚÈÓ ÙËÓ ∂&™ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ
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2. ∆›ÌËÌ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜
·Ú¯ÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ 

∞˘Ù‹ Â›Ó·È ÌÈ· È‰È·›ÙÂÚ· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Û·
ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹. ¡· ı˘Ì›ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÔÏ‡
ÌÂÁ¿ÏË Û˘˙‹ÙËÛË Ô˘ ¤¯ÂÈ ÚÔÛÂÏ-
Î‡ÛÂÈ Ë ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙË˜ COSMOTE ÁÈ·
ÙË °ÂÚÌ·Ófi˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ·ÚÎÂÙÔ‡˜ ÙÔ
Ù›ÌËÌ· ‹Ù·Ó ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ¿ ˘„ËÏfi.

∞fi ÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4, ÚÔÎ‡ÙÂÈ fiÙÈ ÙËÓ
ÂÚ›Ô‰Ô 1 ÙÔ 43% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
Ï‹ÚˆÛ·Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ù›ÌËÌ· ÛÂ Û¯¤ÛË
ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜, ÔÛÔÛÙfi
Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÛÙÔ 27,8% ÁÈ· ÙËÓ
ÂÚ›Ô‰Ô 2. ™ËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
fiÙÈ ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 2, ÙÔ 5,8% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ Ï‹ÚˆÛ·Ó Ù›ÌËÌ·
Ô˘ Â›Ó·È ¿Óˆ ·fi 50% ˘„ËÏfiÙÂÚÔ ·fi
ÙÈ˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜.

3. ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹

∆Ô ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 5, ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ‡·ÚÍË
ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÎÔÈÓÔÔ›ËÛË ÙË˜ ∂&™. ¶·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ
Ù· ÔÛÔÛÙ¿ Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô ÂÚÈfi‰ˆÓ Î˘Ì·›-
ÓÔÓÙ·È ÛÂ ·ÚfiÌÔÈ· Â›Â‰·. ¶ÂÚ›Ô˘
ÙÔ 40% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô
ÂÚÈfi‰ˆÓ, Ô˘ Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·Ó ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·
‰ËÏÒÓÔ˘Ó fiÙÈ ‰ÂÓ Â›¯·Ó Î·Ù·ÚÙ›ÛÂÈ Î·Ó¤Ó·
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜.

∆ÂÏÈÎ¿ ‰ÂÓ ¿ÏÏ·ÍÂ Ù›ÔÙ·; 
¢ÂÓ Ì¿ı·ÌÂ Ù›ÔÙ·;

∞fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË Ô˘ ÚÔËÁ‹ıËÎÂ ‰È·-
ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¤˜
‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰‡Ô ÂÚÈfi‰ˆÓ
Ô‡ÙÂ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ˘ÏÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ, Ô‡ÙÂ fiÛÔÓ
·ÊÔÚ¿ ÙÚÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Û˘Ì‚¿-
ÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯›·.

∆ÂÏÈÎ¿ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ì·˜ Î·È Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë
Ì·˜ ‰ÂÓ ¤Ì·ı·Ó Ù›ÔÙ· ·fi Ù· Ï¿ıË
ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜; 

™ÙËÓ ·Ú¯·›· ∂ÏÏ¿‰· Ë Ï¤ÍË "‡‚ÚÈ˜"
Û‹Ì·ÈÓÂ ·Û¤‚ÂÈ· ÙˆÓ ıÓËÙÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜
ıÂÔ‡˜. °È· ÙÔ‡ÙÔ ÔÈ ıÂÔ› ÙÔ˘ √Ï‡ÌÔ˘
ÙÈÌˆÚÔ‡Û·Ó ÙÔ˘˜ "·ÛÂ‚Â›˜ - ·Ï·˙fiÓÂ˜".
™ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Û˘¯Ó¿ ÌÈÏ¿ÌÂ
ÁÈ· "‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ‡‚ÚË - managerial
hubris". ¢ËÏ·‰‹, ÙË ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ fiÙÈ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó Ù· ¿ÓÙ· Î·È ¿Ú·
ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ Î·È ·Ó Î¿ÓÔ˘Ó ı· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó.
¢˘ÛÙ˘¯Ò˜, ÔÈ ∂&™ Â›Ó·È ÔÏ˘Û‡ÓıÂÙ·
ÂÁ¯ÂÈÚ‹Ì·Ù· Ô˘ Î·Ó¤Ó·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ›
Ó· ÈÛ¯˘ÚÈÛÙÂ› fiÙÈ ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Ù· ¿ÓÙ·. 

∞Ó ÏÔÈfiÓ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ·ÓÒ-
Ù·ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÚÔÛÂÁÁ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÂÍ·-
ÁÔÚ¤˜ ÌÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· - ·Ï·-
˙ÔÓÂ›·, Â›Ó·È ÏÔÁÈÎfi Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó
˘„ËÏ¿ ÙÈÌ‹Ì·Ù· Î·È Ó· ÌËÓ ÂÎÔÓÔ‡Ó
Î·Ó¤Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ·, ıÂˆ-

¤ˆ˜ Î·È 20% ˘„ËÏfiÙÂÚÔ 21-25% ˘„ËÏfiÙÂÚÔ ¿Óˆ ·fi 50% ˘„ËÏfiÙÂÚÔ
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O ‰ÈÂıÓ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi˜

Ù‡Ô˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È

·ÈÛÈfi‰ÔÍÔ˜ ˆ˜ ÚÔ˜ 

ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙÔ˘ Ó¤Ô˘

Î‡Ì·ÙÔ˜ ∂&™. 

™ÂÈÚ¿ ‰ËÌÔÛÈÂ˘Ì¿ÙˆÓ

ÛÙÔ "Business Week"

Î·È ·ÏÏÔ‡ ‰È·ÙÂ›ÓÔÓÙ·È

fiÙÈ ÌÂÙ¿ ÙÔ 2000 

ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 

Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó 

ÛÂ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚÂ˜ 

ÁÚ·ÌÌ¤˜ 

ÈÔ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ 

ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È 

Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4. ™¯¤ÛË Î·Ù·‚ÏËı¤ÓÙÔ˜ ÙÈÌ‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂ ÂÎÙÈÌÒÌÂÓÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 5. ‘Y·ÚÍË ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
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ÚÒÓÙ·˜ fiÙÈ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ı· Ï˘ıÔ‡Ó
fiÙ·Ó ·Ó·Î‡„Ô˘Ó. ¢˘ÛÙ˘¯Ò˜, fiˆ˜ Î·È
ÛÙËÓ ·Ú¯·›· ∂ÏÏ¿‰· ¤ÙÛÈ Î·È Û‹ÌÂÚ· ÔÈ
"ıÂÔ› ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó" Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È
¿ÏÏÔÈ ·fi ÙË ÛÎÏËÚ‹ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·,
ÙÈÌˆÚÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ·Ï·˙fiÓÂ˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ô-
Ù˘¯›· ÙˆÓ ÂÁ¯ÂÈÚËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜.

À¿Ú¯ÂÈ Ï‡ÛË; ŒÓ·˜ "¢ÂÎ¿-
ÏÔÁÔ˜ ∂ÈÙ˘¯›·˜" ÛÙÈ˜ ∂&™

∫·È fiÌˆ˜, Ë ‚¿ÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Ô˘
˘¿Ú¯ÂÈ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ∂&™ Â›Ó·È ÙÂÚ¿ÛÙÈ·.
∏ ÌÂÏ¤ÙË ·ÔÙ˘¯›·˜ ÔÏ˘‰È·ÊËÌÈÛÌ¤ÓˆÓ
∂&™ ÙÔ˘ ·ÚÂÏıfiÓÙÔ˜ (fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· Ë ÂÍ·ÁÔÚ¿ ÙË˜ Chrysler ·fi ÙËÓ
Daimler Benz) ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ¤Ó·
ÙÂÚ¿ÛÙÈÔ "ÔÏÔÛÙ¿ÛÈÔ ÁÓÒÛË˜" Á‡Úˆ
·fi ÙÔ ÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó Î·È ÙÈ Ú¤ÂÈ
Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔ˘Ó Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë. 

∞Ó ı¤ÏÔ˘ÌÂ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó·
Û‡ÓÙÔÌÔ ‰ÂÎ¿ÏÔÁÔ, ·˘Ùfi˜ ı· ‹Ù·Ó:

1. ªËÓ ÂÛÙÈ¿˙ÂÙÂ ÛÂ ÌÈ· ÌfiÓÔ Èı·Ó‹
·ÁÔÚ¿. ∂›Ó·È ÚÔÙÈÌfiÙÂÚÔ Ó· ¤¯ÂÙÂ
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ
"·ÁÈ‰Â˘ÙÂ›ÙÂ".

2. ¶ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹ ¯ÚËÌ·ÙÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
·Ó¿Ï˘ÛË Î·È ·˘ÙÔ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ˆ˜ ÚÔ˜
ÙÔ ·ÓÒÙ·ÙÔ Ù›ÌËÌ· Ô˘ Â›ÛÙÂ ‰È·-
ÙÂıÂÈÌ¤ÓÔÈ Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ. 

3. ºÈÏÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜: √È ÂÍ·ÁÔÚ¤˜
Ô˘ ÍÂÎ›ÓËÛ·Ó ˆ˜ "·ÏÒÛÂÈ˜" ÙˆÓ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ - ÛÙfi¯ˆÓ
Â›¯·Ó Û¯Â‰fiÓ ¿ÓÙ· ÌÂÈˆÌ¤ÓË ·Ô-
‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·. 

4. Œ¯ÂÙÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔÈ-
‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ÙË˜ ÂÍ·ÁÔÚ¿˜; 

5. Œ¯ÂÙÂ ÍÂÎ¿ı·ÚÔ fiÚ·Ì· Î·È ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹; ¶ÚÒÙ· Ú¤ÂÈ Ó· ¤Ú¯ÂÙ·È 
ÙÔ fiÚ·Ì· Î·È ÌÂÙ¿ Ù· fiÔÈ· Î¤Ú‰Ë 
·fi ÂÚÈÎÔ¤˜ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È 
Û˘Ó¤ÚÁÂÈÂ˜.

6. ŒÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·: Â›Ó·È ··-
Ú·›ÙËÙÔ Ó· ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÔÈ ÂÍ·ÁÔÚ¿-
˙Ô˘ÛÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
ÙË˜ ˘Ô„‹ÊÈ·˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ
Ó· ·ÔÊÂ˘¯ıÔ‡Ó Ô‰˘ÓËÚ¤˜ ÂÎÏ‹-
ÍÂÈ˜. ∞Ó ·˘Ùfi ÙÔ ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙË˜ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ú·ÌÂÏËıÂ› ÙfiÙÂ Û›ÁÔ˘Ú·
ı· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó ÂÓÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, ·fi ÙË ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-
ÎfiÙËÙ·, ÂÌÊ·Ó‹ ‹ fi¯È, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ
‰‡Ô ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. 

7. ∏ÁÂÛ›· - ∏ÁÂÙÈÎ‹ ÔÌ¿‰·: √ ÎÚ›-
ÛÈÌÔ˜ ·Ú¿ÁˆÓ, Î·ıÒ˜ ÔÏÏ¤˜ ÂÈ-

¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¿Û¯Ô˘Ó ·fi ÎÂÓfi ËÁÂ-
Û›·˜ ·Ì¤Ûˆ˜   ÌÂÙ¿ ÙËÓ E&™. ∂ÁÎ·-
Ù·ÛÙ‹ÛÙÂ ÙËÓ ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ˘Ô-
ÛÙËÚ›ÍÙÂ ÙËÓ.

8. ∞Ó¿Ù˘ÍË: ∏ ∂&™ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ
ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÎÔÈÓ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË. ∏ Ú·Á-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È fiÙÈ Ë ÂÚÈÎÔ‹
ÎfiÛÙÔ˘˜ Â›Ó·È Û˘¯Ó¿ ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ
ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
ÔÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ó· ·ÁÓÔ-
Ô‡ÓÙ·È ‹ Ó· ˘Ô‚·ıÌ›˙ÔÓÙ·È. 

9. °Ú‹ÁÔÚÂ˜ ∂ÈÙ˘¯›Â˜: ∂ÓÂÚÁÂ›ÛÙÂ ÁÚ‹-
ÁÔÚ·, ·Ú¿ÁÂÙÂ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Î·È
ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÙÂ Ù·. 

10. ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·: ∏ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË
›Ûˆ ·fi ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ·fi ÙÔ˘˜
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ Î·È ÙËÓ ÂÏ·¯ÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ ÙÚÈ‚ÒÓ. √È ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ
·Ú·‰¤¯ÔÓÙ·È fiÙÈ ÙÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi
ÙÔ˘˜ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ‹Ù·Ó ·ÓÂ·ÚÎ¤˜.

i £· ÂÈı˘ÌÔ‡Û·, Ó· Â˘¯·ÚÈÛÙ‹Ûˆ ÙÔÓ ÌÂÙ·-

Ù˘¯È·Îfi ÊÔÈÙËÙ‹ ÙÔ˘ Warwick Business

School Î. °È¿ÓÓË £¿ÓÔ ÁÈ· ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙÔ˘

ÛÙËÓ ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ‰Â‡-

ÙÂÚË˜ Ê¿ÛË˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. 

√ Î‡ÚÈÔ˜ µ·Û›ÏË˜ ¶··‰¿ÎË˜ Â›Ó·È ∞Ó·-
ÏËÚˆÙ‹˜ ∫·ıËÁËÙ‹˜ ÛÙÔ √ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ¶·ÓÂ-
ÈÛÙ‹ÌÈÔ ∞ıËÓÒÓ.

™ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ 

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Û˘¯Ó¿

ÌÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· "‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹

‡‚ÚË - managerial

hubris". ¢ËÏ·‰‹, 

ÙË ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ 

ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ fiÙÈ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó

Ù· ¿ÓÙ· Î·È ¿Ú· 

ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ Î·È ·Ó Î¿ÓÔ˘Ó

ı· ÂÈÙ‡¯Ô˘Ó. 

¢˘ÛÙ˘¯Ò˜ ÔÈ ∂&™ 

Â›Ó·È ÔÏ˘Û‡ÓıÂÙ·

ÂÁ¯ÂÈÚ‹Ì·Ù· Ô˘

Î·Ó¤Ó·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› 

Ó· ÈÛ¯˘ÚÈÛÙÂ› fiÙÈ 

ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Ù· ¿ÓÙ·
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∏ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ ÙË˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜

"∫¿Ùˆ ·fi ÙÔ ‚Ï¤ÌÌ· ÙÔ˘ ÌÂÁÂı˘-
ÓÙÈÎÔ‡ Ê·ÎÔ‡, ·ÔıËÚÈÒÓÂÙ·È Ë
ÛÎfiÓË, ‰ÈÔÁÎÒÓÂÙ·È Û·Ó ¿ÌÌÔ˜"

∫π∫∏ ¢∏ª√À§∞ "Ã∞πƒ∂ ¶√∆∂"

T È Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÛÙ’ ·Ï‹ıÂÈ·; fiÛÔ Ú·Á-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È fiÛ· ÊˆÓ¿˙Ô˘Ó Ù·

ª¤Û· ª·˙ÈÎ‹˜ ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, Â›Ó·È ¤Ó·
ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ ·ÎÔ‡ÁÂÙ·È ÔÏ‡ Û˘¯Ó¿ Ï¤ÔÓ
ÛÙÔ˘˜ ·Ó¿ ÙËÓ ÂÈÎÚ¿ÙÂÈ· Î·ÊÂÓ¤‰Â˜.

∆Ô ı¤ÙÔ˘Ó fiÛÔÈ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ù· ÙÂÎÙ·È-
ÓfiÌÂÓ· ·˘Ùfi ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹
ÔÏÈÙÈÎ‹ Î·È ÙËÏÂÔÙÈÎ‹ ÛÎËÓ‹ (ÔÈ ÈÔ
Î˘ÓÈÎÔ› ‹ ÚÂ·ÏÈÛÙ¤˜ ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ Ë ‰Â‡-
ÙÂÚË ¤¯ÂÈ ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ÚÔ ÔÏÏÔ‡ 
ÙËÓ ÚÒÙË). 

¶ÚfiÛÊ·ÙË ‰ËÌÔÛÎfiËÛË Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁ‹-
ıËÎÂ ·fi ÁÓˆÛÙ‹ ÂÙ·ÈÚ›· ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi
ÁÓˆÛÙÔ‡ Ú·‰ÈÔÊˆÓÈÎÔ‡ ÛÙ·ıÌÔ‡ ÙË˜
∞ı‹Ó·˜, ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÍÂÎ¿ı·Ú· ·˘Ùfi
Ô˘ ˘Ô„È·˙fiÌ·ÛÙÂ ÔÏÏÔ› ·fi ÂÌ¿˜
Ô˘ ÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÛÙ· ª¤Û· ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË˜:
√È ÔÏ›ÙÂ˜ Ì·˜ ‚Ï¤Ô˘Ó, ÙÔ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó
ÔÈ ÛÙ‹ÏÂ˜ ÙË˜ AGB(;) ·ÏÏ¿ ‰Â Ì·˜ ÂÎÙÈ-
ÌÔ‡Ó. Œ¯Ô˘Ó ÙËÓ ÂÔ›ıËÛË fiÙÈ ‰Â Ï¤ÌÂ
Ù· Ú¿ÁÌ·Ù· ̂ ˜ ¤¯Ô˘Ó, ‰Â Ï¤ÌÂ ÙËÓ ·Ï‹-
ıÂÈ·. ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤Úˆ fiÙÈ ÌfiÏÈ˜ ÙÔ
19% ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ¯·Ú·-
ÎÙËÚ›˙ÂÈ "·ÍÈfiÈÛÙÔ˘˜" ÙÔ˘˜ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡˜
ÙËÏÂÔÙÈÎÔ‡˜ ÛÙ·ıÌÔ‡˜, ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î¿ Ù·
ÔÛÔÛÙ¿ ÁÈ· ÙË ‰ËÌfiÛÈ· ÙËÏÂfiÚ·ÛË, ıÂˆ-
ÚÂ›Ù·È "·ÍÈfiÈÛÙË" ·fi ÙÔ 61% ÙˆÓ ··-
ÓÙ‹ÛÂˆÓ. ∞˘Ùfi ‰Â ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ‰ÂÓ ̆ ¿Ú-
¯Ô˘Ó Î·È ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ÙËÏÂfiÚ·ÛË ÔÏÏ¤˜
ÁÎÚ›˙Â˜ ˙ÒÓÂ˜ Ô˘ ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È, Î·Ù¿ ÙËÓ
¿Ô„‹ ÌÔ˘, ÙÂÎÙÔÓÈÎÒÓ ·Ó·ÙÚÔÒÓ Î·È
¿ÏÏË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜. ªÂÚÈÎ¤˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜ ı·
‹ıÂÏ· Ó· ÌÔÈÚ·ÛÙÒ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ó·ÁÓÒÛÙÂ˜
ÙÔ˘ ÂÚÈÔ‰ÈÎÔ‡. ¡· Û·˜ ÌÂÙ·Ê¤Úˆ ÙËÓ ·ÓË-
Û˘¯›· ÂÓfi˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ÎÔÌÌ·ÙÈÔ‡ ÙÔ˘ ‰ËÌÔ-
ÛÈÔÁÚ·ÊÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ fiÙÈ "Î¿ÙÈ Û¿ÈÔ
˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ‚·Û›ÏÂÈÔ ÙË˜
¢·ÓÈÌ·ÚÎ›·˜" ÁÈ· Ó· ·Ú·ÊÚ¿Ûˆ ÙÔÓ
™·›ÍËÚ, Ô ÔÔ›Ô˜ ¿ÏÏˆÛÙÂ ·Ó ˙Ô‡ÛÂ
Û‹ÌÂÚ· ı· ̆ ¤ÁÚ·ÊÂ Ù· Î·Ï‡ÙÂÚ· Û›ÚÈ·Ï.
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Àfi ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÙÔ˘ ·ÓÂÏ¤ËÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, 

Ë ¿Ô„Ë ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Û·Ó Â›‰ËÛË, ÙÔ Û¯fiÏÈÔ 

Î·È ÔÈ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È 

Û·Ó ÏËÚÔÊÔÚ›·, Ê‹ÌÂ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, 

ÔÈ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¤˜ ÂÚÌËÓÂ›Â˜ ÌÂÙ·ÙÚ¤ÔÓÙ·È 

ÛÂ ÎÈÓ‰˘ÓÔÏÔÁ›·, Ë ÂÈ‚Â‚ÏËÌ¤ÓË ÎÚÈÙÈÎ‹ 

ÛÙÈ˜ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ÂÍÔ˘Û›Â˜ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÂÙ·È 

ÛÂ ˘Ú¿ Î·Ù¿ ‰ÈÎ·›ˆÓ Î·È ·‰›ÎˆÓ
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ŸÏ· fiÛ· ÙËÏÂ-·ÊËÁÔ‡Ì·ÛÙÂ ·ÛÊ·ÏÒ˜

¤ÁÈÓ·Ó, ·ÏÏ¿ Ù›ÔÙ· ‰ÂÓ ¤ÁÈÓÂ fiˆ˜ ÙÔ

·ÊËÁÔ‡Ì·ÛÙÂ. ŸÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ·ıÔÁ¤ÓÂÈ·
ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜ - ˘ÂÚ‚ÔÏ‹,
ÛÎÏËÚfi˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜, "Ú·‰ÈÔÊˆÓÈÎÔ›"
ÙËÏÂ - Î·˘Á¿‰Â ,̃ ÔÌÊ·ÏÔÛÎfiËÛË, ¤ÏÏÂÈ„Ë
Ì¤ÙÚÔ˘, ÂÌÌÔÓ‹ ÛÙ· ÂÓÙfi˜ Û˘ÓfiÚˆÓ ÌÈÎÚÔ-
ÁÂÁÔÓfiÙ·, ·˘ÙÈÛÙÈÎ‹ ·‰È·ÊÔÚ›· ÁÈ· Ù· Û˘Ì-
‚·›ÓÔÓÙ· ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ, "ÓÔ˘ÌÂÚÔÏ·ÁÓÂ›·"
- fiÏ· Ì· fiÏ· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔÓÙ·È ÔÏÔ¤Ó· Î·È
ÈÔ Û˘¯Ó¿.

À¿Ú¯Ô˘Ó ·ÛÊ·ÏÒ˜ "ÓËÛ›‰Â˜" ÔÚı‹˜
‰ËÌÔÛÈÔÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙˆÓ Ú·Á-
Ì¿ÙˆÓ, ÙfiÛÔ ÛÙËÓ È‰ÈˆÙÈÎ‹ fiÛÔ Î·È ÛÙË
‰ËÌfiÛÈ· ÙËÏÂfiÚ·ÛË, ·ÏÏ¿ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È
·fi ÙÔ "ÙÛÔ˘Ó¿ÌÈ ÙË˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜". 

Àfi ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÙÔ˘ ·ÓÂÏ¤ËÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÌÔ‡, Ë ¿Ô„Ë ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Û·Ó Â›‰ËÛË,
ÙÔ Û¯fiÏÈÔ Î·È ÔÈ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Û·Ó ÏËÚÔÊÔÚ›·, Ê‹ÌÂ˜
Á›ÓÔÓÙ·È ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, ÔÈ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¤˜ ÂÚÌË-
ÓÂ›Â˜ ÌÂÙ·ÙÚ¤ÔÓÙ·È ÛÂ ÎÈÓ‰˘ÓÔÏÔÁ›·, Ë ÂÈ-
‚Â‚ÏËÌ¤ÓË ÎÚÈÙÈÎ‹ ÛÙÈ˜ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ÂÍÔ˘-
Û›Â˜ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÂÙ·È ÛÂ ˘Ú¿ Î·Ù¿ ‰ÈÎ·›ˆÓ
Î·È ·‰›ÎˆÓ. 

√ Êfi‚Ô˜ Ó· ÌË ‰˘Û·ÚÂÛÙ‹ÛÔ˘ÌÂ, ÛÙÚÔÁ-
Á˘ÏÂ‡ÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÊ·ÓÂ›˜ ÁˆÓ›Â˜ Î·È Ù· Ï¿ıË.

∆Ô ÌÈÎÚfi Á›ÓÂÙ·È ÌÂÁ¿ÏÔ Î·È Ë Û˘Ó·È-
ÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË fiÛˆÓ Û˘Ì‚·›ÓÔ˘Ó
Û˘ÛÎÔÙ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ·ÈÙ›Â˜ Î¿ıÂ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜.

H ÚÔÛÔ¯‹ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡ ÂÎÌ·ÈÂ‡ÂÙ·È fi¯È ÌÂ
ÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÙË˜ "·Ï‹ıÂÈ·˜" - ÔÈ·˜ ·Ï‹-
ıÂÈ·˜ ¿Ú·ÁÂ; ÔÚıÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ›Ûˆ˜
ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·ÊˆÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ -
·ÏÏ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ıÂÌ¿ÙˆÓ Ô˘
ÂÓÙ˘ˆÛÈ¿˙Ô˘Ó.

∏ ÙËÏÂfiÚ·ÛË Û˘ÓÙ¿ÛÛÂÈ Ï¤ÔÓ - Â·›-
ÚÂÙ·È Ì¿ÏÈÛÙ· - ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ·Ù˙¤ÓÙ· ÙË˜
ÂfiÌÂÓË˜ Ì¤Ú·˜, ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ ÙÔ Ï·›ÛÈÔ
ÙË˜ ÚfiÛÏË„Ë˜ ÙË˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·fi
ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·, ˘Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÙÈ Ú¤ÂÈ Ó·
Ì·˜ ·Á¯ÒÓÂÈ, ·ÓËÛ˘¯Â›, ̄ ·ÚÔÔÈÂ›, ÂÓ‰È·-
Ê¤ÚÂÈ, ̄ ·Ú¿ÛÛÂÈ Ù· fiÚÈ· ÙÔ˘ ÔÌÔÈfiÌÔÚÊÔ˘
ÎfiÛÌÔ˘ Ì·˜. ∞ÁÓÔÂ› ÙËÓ "·¤Ú·ÓÙË ÌÂÈ-
Ô„ËÊ›·" ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È ÊÏÂÚÙ¿ÚÂÈ
ÌÔÓ›Ìˆ˜ ÌÂ ÙËÓ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙË˜ ÌÈ·˜
ÁÓÒÌË˜, ̄ Ù›˙ÂÈ "‹ÚˆÂ˜ ÙË˜ ÌÈ·˜ Ì¤Ú·˜" ÁÈ·
Ó· ÙÔ˘˜ ·ÁÓÔ‹ÛÂÈ ÚÔÙÔ‡ ·Ú¤ÏıÂÈ ÙÔ
24ˆÚÔ. Œ¯ÂÈ ıÂÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ ıfiÚ˘‚Ô, ·ÓÔ›ÁÂÈ
"·Ú¿ı˘Ú·" - ÂÚÌËÙÈÎ¿ ÎÏÂÈÛÙ¿ ÛÙÔÓ
ÂÔÈÎÔ‰ÔÌËÙÈÎfi ‰È¿ÏÔÁÔ. 

™Â ÌÈ· ÂÔ¯‹ ÎÔÏÔÛÛÈ·›ˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ,
Ó¤ˆÓ - ÈÔ Û‡ÓıÂÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È
‰ÈÂıÓÒÓ ·Ó·Î·Ù·Ù¿ÍÂˆÓ, Ë ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú·Á-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· - ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ·˘Ù‹ Ô˘ ·ÂÈ-
ÎÔÓ›˙ÂÙ·È ÙËÏÂÔÙÈÎÒ˜ Î¿ıÂ ‚Ú¿‰˘ - ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÂ› ÙËÓ ÂÓÙ‡ˆÛË fiÙÈ Ë ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÎÔÈ-
ÓˆÓ›· Â›Ó·È ÛÂ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ˘ÛÙÂÚ›·˜. 

ªÈ· ÎÔÈÓˆÓ›· Ô˘ ÛÙÚÔ‚ÈÏ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ "¯ÔÚfi
ÙˆÓ ‰ÈÎÒÓ ÙË˜ ‰·ÈÌfiÓˆÓ". ∫·Ù·ÈÁÈÛÌfi˜
‰‹ıÂÓ ·ÔÎ·Ï‡„ÂˆÓ, ·Â˘ıÂ›·˜ Û˘Ó‰¤-
ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ Ô˘ıÂÓ¿, ÔÏÈÙÈÎ¿ debate ÌÔÓÔ-
ÏfiÁˆÓ, ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ
ÌÂ ¿ıÔ˜ ÎÂÚÎ›‰·˜, Â˘Úˆ·˚Î‹ ·˘ÙÔ·-
ÔÌfiÓˆÛË, ÊˆÙÔÁÂÓ‹ ÛÎ¿Ó‰·Ï· Ô˘
¤¯Ô˘Ó ÁÈ· ÚˆÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜ ÙËÓ "¿ÏÏË
∂ÏÏ¿‰·", ÙË˜ ‹ÛÛÔÓÔ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜,
‰›¯ˆ˜ fiÚ·Ì·, È‰¤Â˜ Î·È ·Ú¯¤˜. 

∞˜ ÌËÓ ·Ê‹ÛÔ˘ÌÂ fiÌˆ˜ ÙËÓ ÎÚÈÙÈÎ‹ Ì·˜
‰È¿ıÂÛË Ó· Êı¿ÛÂÈ ÛÙÔ ¿ÏÏÔ ¿ÎÚÔ ÙÔ˘
ÂÎÎÚÂÌÔ‡˜. ÃˆÚ›˜ Ó· ·ıˆÒÓÂÙ·È Ë ÙËÏÂ-
fiÚ·ÛË Î·È fiÛÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÛÂ ·˘Ù‹Ó,

ÌÂ ÙËÓ Â›ÎÏËÛË ÙˆÓ ÂÈı˘ÌÈÒÓ ÙÔ˘ ÎÔÈÓÔ‡,
·˜ ·Ú·ÌÂ›ÓÔ˘ÌÂ „‡¯Ú·ÈÌÔÈ Î·È ÌËÓ 
Î·Ù·ÊÂ‡ÁÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ Â‡ÎÔÏË Ï‡ÛË Ó· ÙËÓ
˘ÚÔ‚ÔÏÔ‡ÌÂ Î·È Ó· ¯ÚÂÒÓÔ˘ÌÂ ÛÙÔ
ı¤·Ì¿ ÙË˜ ıÂÛÌÈÎ¿ ÎÂÓ¿, ÔÏÈÁˆÚ›Â˜ ÙË˜
ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÂÍÔ˘Û›·˜, ·ÎfiÌË Î·È ÚÔÛˆÈÎ¤˜
·‰˘Ó·Ì›Â˜. 

∫¿ÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ. ¡·È, ·ÏÏ¿ ÙÈ;

¢ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ‰È·ÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÔÈ ‰‡Ô
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜, Î·ıÔÚÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜ Ô˘
Û˘Ófi‰Â˘Û·Ó ÙËÓ ÂÎÚËÎÙÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙˆÓ
Ú·‰ÈÔÙËÏÂÔÙÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜
Î·È ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙË ÁÂÓÂÛÈ-
Ô˘ÚÁfi ·ÈÙ›· ÔÏÏÒÓ ÛÙÚÂ‚ÏÒÛÂˆÓ. 
∏ ·Ô˘Û›· ıÂÛÌÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ Ô˘ Ó·
‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ fiÚÔ˘˜ ̆ ÁÈÔ‡˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡
Î·È Ë ¤Ó‰ÂÈ· ÂÓfi˜ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎÔ‡ ‰È·ÏfiÁÔ˘
Î·È ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, Ô˘ ı· ·Ô-
Îˆ‰ÈÎÔÔÈÔ‡ÛÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ªª∂
·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ ‰ÈÂıÓ‹ ÂÌÂÈÚ›· Î·È ÙÈ˜
Ó¤Â˜ ıÂˆÚ›Â˜. ¶ÔÙ¤ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚÁ¿.

∏ Î˘Ú›· ª·Ú›· ÃÔ‡ÎÏË Â›Ó·È ‰ËÌÔÛÈÔÁÚ¿ÊÔ˜.
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∆Ô ıÂÛÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ, 
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√È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜

ÂÏ·ÙÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙˆÓ ÂÈ-

¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜

Forrester Research ÙÔ 2006 ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜

Â›Â‰Ô ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ı· ÍÔ‰¤„Ô˘Ó

ÂÚ›Ô˘ $3 ‰È˜ ÁÈ· Ï‡ÛÂÈ˜ Customer

Relationship Management ‹ Marketing

(CRM). ™˘ÓÔÏÈÎ¿, ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ·ÁÔÚ¿ ÁÈ·

Ï‡ÛÂÈ˜ CRM, Ó¤Â˜ ¿‰ÂÈÂ˜ Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜

ı· ‰È·ÙÂıÔ‡Ó ÂÚ›Ô˘ $8,3 ‰È˜ 

(¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1). 

√ fiÚÔ˜ CRM ‰ËÏÒÓÂÈ ÙËÓ ÌÂıÔ‰Ô-

ÏÔÁ›· Ô˘ ‚ÔËı¿ ÛÙËÓ ÂÈÛ‹Ì·ÓÛË

Î·È ÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ

- ÂÏ·ÙÒÓ, Ì¤Û· ·fi ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›·

·Ó¿Ù˘ÍË˜ ‰È·ÚÔÛˆÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ

(ÂÈ¯Â›ÚËÛË - ÂÏ¿ÙË˜). ™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘

ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· CRM,

Â›Ó·È Ë ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ÒÏËÛË ÎÈ ÂÍ˘Ë-

Ú¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ, ÈÛÙÒÓ ÛÙ· ÚÔ˚fiÓÙ·

Î·È ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜, Ì¤Û· ·fi ¤Ó· Û˘ÁÎÂ-

ÎÚÈÌ¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜.

¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ì›· ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË Ì¤ıÔ‰Ô,

Ô˘ ÂÁÎ·ÈÓÈ¿ÛÙËÎÂ Î˘Ú›ˆ˜ Î·Ù¿ ÙË

‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’70, ÂÍÂ-

Ï›¯ıËÎÂ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙÔ˘ ’80 ·ÏÏ¿ ÁÓÒ-

ÚÈÛÂ ÙËÓ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÙË˜ ÒıËÛË ÛÙ·

Ù¤ÏË ÙÔ˘ ’90, ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ ÂÍ¤-

ÏÈÍË˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜

Î·È ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘˜. √È ÂÈ¯ÂÈ-

Ú‹ÛÂÈ˜ ¿ÓÙˆ˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ˆ˜ Ë ÂÊ·Ú-

ÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ CRM ·ÔÙÂÏÂ› Ì¤ÛÔ ÁÈ· Ó·

ÊÙ¿ÛÔ˘Ó ÛÂ ·˘Ùfi Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó

ˆ˜ "customer experience". ∆· ÔÛÔÛÙ¿

·ÒÏÂÈ·˜ ÂÏ·ÙÒÓ (customer churn)
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™˘ÓÔÏÈÎ¿ ÙÔ 2006 ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ·ÁÔÚ¿ 

ÁÈ· Ï‡ÛÂÈ˜ CRM, Ó¤Â˜ ¿‰ÂÈÂ˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ 

ı· ‰È·ÙÂıÔ‡Ó ÂÚ›Ô˘ $8,3 ‰È˜. ∞˘Ùfi Ô˘ 

ÂÈ˙ËÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜

Â›Ó·È Ó· ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó Î·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛˆÛÙ¿ 

Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· CRM Ô˘ ÚÔÌËıÂ‡ÔÓÙ·È. 

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ˆıÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿

CRM Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â¿Ó Î·È ÂÊfiÛÔÓ ÔÈ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜ 

ÙÔ˘˜ ‰È·‚Â‚·ÈÒÛÔ˘Ó ÁÈ· ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· 

Î·È ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌfi ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ 

C U S T O M E R  R E L A T I O N S H I P  M A N A G E M E N T

∆Ô CRM "ÎÏÂÈ‰›" ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË 
ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1. ™‡ÓÔÏÔ ÂÛfi‰ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ CRM ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈÔ Â›Â‰Ô
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Â›Ó·È Û‹ÌÂÚ· ˘„ËÏfiÙÂÚ· ·fi ÔÙ¤, Î·È ÔÈ

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó

·ÎfiÌË ‚ÚÂÈ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ó· ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÔ˘Ó

ÙËÓ "·ÈÌÔÚÚ·Á›·". ∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ CRM

Guru Î·Ù·‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÙËÓ ·ÈÙ›·: ÌÔÏÔÓfiÙÈ ÔÈ

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰ËÏÒÓÔ˘Ó ÚÔÛËÏˆÌ¤ÓÂ˜

ÛÙËÓ "·ÊÔÛ›ˆÛË" ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜

(customer loyalty), Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰ÈÔ›-

ÎËÛË˜ Î·È ÔÈ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ› ÙÔ˘˜ ‰Â

Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Û˘ÓËÁÔÚÔ‡Ó ÛÂ ·˘Ùfi. 

∞˘Ùfi Ô˘ ÂÈ˙ËÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·fi

ÙÔ˘˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜ Â›Ó·È Ó· ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó

Î·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛˆÛÙ¿ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

CRM Ô˘ ÚÔÌËıÂ‡ÔÓÙ·È. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·,

ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ̂ ıÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ CRM

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â¿Ó Î·È ÂÊfiÛÔÓ ÔÈ Î·Ù·ÛÎÂ˘-

·ÛÙ¤˜ ÙÔ˘˜ ‰È·‚Â‚·ÈÒÛÔ˘Ó ÁÈ· ÙËÓ ÔÈfi-

ÙËÙ· Î·È ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌfi ÙˆÓ Û˘ÓÂÚ-

Á·ÙÒÓ ÙÔ˘˜  (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2). ∞fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ

ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿

ÌÂ ÙÔ ‚·ıÌfi ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔ

Û‡ÛÙËÌ· CRM Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó, ÌfiÓÔ ÙÔ

29% ‰‹ÏˆÛ·Ó Â˘¯·ÚÈÛÙËÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ÙËÓ

Â˘ÎÔÏ›· Î·È ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÙË˜ Forrester,

ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜

Ô˘ ÂÈÏ¤ÁÔ˘Ó CRM Û‡ÛÙËÌ·, ÚˆÙ·Ú-

¯ÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ·›-

˙Ô˘Ó Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›· Ô˘ ı¤ÙÂÈ Ô Î·Ù·ÛÎÂ˘-

·ÛÙ‹˜ ÛÙË ‰È¿ıÂÛ‹ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ú¿-

‰ÔÛË ÂÓfi˜ CRM. 

Ÿˆ˜ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È ÛÙËÓ Ú¿ÍË, ÛÙË

Ï‡ÛË ÂÓfi˜ CRM Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÂÓ Î·Ù·-

ÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÌfiÓÔ ÔÈ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜,

·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜. ÀÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ˆ˜

ÙÔ 26% ÙˆÓ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

¤¯Ô˘Ó ˘ÔÏÔÁ›ÛÂÈ ÙËÓ Â¤Ó‰˘ÛË ÛÂ ¤Ó·

Û‡ÛÙËÌ· CRM ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·ÍÈÔ-

Ô›ËÛË˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ

Ô˘ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ·ÁÔÚ¿.

Io‡ÏÈÔ˜-∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ˜-™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2006 25

Ÿ¯È 
40%

N·È
60%

£· Û˘ÛÙ‹Ó·ÙÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ô˘ Û·˜ ·Ú¤¯ÂÈ

˘ËÚÂÛ›Â˜ CRM ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜;

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2. IÎ·ÓÔÔ›ËÛË ·fi ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ô˘ Û·˜ ·Ú¤¯ÂÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ CRM
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C U S T O M E R  R E L A T I O N S H I P  M A N A G E M E N T

∆Ô CRM "ÎÏÂÈ‰›" ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ

√ ÂÏ¿ÙË˜ ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ 

∂È‰ÈÎÔ› ÛÂ ı¤Ì·Ù· ·ÊÔÛ›ˆÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ

Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó, fiÙÈ ÔÈ "ÈÛÙÔ›" ÂÏ¿ÙÂ˜ ·Ú·-

Ì¤ÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·ÈÚfi Î·È ·ÁÔÚ¿-

˙Ô˘Ó ÈÔ Û˘¯Ó¿, Î·ıÔ‰ËÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙË

ı¤ÏËÛ‹ ÙÔ˘˜ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó· Û˘ÓÂÚ-

Á¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›·, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·

ÔÈ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ Ó· ·ÔÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·‡ÍËÛË ÙˆÓ

ÂÛfi‰ˆÓ Î·È ÙË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÙÔ˘˜. 

™Â ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Û˘ÓÂ-

¯›˙Ô˘Ó Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

ÂÂÈ‰‹ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Î·Ì›· ¿ÏÏË ÂÓ·ÏÏ·-

ÎÙÈÎ‹ Ï‡ÛË ‹ ÂÂÈ‰‹ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘

ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ Ë ‰È·ÎÔ‹ ÌÈ·˜

Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿Ï·. ∂›Ó·È ÛËÌ·-

ÓÙÈÎfi Ó· ÌË Û˘Á¯¤ÔÓÙ·È ÔÈ "·ÁÈ‰Â˘Ì¤ÓÔÈ"

ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ "·ÏËıÈÓ¿ ÈÛÙÔ‡˜"

ÂÏ¿ÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¤¯Ô˘Ó ıÂÙÈÎ‹ ¿Ô„Ë ÁÈ·

ÌÈ· ÂÙ·ÈÚ›· Î·È ı· ÙË Û˘ÛÙ‹ÛÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜

Ê›ÏÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜. 

™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ·ÊÔÛ›ˆÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ ‰ÂÓ

˘¿Ú¯ÂÈ ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÙÔ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ï‹ ¤ÚÂ˘Ó·

Î·È ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi. ∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi

ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ‹ ÙÔÓ Ù‡Ô ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜,

ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Î·Ù·ÓÔËÙÔ› ÔÈ ÏfiÁÔÈ

ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì¤ÓÔ˘Ó ‹

ÊÂ‡ÁÔ˘Ó. ∏ ÂÏ·ÙÔ-ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ·˘Ù‹ ÔÙÈÎ‹

‰È·ÊˆÙ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ‰ÈÔÈÎÔ‡ÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÂ-

ÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ Î·È ¤ÙÛÈ Î·ıÈÛÙ¿

ÈÔ Â‡ÎÔÏË ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÂÚ‰ÔÊfiÚˆÓ

ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ·ÊÔÛ›ˆÛË˜. 

√È ·fi„ÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ

„ËÊÈ·ÎÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÈ˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜

Û¯¤ÛÂÈ˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È È‰È·›ÙÂÚ· ·ÈÛÈfi‰ÔÍÂ˜

Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, ·ÊÔ‡ ÔÈ „ËÊÈ·Î¤˜

ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ÂÚÈ-

ÎÔ¤˜ ‰··ÓÒÓ ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË

fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ

ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ - ÌÔÏÔÓfiÙÈ Ì¤¯ÚÈ ÚfiÛÊ·Ù·

ÂÈÎÚ·ÙÔ‡ÛÂ Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ Ù· ÂÚÈıÒÚÈ·

Î¤Ú‰Ô˘˜ Î·È Ë ·ÊÔÛ›ˆÛË ÙˆÓ Î·Ù·Ó·-

ÏˆÙÒÓ ı· ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·Ó ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘

Internet, Ï¤ÓÂ ÔÈ ÂÈ‰ÈÎÔ›. ∏ ¤ÏÂ˘ÛË ÙÔ˘

Internet ¿ÏÏ·ÍÂ ‰Ú·ÛÙÈÎ¿ ÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË

Î·È Î·Ù¤ÛÙËÛÂ ÙÔ CRM ̂ ˜ electronic-CRM

‹ e-CRM. ∏ Â›‰Ú·ÛË Ì¿ÏÈÛÙ· ÙÔ˘ Internet

ÛÙÔ CRM ‹Ù·Ó Ù¤ÙÔÈ· Ô˘ Ï¤ÔÓ Ô fiÚÔ˜

e-CRM Ù·˘Ù›ÛÙËÎÂ ÌÂ ÙÔ CRM. 

∆Ô Internet ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÓÛˆ-

Ì¿ÙˆÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ CRM, ÂÊfiÛÔÓ fiÌˆ˜

˘¿Ú¯ÂÈ Ë ··Ú·›ÙËÙË ˘Ô‰ÔÌ‹ ÛÂ ÌÈ· 

ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ∏ Ù¿ÛË ·˘Ù‹ Ô‰‹ÁËÛÂ ÙÔ˘˜

Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜ ÛÙÔÓ Â·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi 

ÙË˜ ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹˜ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ CRM,

ÂÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ (Service Oriented

Architecture).

∂˘¯·ÚÈÛÙÔ‡ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›· Tangent, ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ‹

·ÓÙÈÚfiÛˆÔ ÙË˜ Forrester Research ÁÈ· ∂ÏÏ¿‰·

Î·È ∫‡ÚÔ, ÁÈ· ÙËÓ ÔÏ‡ÙÈÌË ‚Ô‹ıÂÈ¿ ÙË˜.

™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ÂÏ·ÙÔÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· CRM 

Â›Ó·È Ë ‰È·¯ÚÔÓÈÎ‹ ÒÏËÛË ÎÈ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË

ÂÏ·ÙÒÓ, ÈÛÙÒÓ ÛÙ· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜,

Ì¤Û· ·fi ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜.

¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ì›· ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË Ì¤ıÔ‰Ô, 

Ô˘ ÂÁÎ·ÈÓÈ¿ÛÙËÎÂ Î˘Ú›ˆ˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜

‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ‘70, ÂÍÂÏ›¯ıËÎÂ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙÔ˘ ‘80 

·ÏÏ¿ ÁÓÒÚÈÛÂ ÙËÓ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÙË˜ ÒıËÛË 

ÛÙ· Ù¤ÏË ÙÔ˘ ‘90 ÏfiÁˆ ÙË˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ 

ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ 

Î·È ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘˜
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∏ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ

ªÂ Ú˘ıÌfi
·Ó¿Ù˘ÍË˜

Á‡Úˆ ÛÙÔ 2,7%
ÎÈÓÂ›Ù·È Ô ÎÏ¿‰Ô˜
ÙË˜ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ
ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÈÒÓ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ÚÒÙ· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙÔ˘ ¶·Ú·ÙËÚËÙËÚ›Ô˘
ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ "∫·Ù¿-
ÛÙ·ÛË Î·È ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ∫Ï¿‰Ô˘ ¶ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰·". ∏ ÌÂÏ¤ÙË ˘ÏÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ Û˘ÓÂÚ-
Á·Û›· ÌÂ ÙÔ ÿ‰Ú˘Ì· √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È µÈÔ-
ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ∂ÚÂ˘ÓÒÓ (π√µ∂) Î·È ÌÂ ÙËÓ
˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ ™∂¶∂, Ë 1Ë Ê¿ÛË ÙË˜
ÔÔ›·˜ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ
¡Ô¤Ì‚ÚÈÔ 2006. ∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ›
¿ÓÙˆ˜ ˆ˜ Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
˘ÔÏÂ›ÂÙ·È ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ ÙfiÛÔ ÛÂ Ù˙›ÚÔ fiÛÔ Î·È ÛÙ· ˘fi-
ÏÔÈ· ̄ ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÌÂÁ¤ıË, ̂ ÛÙfiÛÔ
ÁÈ· ÙÔ 2006 ÂÈÎÚ·ÙÂ› ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›· fiÙÈ ı·
ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ·Ó¿Î·Ì„Ë ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ¯ÚË-
Ì·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÌÂÁÂıÒÓ ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ
ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘.

√ Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ Î‡ÎÏÔ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘ ÙÔÌ¤·
∆¶∂ ÂÎÙÈÌ¿Ù·È fiÙÈ ÁÈ· ÙÔ 2005 ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È
Ó· ‰È·ÌÔÚÊˆıÂ› ÛÂ €18 ‰È˜, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1.
∏ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ Î·Ù¿ 45,1%
ÛÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ∆Â¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
(∆¶∂) Î·È ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÙÔ 86% ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ∆¶∂. √È ∆ËÏÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›Â˜ Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÔ˘Ó Î·Ù¿ 54,9% ÛÙÔÓ
Î‡ÎÏÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ∆¶∂. 5 ÂÙ·È-
Ú›Â˜ Î·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ 40% ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜
(°∂ƒª∞¡√™, √∆∂, Cosmote, TIM &
Vodafone), ÂÓÒ ÔÈ top 20 ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÙÔ
60%. √ Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ Î‡ÎÏÔ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘
ÎÏ¿‰Ô˘ ÙˆÓ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÂÎÙÈÌ¿Ù·È ÛÙ·
€11,3 ‰È˜ ÁÈ· ÙÔ ¤ÙÔ˜ 2005, 36,4% ÙÔ˘
ÔÔ›Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Î·È ÙÔ 23,9% ÚÔ-
¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÙÔÓ √∆∂. ™ÙÔ˘˜ ̆ ÔÎÏ¿‰Ô˘˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ë ÂÌÔÚ›·
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È Ë Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡
∆¶∂ Â›Ó·È ÈÔ ‰ÈÂ˘Ú˘Ì¤ÓË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ

ÙËÓ ˘fiÏÔÈË ∂˘ÚÒË, ÂÓÒ ÛÙ· ÚÔ˚-
fiÓÙ· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÛÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ¶ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Â›Ó·È ÈÔ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË Î·È Ë
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ·˘Ù‹ ‰ÂÓ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ
‰Ú·Ì·ÙÈÎ¿. ¡· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ô ÎÏ¿‰Ô˜
ÙˆÓ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi 1.850
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÎ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÙÔ 81,4%
Â›Ó·È ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÌÂ 1 ˆ˜ 50 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜
Î·È ÙÔ ˘fiÏÔÈÔ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜. ∏ ∞ÙÙÈÎ‹ Û˘ÁÎÂ-
ÓÙÚÒÓÂÈ ÙÔ 77,2% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘
ÎÏ¿‰Ô˘, Ë £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË ÙÔ 10,6% Î·È Ë
˘fiÏÔÈË ∂ÏÏ¿‰· ÙÔ 12,2%. ∏ Î¿Ï˘„Ë ÙË˜
˙‹ÙËÛË  ̃ÁÈ· ∆¶∂ ÛÙËÓ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· Î·Ï‡ÙÂÙ·È
Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ ·fi ÙÈ̃  ·Ï˘Û›‰Â˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜
ÒÏËÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ∆¶∂ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ̆ ÔÎ·-
Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘˜ Î·È ·fi ÌÈÎÚ¤˜ ·ÙÔÌÈÎ¤˜
ÂÈ̄ ÂÈÚ‹ÛÂÈ̃  ÁÈ· ÙÈ̃  ÂÈÚfiÛıÂÙÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜. 

∆Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 

∞fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, ÚÔ-
Î‡ÙÂÈ fiÙÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ∆¶∂ ıÂˆÚÔ‡Ó ˆ˜
‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙfi˜
ÙÔ˘˜ ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi ÛÂ Â›Â‰Ô ÙÈÌÒÓ,
ÂÓÒ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏË ·fiÛÙ·ÛË Î·È ÛÙË ‰Â‡-
ÙÂÚË ı¤ÛË, ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜
ÛÂ fiÚÔ˘˜ marketing Î·È ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜. ∂›Ó·È
Ê·ÓÂÚ‹ Ë ‰È¿ıÂÛË ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎ‹ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿, ˆ˜ ÛÙÔÈ¯Â›Ô Â›ÙÂ˘ÍË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÌÂ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹
Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ / ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ‰Â ÛÙÔ-
¯Â‡Ô˘Ó ÌfiÓÔ ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË ÂÏ·ÙÒÓ
ÙË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ·ÁÔÚ¿˜ (¯Ú‹ÛÙÂ˜ ∆¶∂),
·ÏÏ¿ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜
"›Ù·˜" ÌÂ ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ (ÌË
¯Ú‹ÛÙÂ˜ ∆¶∂). ™ÙÔ˘˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·È Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‰È¿‰ÔÛË ÙˆÓ
˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ fiÔ˘
‹‰Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·
·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ÔÏ‡ ¯·ÌËÏfiÙÂÚË ÚÔ-
Û¿ıÂÈ· ÁÈ· ÂÍˆÛÙÚ¤ÊÂÈ· Î·È ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË
ÛÂ Ó¤Ô˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜, ¶›Ó·Î·˜ 1. √È ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÚÒÙÔ ÏfiÁÔ ‰›ÓÔ˘Ó È‰È·›ÙÂÚË
¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÙˆÓ ·ÚÂ-
¯fiÌÂÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÍ·-

ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤Ó· Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤Ó· ÛÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË. ∂›ÛË˜, ‰›ÓÂÙ·È ‚¿ÚÔ˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÏ·ÙÒÓ (ÓËÛ›‰Â˜ ·ÁÔÚ¿˜).
™Â ‰Â‡ÙÂÚË ÌÔ›Ú· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÂÏÎ˘ÛÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, Ë ‰È·ÊÔÚÔ-
Ô›ËÛË ÌÂ Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜, Ë
ÌÂ›̂ ÛË ÙÔ  ̆ÎfiÛÙÔ˘  ̃Ì¤Û  ̂ÙË  ̃‚ÂÏÙ›̂ ÛË  ̃ÙË˜
·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜
Û˘ÌÌ·¯›Â˜ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. 

∞Ó¿Ù˘ÍË ÎÏ¿‰Ô˘ ∆¶∂

∏ ÌÂÁ¿ÏË Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘
ÎÏ¿‰Ô˘ ı· Â›Ó·È Ë ‰È¿‰ÔÛË ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆ-
ÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ
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∂›Ó·È Ê·ÓÂÚ‹ Ë ‰È¿ıÂÛË

ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎ‹ 

Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, 

ˆ˜ ÛÙÔÈ¯Â›Ô Â›ÙÂ˘ÍË˜

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ 

ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜, 

ÌÂ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ

ÚÔ˚fiÓÙˆÓ / ˘ËÚÂÛÈÒÓ

Ô˘ ‰Â ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÌfiÓÔ

ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛË

ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜

·ÁÔÚ¿˜, ·ÏÏ¿ 

ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ÙË 

‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ "›Ù·˜"

ÌÂ ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô 

Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ 
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‰˘Ó·ÌÈÎfi ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÎÙÔÍÂ‡ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ∆¶∂ 

ÙÈÌÒÓ ÚfiÛ‚·ÛË˜ Î·È Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘. 
™ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ËÁ¤˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘
∆¶∂ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ë ̆ ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ
ÙÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ "∫ÔÈ-
ÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÊÔÚ›·˜", Ë ‰È¿‰ÔÛË ÙˆÓ
∆¶∂ ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜,
Ë Î·Ù¿ÚÙÈÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ∆¶∂, ÔÈ Í¤ÓÂ˜
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ÙÔ˘ ÙÔÌ¤·, Î·È Ë
Â¿ÚÎÂÈ· ÚÔÛˆÈÎÔ‡.

∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿ ÛÙ· ÂÌfi‰È· ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Û˘ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÔÓÙ·È ÙÔ
Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÂÁ¯ÒÚÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜
Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ
‰·ÓÂÈ·ÎÒÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ Ô˘ Â›Ó·È ‰˘Û‚¿-
ÛÙ·¯ÙÔ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜, ÙÔ Â›Â‰Ô ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú·˜ ÙˆÓ È‰ÈˆÙÒÓ ̄ ÚËÛÙÒÓ ∆¶∂, Î·ıÒ˜
Î·È ÙÔ Â›Â‰Ô ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
- ¯ÚËÛÙÒÓ. ∞fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ÚÔ-
ÛÊÔÚ¿˜ ÌÂ›˙ÔÓ Úfi‚ÏËÌ· ·ÔÙÂÏÂ› Ë
ÚË¯fiÙËÙ· ÙÔ˘ ÙÔÌ¤·, ÙÔ ÌÈÎÚfi Ì¤ÁÂıÔ˜
Î·È Ô Î·Ù·ÎÂÚÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙÔ˘. Ÿˆ˜ ÙÔÓ›-
˙ÂÙ·È ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ¶·Ú·ÙËÚËÙËÚ›Ô˘,
Â›Ó·È ˙‹ÙËÌ· ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Î·È ¤ÏÏÂÈ„Ë˜
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌÔ‡. ∞fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙË
˙‹ÙËÛË˜ Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙÈ˜ ∆¶∂ Ô‰ËÁÂ› Î·È ÛÙËÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË
˙‹ÙËÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ.
√ ÙÂÏÈÎfi˜ ¯Ú‹ÛÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÂÙ·È ÌÂ
‰˘ÛÈÛÙ›· ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Â¤Ó‰˘ÛË ÛÂ ∆¶∂,
Î·ıÒ˜ ‚Ï¤ÂÈ ÌfiÓÔ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ̄ ˆÚ›˜ Ó·
ÁÓˆÚ›˙ÂÈ Ù· ÔÈÔÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô˘

ı· ÙÔ˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ.
`∏ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË
¯Ú‹˙ÂÈ ÚÈ˙ÈÎÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ
ÛÙË ‰ÔÌ‹ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔÓ ÔÏ›ÙË,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÓ·ÚÌÔ-
ÓÈÛÙÂ› ÌÂ ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜
¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ·Ú·-
ÙËÚÂ›Ù·È ·‰˘Ó·Ì›· ÚÔÒ-
ıËÛË˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÛÂ Û˘Ó-
‰˘·ÛÌfi ÌÂ Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË
Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÚÔÙÂÚ·ÈÔÙ‹ÙˆÓ.
∏ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ∆¶∂
ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÁÁÂÓÂ›˜

‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ¤¯ÂÈ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ Î·È ÂÍˆ-
ÙÂÚÈÎ¤˜ ·ÂÈÏ¤˜. ∏ Ù·¯Â›· ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ
ÙÔÌ¤ˆÓ ∆¶∂ ÛÙ· µ·ÏÎ¿ÓÈ· ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó·
Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏË ·ÒÏÂÈ· Í¤ÓˆÓ ÂÂÓ-
‰‡ÛÂˆÓ ·fi ÙË ̄ ÒÚ· Ì·˜, Î·ıÒ˜ ı· Î·Ù·-
ÛÙ‹ÛÂÈ ÈÔ Â˘ÓÔ˚Îfi ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÁÈ· ÂÁÎ·-
Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÒÓ ÛÙÈ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙˆÓ
µ·ÏÎ·Ó›ˆÓ. øÛÙfiÛÔ, fiˆ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· ·ÚfiÏÔ Ô˘ ÔÈ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È
ıÂÙÈÎ¤˜ ‰‡Ô ÛÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ ÚÔÛ‰ÈfiÚÈÛ·Ó ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ¯ÒÚÂ˜, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó
‰˘ÓËÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙÔ˘˜ ‹ ·ÓÙ›ıÂÙ· ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ·ÂÈÏ¤˜ ÙÔ˘˜. 

ø˜ ‰˘ÓËÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ Ù· µ·ÏÎ¿ÓÈ· (µÔ˘Ï-
Á·Ú›·, ƒÔ˘Ì·Ó›·, ∆Ô˘ÚÎ›·) Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛ·Ó
ÙÔ 53% ÙˆÓ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘
¶·Ú·ÙËÚËÙËÚ›Ô˘. ∞ÎÔÏÔ‡ıËÛ·Ó ÌÂ 14%
ÔÈ ·ÓÂÙ̆ ÁÌ¤ÓÂ  ̃̄ ÒÚÂ  ̃ÙË  ̃¢ Ù̆ÈÎ‹  ̃∂˘ÚÒË ,̃
ÌÂ 10% ÔÈ ·Ú·‚ÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ Î·È ÌÂ 9% Ë
∫‡ÚÔ˜ Î·È ÔÈ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜ ∞Ó·ÙÔÏÈÎ‹˜
∂˘ÚÒË˜. √È ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ ·ÂÈÏ¤˜ ÚÔ¤Ú-
¯ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓÂ˜ ̄ ÒÚÂ˜ ÙË˜
∫ÂÓÙÚÔ‰˘ÙÈÎ‹˜ Î·È µfiÚÂÈ·˜ ∂˘ÚÒË˜, ÙËÓ
∞ÌÂÚÈÎ‹ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi ÙÈ˜ ÁÚ‹ÁÔÚ· ·Ó·-
Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜ ‚·ÏÎ·ÓÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜.

ÀÔ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ 

∂Óı·ÚÚ˘ÓÙÈÎfi ÙË˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜
ÛÂ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ∆¶∂ Â›Ó·È ÙÔ
ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÙÔ 40% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ı· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÂÓ‰‡-
ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2. 
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ø˜ ‰˘ÓËÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ 

Ù· µ·ÏÎ¿ÓÈ· (µÔ˘ÏÁ·Ú›·, 

ƒÔ˘Ì·Ó›·, ∆Ô˘ÚÎ›·)

Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛ·Ó ÙÔ 53% 

ÙˆÓ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂˆÓ. 

∞ÎÔÏÔ‡ıËÛ·Ó ÌÂ 14% 

ÔÈ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜

ÙË˜ ¢˘ÙÈÎ‹˜ ∂˘ÚÒË˜, 

ÌÂ 10% ÔÈ ·Ú·‚ÈÎ¤˜

¯ÒÚÂ˜ Î·È ÌÂ 9% 

Ë ∫‡ÚÔ˜ Î·È ÔÈ ¯ÒÚÂ˜

ÙË˜ ∞Ó·ÙÔÏÈÎ‹˜ ∂˘Úˆ‹˜

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

16,6%

2002 2003 2004 2005

‰È˜ €

17,7% 18,5% 18,0%

% ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

∞‡ÍËÛË ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ·ÁÔÚ¿˜ ÛÙ·
˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÚÔ˚fiÓÙ· / ˘ËÚÂÛ›Â˜
ÛÙÈ˜ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜

∂ÈÛ·ÁˆÁ‹ ˘·Ú¯fiÓÙˆÓ 
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ / ˘ËÚÂÛ›ˆÓ Ó¤Â˜ 
ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜

∞‡ÍËÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ Ó¤ˆÓ 
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ / ˘ËÚÂÛ›ˆÓ

∞‡ÍËÛË ˆÏ‹ÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ 
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 
/ ˘ËÚÂÛ›ˆÓ ÛÂ Ó¤Ô˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜

Ã·ÌËÏ‹
ÛËÌ·Û›·

10,8

35,3

11,7

39,4

À„ËÏ‹
ÛËÌ·Û›·

73

40,4

70,6

40,5

+/-

62,2

5,1

58,9

1,1

ª¤ÛÔ˜
fiÚÔ˜

3,95

3,02

3,81

2,97

¶›Ó·Î·˜ 1. ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ› ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ

™ÙÚ·ÙËÁÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1. ¶ÔÛÔÛÙÈ·›· ‰È¿ÚıÚˆÛË Î‡ÎÏÔ˘ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ
(ÂÍ¤ÏÈÍË 2002-2005)

ı· 
·˘ÍËıÔ‡Ó

ı· 
ÌÂÈˆıÔ‡Ó

ÛÙ· ›‰È·
Â›Â‰·

10 ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ÎÏ¿‰ÔÈ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

40,8%

3,9%

55,3%

50,0%

60,0%

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2. ∂ÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ∆¶∂ - ªÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ∆¿ÛÂÈ˜
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∞Í›˙ÂÈ ¿ÓÙˆ˜ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› ˆ˜ ÙÔ 62,2%
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰ËÏÒÓÂÈ ˆ˜ Ô ÚfiÏÔ˜
ÙˆÓ ∆¶∂ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË
ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÌÈ·˜ ÂÈ̄ Â›ÚËÛË˜. ∆Ô 65,9%
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ¤Î·ÓÂ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÂ
∆¶∂ ÛÙÔ 2005 ÁÈ· Ó¤· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÏÔÁ-
ÛÌÈÎÔ‡, Ó¤Ô ÂÍÔÏÈÛÌfi ‹ ‰›ÎÙ˘·. ™ÙÔ top
10 ÙˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÂÓ-
‰‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ∆¶∂ Û˘ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÔÓÙ·È Ë Ó·˘-
ÙÈÏ›·, ÔÈ ÌÂÙ·ÊÔÚ¤˜, ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔÈ ¯ÚËÌ·ÙÔÈ-
ÛÙˆÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, Ô ÙÔ˘ÚÈÛÌfi˜, ÙÔ ÏÈ·-
ÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ, ÔÈ Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜, ÔÈ ÂÎ‰fiÛÂÈ˜
- ÂÎÙ˘ÒÛÂÈ̃ , Ë ·Ú·ÁˆÁ‹ ̄ ËÌÈÎÒÓ Ô˘ÛÈÒÓ,
Ù· ÙÚfiÊÈÌ· - ÔÙ¿, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3. ∞Ó·ÊÔ-
ÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ̆ Ô‰ÔÌ¤˜ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó LAN Î·È Î·Ï‡ÙÂÙ·È
Û¯Â‰fiÓ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓˆÓ.
∞ÚÎÂÙ¤  ̃ÂÈ̄ ÂÈÚ‹ÛÂÈ̃  ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Wireless LAN
Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔÓÙ·˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ
··Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓˆÓ. ªÈÎÚfi ÔÛÔÛÙfi ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ VoIP (Voice over IP) Î·È
ÌÈÎÚfi ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰È·ı¤-
ÙÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÂÍ ·Ô-
ÛÙ¿ÛÂˆ˜, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4. 

∆Ô 29,7% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ¤¯Ô˘Ó
Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ fiÚˆÓ
Ô˘ Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÔ 63,1% ÙˆÓ ··Û¯Ô-
ÏÔ‡ÌÂÓˆÓ, ÙÔ 7,8% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
Î¿ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË SCM, ÙÔ 15,8% ‰È·ı¤ÙÂÈ
CRM Î·È ÙÔ 25,5% ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Ï‡ÛÂÈ˜ on
line ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ. ∆Ô 48,7% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ Î¿ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÏÔÁÈ-
ÛÙÈÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜, ÂÓÒ ÌfiÏÈ̃  ÙÔ 10,6%
‰È·ı¤ÙÂÈ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÁÓÒÛË˜ Î·È
ÙÔ 12,3% Î¿ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË EDM (Û‡ÛÙËÌ·
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ). ∞Ó·-
ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ Ù· ÚfiÙ˘· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È ÙÔ 7,3% Î¿ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË ÚÔÙ‡ˆÓ
Ù‡Ô˘ EDI, ÙÔ 14,4% Î¿ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË ÚÔ-
Ù‡Ô˘ XML Î·È ÙÔ 23,5% ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›
ÚfiÙ˘· Û˘ÌÊˆÓËÌ¤Ó· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÙ·ÈÚÈÎÔ‡˜
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜. øÛÙfiÛÔ, fiˆ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó Ù·
ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙÔ˘ ¶·Ú·ÙËÚËÙË-
Ú›Ô˘ Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÂ› ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤·
ÙˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 5.
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∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó LAN, Wireless LAN, Voice-over IP 

LAN 

71,4% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ 
96,1% ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ 
 
WIRELESS LAN 

20,9% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ 
42,7% ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ 
  

Voice-Over-IP 

17% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ 
27,4% ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ¶ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜ 

27,4% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ 
49,4% ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ 

√È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó LAN  

Î·È Î·Ï‡ÙÂÙ·È Û¯Â‰fiÓ  

∞ÚÎÂÙ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó wireless LAN 

Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔÓÙ·˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi % ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓˆÓ

ªÈÎÚfi ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó  

ÙÔ VoiP, Î·ıÒ˜ Î·È Û¯ÂÙÈÎ¿  

∆Ô % ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· 

ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÂÍ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆ˜  

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3. ¢·¿ÓÂ˜ & ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ∆ÔÌ¤· ∆¶∂

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4. ÀÔ‰ÔÌ¤˜ ∆¶∂

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 5. ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘· Î·È ı¤Ì·Ù· ‰È·ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜

∏ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÂÎÙÔÍÂ‡ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ∆¶∂ 
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√È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
ÙˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ı· Î·Ù¤¯Ô˘Ó ÔÏÔ¤Ó·

Î·È ÎÂÓÙÚÈÎfiÙÂÚÔ ÚfiÏÔ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.
∫·È ÙÔ‡ÙÔ ‰ÈfiÙÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ··Ú·›ÙËÙÔ
Û˘ÛÙ·ÙÈÎfi Î¿ıÂ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡
Ô˘ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÂ ·‡ÍËÛË ÎÂÚ‰ÒÓ Î·È ÛÂ
ÌÂ›ˆÛË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ‰··ÓÒÓ. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Î. ¶¤ÙÚÔ £ÂÔ‰ˆÚ¿ÎË,
ÛÙ· Î·ı‹ÎÔÓÙ· ÙË˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÙË˜ ¢∂¶∞ ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È Ë Ì¤ÚÈÌÓ· ·‰È¿ÏÂÈÙË˜ Î·È
·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ̆ Ô‰ÔÌ‹˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ì¤Ûˆ
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¤ÚÁˆÓ Î·È Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
··Ú·›ÙËÙÔ˘ ÌfiÓÈÌÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. ∂›ÛË˜
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È Ë Î·Ù¿ÚÙÈÛË Î·È ̆ Ô‚ÔÏ‹
Û¯Â‰›ˆÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜, Ë ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Ó¤ˆÓ
˘Ô‰ÔÌÒÓ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È Ë
ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ÛÂ
ı¤Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ.

∏ ¢∂¶∞ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ÙÔ 1988 Î·È Â›Ó·È
˘Â‡ı˘ÓË ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹, ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ Î·È
·Ôı‹ÎÂ˘ÛË Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘, ÙËÓ Î·Ù·-
ÛÎÂ˘‹ Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙÔ˘ ÂıÓÈÎÔ‡
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘
Î·È ÙËÓ ÒÏËÛË Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘ ÛÂ ÌÂÁ¿-
ÏÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, ÙËÓ ÒÏËÛË Ê˘ÛÈÎÔ‡
·ÂÚ›Ô˘ ÛÂ ı˘Á·ÙÚÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ·ÚÔ¯‹˜
·ÂÚ›Ô˘ Î·È ÙË ‰È·ÓÔÌ‹ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘
ÛÂ ÂÚÈÔ¯¤˜ fiÔ˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·ÎfiÌË
Û˘ÛÙ·ıÂ› ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ·ÚÔ¯‹˜ ·ÂÚ›Ô˘.

∏ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ ÌÂ ÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ ÙÔ˘˜ ÌÔÚÊ‹ ÍÂÎ›-

ÓËÛÂ ÙÔ 2001 Î·È ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ ÙÔ
2004. ∆Ô ‡„Ô˜ ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ ¤ÊÙ·ÛÂ
Ù· €30 ÂÎ·Ù. À¿Ú¯Ô˘Ó Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ
ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ Î·È Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤Ó· ¤¯ÂÈ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› ÔÙÈÎ‹ ›Ó·
·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙÔÓ ·ÁˆÁfi ̆ „ËÏ‹˜ ›ÂÛË˜,
˘¿Ú¯ÂÈ Û‡ÛÙËÌ· ÔÏ˘ÏÂÍ›·˜ Ô˘ ÂÎÌÂ-
Ù·ÏÏÂ‡ÂÙ·È ÙÈ˜ ÔÙÈÎ¤˜ ›ÓÂ˜, Î·È ˘¿Ú¯ÂÈ
Û‡ÛÙËÌ· ÙËÏÂÔÙÂ›·˜ ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ú·-
ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È fiÏÔÈ ÔÈ ÛÙ·ıÌÔ› ÙË˜ ¢∂¶∞
·fi ‰‡Ô Î¤ÓÙÚ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÛÙËÓ ∂ÏÂ˘Û›Ó·
Î·È ÙË £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË.

∆Ô ÂfiÌÂÓÔ ‚‹Ì· ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ı·
·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ·fi ÙËÓ
·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜.
∂›ÛË˜, ı· Î·Ï‡„ÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÌÂÏ-
ÏÔÓÙÈÎ‹˜ ¢∂¶∞ Î·È ÙË˜ ¢∂™º∞, Ô˘ ı·
¤¯ÂÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙËÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘
·ÂÚ›Ô .̆ µÚ›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
ÁÈ· Ó· ÂÂÎÙ·ıÔ‡Ó Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ
ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÙfiÛÔ Ù· ÂÓÛ‡ÚÌ·Ù· fiÛÔ
Î·È Ù· ·Û‡ÚÌ·Ù· ÛÂ Ó¤Â˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ fiÔ˘
ÂÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È Î·È ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘
˘„ËÏ‹˜ ›ÂÛË˜. £· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› Î·ÏÒ‰ÈÔ
ÔÙÈÎÒÓ ÈÓÒÓ ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ Ù· Ó¤· ÙÌ‹-
Ì·Ù· ·ÁˆÁÔ‡ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘ ˘„ËÏ‹˜
›ÂÛË˜ Î·È ı· ÂÂÎÙ·ıÂ› ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙËÏÂ-
ÔÙÂ›·˜ Î·È ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ.              

ªÔÓÙ¤ÏÔ ̄ Ú‹ÛË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ 

∏ ¢∂¶∞ ÂÊ¿ÚÌÔÛÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿¯˘ÛË˜
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ô˘
‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÙÚÂÈ˜ ÂÙ·ÈÚÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜:
ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ÛÂ ·ÓÒÙ·ÙÔ Â›-
Â‰Ô, ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜
Ô˘ Â›Ó·È ˘Â‡ı˘ÓÂ˜ ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜
˘Ô‰ÔÌ‹˜ Î·È ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Ô˘ Â›Ó·È ˘Â‡-
ı˘ÓË ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ÙËÓ ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜
ÙË˜ ¢∂¶∞ Â›Ó·È ÙÔ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ
Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. ∫¿ıÂ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜
¢∂¶∞ ·ÔÙÂÏÂ› ‡ÏË ÂÈÛfi‰Ô˘ Î·È ÂÍfi‰Ô˘
ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ, ÛÙËÓ ÔÔ›· Î¿ıÂ ¤ÁÁÚ·ÊÔ
Û·ÚÒÓÂÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È
Î·È ·ÔıËÎÂ‡ÂÙ·È ÛÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· Î·È ‰È·ÎÈÓÂ›Ù·È ÂÁÎ·-
Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È
Ù·¯‡ÙËÙ·. ŸÏÔÈ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·Ó¿ÏÔÁ·
ÌÂ ÙË ı¤ÛË ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›· ¤¯Ô˘Ó ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È
ÛÙË ‰È·Î›ÓËÛË ÙˆÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ. 

∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ÙË˜
¢∂¶∞ Â›Ó·È ÌÈ· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË
ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi Î·È ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·
ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ë ÔÔ›· ˘ÔÛÙËÚ›̇ ÂÈ ¤Ó· Û‡Ó-
ıÂÙÔ ··ÈÙËÙÈÎfi Î·È ‰‡ÛÎÔÏÔ ÂÈ̄ ÂÈÚËÛÈ·Îfi

32C
A

S
E

 
S

T
U

D
Y

 
C

A
S

E
 

S
T

U
D

Y
C

A
S

E
 

S
T

U
D

Y
 

C
A

S
E

 
S

T
U

D
Y

 
C

A
S

E
 

S
T

U
D

Y

¶ÚfiÙ˘Ô ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ 
ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, Ë ¢∂¶∞

¶ ∂ ∆ ƒ √ ™  £ ∂ √ ¢ ø ƒ ∞ ∫ ∏ ™

∏ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

ÙË˜ ¢∂¶∞ ÌÂ ÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ ÙÔ˘˜ ÌÔÚÊ‹ ÍÂÎ›ÓËÛÂ 

ÙÔ 2001 Î·È ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ ÙÔ 2004. ∆Ô ‡„Ô˜ 

ÙˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ ¤ÊÙ·ÛÂ Ù· 30 ÂÎ·Ù. Â˘ÚÒ 
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ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ fiˆ˜ ·˘Ùfi ÙË˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜
Î·È ‰È·ÓÔÌ‹˜ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘. ∆Ô Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ¤¯ÂÈ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÂ› ˆ˜
ÚˆÙÔÔÚÈ·Îfi ÛÂ fiÏË ÙËÓ ∂˘ÚÒË Î·ıÒ˜
ÂÎÙfi˜ ·fi ÙËÓ ÏËÚfiÙËÙ· Î·È ·Ô‰ÔÙÈ-
ÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ ¤¯ÂÈ Û¯Â‰È·ÛÙÂ› Î·È ˘ÏÔÔÈËıÂ›
·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ·fi ŒÏÏËÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡˜ Î·È
Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜. ∏ ¢∂¶∞ Û‹ÌÂÚ· ·ÔÙÂÏÂ›
ÚfiÙ˘Ô ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿-
ÓˆÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi
ÙÔÌ¤· ¯ˆÚ›˜ Ó· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ
Î·ÓÂ›˜ ÌÂÁ¿Ï· ÔÛ¿ ÛÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹
Î·È ÙÈ˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜.                         

∏ ¢∂¶∞ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÂÓÓ¤· Â·Ó‰ÚˆÌ¤ÓÂ˜
ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·ÊÂÓfi˜
ÎÙÈÚÈ·Î¿ Û˘ÁÎÚÔÙ‹Ì·Ù· Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘
ÌÔÓ¿‰Â˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ·ÂÚ›Ô˘. ŸÏÂ˜ ÔÈ
Â·Ó‰ÚˆÌ¤ÓÂ˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÙÔÈÎ¿
‰›ÎÙ˘· ̆ ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ. ∆· Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ‰›ÎÙ˘·

˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ‰È·Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜
ÛÂ ¤Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ‰È·‰›-
ÎÙ˘Ô 450 ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ Î·È
servers Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÔÈ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ERP,
ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ªπS, ÛÙÔ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ
ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· ˆÏ‹ÛÂˆÓ
Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘, ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘-
‰ÚÔÌÂ›Ô, ÛÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô VPN ÁÈ· ÙËÏÂ-ÂÚÁ·Û›·
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ, ÛÙËÓ ·˘ÙfiÌ·ÙË ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÂÓË-
Ì¤ÚˆÛË ·Ó·‚·ıÌ›ÛÂˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÚÔÛÙ·Û›·˜ Î·Ù¿ ÈÒÓ,
spam Î·È spyware, ÛÙË ÙËÏÂ-‰È·¯Â›ÚÈÛË
˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ Î·È servers. 

∞Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ‰›ÎÙ˘Ô ÔÙÈÎÒÓ ÈÓÒÓ (1.000
¯ÏÌ.), Û‡ÛÙËÌ· ÛÙ·ıÂÚÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
(74 ÎfiÌ‚ÔÈ ÔÏ˘ÏÂÍ›·˜ Î·È 8 ‰È·Û˘Ó-
‰Â‰ÂÌ¤Ó· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·), ÎÔÚÌfi

‰ÈÎÙ‡Ô˘ intranet, Û‡ÛÙËÌ· ·Û˘ÚÌ¿ÙˆÓ

ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Û‡ÛÙËÌ· ÙËÏÂÔÙÂ›·˜,

Û‡ÛÙËÌ· ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË˜ ·ÁˆÁÔ‡ Ê˘ÛÈÎÔ‡

·ÂÚ›Ô˘ ˘„ËÏ‹˜ ›ÂÛË˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡

¯ÚfiÓÔ˘. ∏ ¢∂¶∞ ‰È·ı¤ÙÂÈ ÔÏÔÎÏËÚˆ-

Ì¤ÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ

ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Â·Ó‰ÚˆÌ¤ÓÂ˜ Î·È ÌË ÂÁÎ·-

Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜. ∆Ô Û‡ÛÙËÌ· ·Û˘ÚÌ¿ÙˆÓ

ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÈ˜ Û˘¯ÓfiÙËÙÂ˜

Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ú·¯ˆÚËıÂ› ÛÙË ¢∂¶∞ ÌÂ ÙËÓ

¿‰ÂÈ· ÙËŒÙÛÈ ·ÎfiÌ· Î·È ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË

Û˘ÌÊfiÚËÛË˜ ÙÔ˘ ÂıÓÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÎÈÓËÙ‹˜

ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, Ë ¢∂¶∞ ‰È·ı¤ÙÂÈ ·ÓÂÍ¿Ú-

ÙËÙÔ ·Û‡ÚÌ·ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÈ-

ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙÔ˘ ÌÂÙ·ÎÈÓÔ‡ÌÂÓÔ ÚÔÛˆ-

ÈÎÔ‡ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜. 

ŸÏ· Ù· ÎÚ›ÛÈÌ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔ-

ÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó fault

tolerant ·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹˜ ∂∂∆∆.
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¶ÚfiÙ˘Ô ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, Ë ¢∂¶∞

ÌÂÙ·ÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ Ê˘ÛÈÎÔ‡
·ÂÚ›Ô˘ Î·È ı· ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Ú‹ÙÚÂ˜ ÛÂ ÂÚ›-
ÙˆÛË ·ÛÙÔ¯›·˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡.

°È· ÙËÓ ·ÚfiÛÎÔÙË ÙÈÌÔÏfiÁËÛË Î·È ̄ ÚË-

Ì·ÙÔÚÔ‹ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÎÎ·ı·Ú›˙ÔÓÙ·È

ÙÔ Ù·¯‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡

ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÏÏÔÌ¤ÓˆÓ. 

∏ ¢∂¶∞ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜

ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ ÂÈ-

ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÛÙÈ˜ ÒÚÈÌÂ˜ ·ÂÏÂ˘ıÂÚˆÌ¤ÓÂ˜

·ÁÔÚ¤˜ Î·È Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÂÓÂÚÁ¿ ÛÙÈ˜ ÚÔ-

Û¿ıÂÈÂ˜ Ù˘ÔÔ›ËÛË˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ

Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘

ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË˜ ÙË˜

·ÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ

ÙË˜ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÙÔ˘

Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË. 

¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ Î·È ÂÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙËÓ

˘Ô‰ÔÌ‹ ÙË˜ ÛÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔ-

ÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÌÂ fiÚÔ˘˜ ‰È·ÏÂÈ-

ÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.
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¶ ∂ ∆ ƒ √ ™  £ ∂ √ ¢ ø ƒ ∞ ∫ ∏ ™

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ™‡ÛÙËÌ· ∏ÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ™˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ º˘-
ÛÈÎÔ‡ ∞ÂÚ›Ô˘   

∂Ó fi„ÂÈ ÙË˜ Û¯Â‰È·˙fiÌÂÓË˜ ·ÂÏÂ˘ı¤-
ÚˆÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘ ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰· ··ÈÙÂ›Ù·È ‰È·Ê·Ó‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË
ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ÂÌÔÚ›·˜ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘ ÛÙÔ
Û‡ÛÙËÌ· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ı· ‰È·-
¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È Ë ¢∂™º∞. 

∂‰Ò ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÎÂÓÙÚÈÎfi ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi
Û‡ÛÙËÌ· Ô˘ ı· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙË ¢∂™º∞ Î·È
ı· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, fiˆ˜ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È ·fi ÙÔ
ÓfiÌÔ ÂÚ› ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È ¤¯ÂÈ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÙÂ› ÛÙ·
€2 ÂÎ·Ù. ÂÚ›Ô˘. 

∂ÎÂ› ı· ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÔÓÙ·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ·
ÙË ̄ ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÁˆÁÔ‡, Î·È ı· Â›Ó·È
ÙÔ ÂÊ·ÏÙ‹ÚÈÔ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ¢∂™º∞
Î·È ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ÂÌÔÚ›·˜ Ê˘ÛÈÎÔ‡ ·ÂÚ›Ô˘. 

∫¿ıÂ Û‡Ì‚·ÛË ı· ··ÈÙÂ› ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÏÏfi-
ÌÂÓˆÓ ÁÈ· ·ÎÚÈ‚‹ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi ÙˆÓ

∆Ô ÂfiÌÂÓÔ ‚‹Ì· ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ 

ÙÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ 

ı· ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ·fi ÙËÓ 

·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜. 

∂›ÛË˜ ı· Î·Ï‡„ÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜

¢∂¶∞ Î·È ÙË˜ ¢∂™º∞ Ô˘ 

ı· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈËıÂ› ÛÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÂÚ›Ô˘    
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∆ËÏÂfiÚ·ÛË Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ( IPTV)

∆Ô ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ∆ËÏÂfiÚ·ÛË˜ Ì¤Ûˆ
¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‹ ·ÏÏÈÒ˜ Internet Protocol

Television (IPTV), ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È ÛÈÁ¿ - ÛÈÁ¿
ÛÂ ·ÊÂÙËÚ›· Â·Ó·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ̂ ˜
ÚÔ˜ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Ï·Ì-
‚¿ÓÔ˘Ó ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· - ÂÎÔÌ¤˜ ÙËÏÂ-
fiÚ·ÛË˜. ∞˘Ùfi˜ Ô ÙÚfiÔ˜ ÂÎÔÌ‹˜ Û˘ÓÂ-
¿ÁÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ÙËÏÂıÂ·Ù¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
‚Ï¤Ô˘Ó ÙËÏÂÔÙÈÎfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, fiÔÙÂ
ÙÔ ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó ÛÙÈ̃  ÔıfiÓÂ˜ ÙˆÓ ÙËÏÂÔÚ¿ÛÂˆÓ
‹ ÙˆÓ ̆ ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÙÔ˘˜. ∂› Ï¤ÔÓ, ÔÔ˘-
‰‹ÔÙÂ ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È Î·ÓÂ›˜ ÌÂ
ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, ÙÔ IPTV ı· ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÂÈ Ù· ›‰È· Î·Ó¿ÏÈ· fiˆ˜ ÂÎÂ›Ó· Ô˘
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘ÌÂ ÛÙÔ Û›ÙÈ Ì·˜. 

∆Ô IPTV Â›Ó·È ÌÈ· „ËÊÈ·Î‹ ÙËÏÂÔÙÈÎ‹
˘ËÚÂÛ›· Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È (Û˘Ó‹ıˆ˜)
Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ¿Óˆ ÛÂ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹
Û‡Ó‰ÂÛË, Â›ÙÂ ·fi ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ‡˜ ÌÂÙ·-
‰fiÙÂ˜, ·Úfi¯Ô˘˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘
Â›ÙÂ ·fi ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. ∞Ô-
ÙÂÏÂ› Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÙÚÈÏ‹˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ÂÈ-
ÏÔÁ‹˜ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ: ‚›ÓÙÂÔ, ÊˆÓ‹˜ ‹ ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ Ô˘ ÔÏÏ¤˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·-
Ù›˙Ô˘Ó Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ¿Óˆ ÛÙ· ‰›ÎÙ˘· Âfi-

ÌÂÓË˜ ÁÂÓÈ¿˜ (Next - Generation Networks,
NGN). ŒÓ·˜ ÌÂÙ·‰fiÙË˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÛËÌÂ›Ô
ÙË˜ ÁË˜ ÌÔÚÂ› Â‡ÎÔÏ· Ó· ÂÎ¤Ì„ÂÈ ÂÚÈÂ-
¯fiÌÂÓÔ ÛÂ Î¿ÔÈÔÓ ¿ÏÏÔ ÛÙ·ıÌfi ÛÙËÓ
¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ˘‰ÚÔÁÂ›Ô˘. ∫·È ÂÓÒ
˘¿Ú¯ÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ Â‡ÚÔ˜ Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜ ‰È·-
ı¤ÛÈÌÔ ÁÈ· Ó· ÚÔÛÙÂıÔ‡Ó Î·È ÙËÏÂÔÙÈÎ¿
Î·Ó¿ÏÈ· Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ "·Ú·-
‰ÔÛÈ·Îfi" ÙÚfiÔ, ÙÔ IPTV ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙÂÚ¿-
ÛÙÈÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÂÎÔÌ‹˜.

∏ ∞Û›· ÚÔËÁÂ›Ù·È ÛÂ ÌÈ·
·ÁÎfiÛÌÈ· ¤ÎÚËÍË

∆Ô IPTV ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÁÚ‹ÁÔÚ·
Î·ıÒ˜ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ Î¿Ï˘„Ë
ÙÔ˘ Internet. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÌÈ· ¤ÎıÂÛË
Ô˘ ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÙËÎÂ ÙÔ ª¿ÈÔ ·fi ÙËÓ
Infonetics Research, ÛËÌÂÈÒıËÎÂ Ú·Á‰·›·
·‡ÍËÛË ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ IPTV,
ÛÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÛÙ·
¤ÛÔ‰·, ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ 2004 Î·È 2005, Î·ıÒ˜
Î·È ÛÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ·ÁÎfi-
ÛÌÈ·. ∞˘Ùfi ÚÔ·Ó·ÁÁ¤ÏÏÂÈ fiÙÈ ı· ˘¿Ú-

¯Ô˘Ó 53 ÂÎ·Ù. Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ IPTV ÛÂ fiÏÔ
ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2009. √È ·Ó·Ï˘Ù¤˜ ‚ÈÔ-
ÌË¯·Ó›·˜ In - Stat Ï¤ÓÂ fiÙÈ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ
Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ IPTV ı· ‰È·Ì¤ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ
ÂÚÈÔ¯‹ ∞Û›·˜ - ∂ÈÚËÓÈÎÔ‡. ¶ÚÔ‚Ï¤Ô˘Ó
fiÙÈ Ë ·ÁÔÚ¿ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ·˘Ù‹ ı· ·Ó·-
Ù‡ÛÛÂÙ·È Î·Ù¿ 80% Î¿ıÂ ¯ÚfiÓÔ ·fi
ÙÒÚ· Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2010, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó·
˘¿ÚÍÔ˘Ó 39 ÂÎ·Ù. Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ Ì¤¯ÚÈ
ÙÔ 2011. øÛÙfiÛÔ, fiˆ˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜
·Úfi¯Ô˘˜ IPTV ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË Î·È ÙÈ˜ ∏Óˆ-
Ì¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈÙÂ˘-
¯ıÂ› ·˘Ù‹ Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ
˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ÙËÏÂÔÙÈÎ‹˜ ÂÌÂÈ-
Ú›·˜ Ô˘ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ, ˘ËÚÂÛ›Â˜
‚›ÓÙÂÔ, ÊˆÓ‹˜ Î·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ Û›ÙÈ.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÔÈ ÙËÏÂıÂ·Ù¤˜ ı· Ú¤ÂÈ
Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÛÙ¤ÏÓÔ˘Ó Û‡ÓÙÔÌ· ÌËÓ‡-
Ì·Ù· (SMS) ÛÙÔ˘˜ Ê›ÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ·fi ÙËÓ
ÙËÏÂfiÚ·ÛË, ÂÓÒ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ‚Ï¤Ô˘Ó
¤Ó· ·ÁÒÓ· Ô‰ÔÛÊ·›ÚÔ˘. 

√ÔÙÂ‰‹ÔÙÂ ı¤ÏÂÈ Î·ÓÂ›˜ 
Ó· ‰ÂÈ

∏ ‰È¿ÎÚÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ¤Ó· ÚÔÛˆÈÎfi
˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ Î·È ÛÂ ÌÈ· ÙËÏÂfiÚ·ÛË Á›ÓÂÙ·È
ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÈÔ ıÔÏ‹. √È ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ËÏÂÎ-
ÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Â›Ó·È ‹‰Ë ÂÍÔÈ-
ÎÂÈˆÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ÙÔ "Î·Ù¤‚·ÛÌ·" ˘ÏÈÎÔ‡
·fi ÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, Î·È ÌÔÏÔÓfiÙÈ ÙÔ IPTV
ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ˙ˆÓÙ·Ó¤˜ ÌÂÙ·‰fi-
ÛÂÈ˜, ÙÔ Î·Ù¤‚·ÛÌ· ÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ˘ ÂÚÈÂ¯Ô-
Ì¤ÓÔ˘ Â›Ó·È Û‹ÌÂÚ· Ë ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË
¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. ∞˘Ùfi Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi
ˆ˜ ‚›ÓÙÂÔ - Î·Ù¿ - ·Ú·ÁÁÂÏ›· (video - on
- demand) Î·È ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔÓ ÙËÏÂıÂ·Ù‹
Ó· Î·ÙÂ‚¿˙ÂÈ ÌÈ· Ù·ÈÓ›· ‹ ÂÂÈÛfi‰È· ÌÈ·
ÛÂÈÚ¿˜ Ô˘ ¤¯·ÛÂ Î·È Ó· Ù· ‰ÂÈ ÔfiÙÂ
ı¤ÏÂÈ. ™ÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜, ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·, ÂÎ·ÙÔÓÙ¿‰Â˜ ÙËÏÂÔÙÈÎÒÓ ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÁÈ· "Î·Ù¤-
‚·ÛÌ·". OÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ï¤ÔÓ
ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔÈ ·fi Ù· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÙˆÓ
ÛÙ·ıÌÒÓ ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜, ·ÓÙ›ıÂÙ· ÌÔÚÔ‡Ó
ÌfiÓÔÈ ÙÔ˘˜ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó Ù· 
‰ÈÎ¿ ÙÔ˘˜.
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√ÔÈÔÛ‰‹ÔÙÂ ı¤ÏÂÈ Ó· 
ÌÂÙ·‰ÒÛÂÈ

º·›ÓÂÙ·È Â›ÛË˜ fiÙÈ ÔÏ‡˜ ÎfiÛÌÔ˜ ı¤ÏÂÈ
Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯fi-
ÌÂÓÔ ‚›ÓÙÂÔ. ŒÓ· ·fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜
·˘Í·ÓfiÌÂÓË˜ ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ Ù·¯‡-
ÙËÙ·˜ ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ¢È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘ Â›Ó·È Î·È Ë ·˘ÍËÌ¤ÓË ÈÎ·ÓfiÙËÙ·
‰È·ÓÔÌ‹˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ‚›ÓÙÂÔ ‹ ÚÔÛˆ-
ÈÎÒÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÒÓ - Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔ-
Ì¤ÓˆÓ ÂÈÎfiÓˆÓ ·fi Â›Î·ÈÚ· ÁÂÁÔÓfiÙ·
ÂÎÂ›ÓË˜ ÙË˜ ÛÙÈÁÌ‹˜. √È ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÔ› ÙfiÔÈ
¤¯Ô˘Ó ·Ú¯›ÛÂÈ ÚfiÛÊ·Ù· Ó· ÂÓËÌÂÚÒ-
ÓÔ˘Ó ·fi ÔÈÔ ÊÔÚ¤· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘-
¯ıÂ› ·˘Ùfi. ŒÓ· ·fi Ù· ÈÔ ‰ËÌÔÊÈÏ‹ Ì¤¯ÚÈ
Û‹ÌÂÚ· ˘‹ÚÍÂ ÙÔ YouTube, Ô˘ ¤¯ÂÈ
¤‰Ú· ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜. ∞˘Ùfi ·Ó¤-
ÊÂÚÂ fiÙÈ, Î¿ıÂ Ì¤Ú·, ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› 6 ÂÎ·Ù.
¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ô˘ ‚Ï¤Ô˘Ó 70 ÂÎ·Ù. ‚›ÓÙÂÔ Î·È
60.000 Ó¤· ‚›ÓÙÂÔ ÎÏÈ. ŸÏ· ·˘Ù¿ ÌÔÚÂ›
Î·ÓÂ›˜ Ó· Ù· ‰ÂÈ ‰ˆÚÂ¿Ó, ÌÂ Ù· ¤ÛÔ‰· Ó·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ‰È·ÊËÌ›ÛÂÈ˜.

∂›ÛË˜, ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈÎÚfi˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ˆ˜
ÚÔ˜ ÙË ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
·˘ÙÔ‡. ªÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ fi„Ë ÙÔ˘ IPTV Â›Ó·È
fiÙÈ ÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Úfi-
Û‚·ÛË˜ ÛÂ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ Ì¤Ûˆ ‚›ÓÙÂÔ - ·fi
È‰ÈÒÙÂ˜ ‹ ·fi ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÂÎÔÌ‹˜ - Ì¤Û·
ÛÙ· ÂıÓÈÎ¿ ÙÔ˘˜ Û‡ÓÔÚ·, ÔÔÙÂ‰‹ÔÙÂ
ÂÈÛÎ¤ÙÔÓÙ·È ÙÔ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎfi IPTV
‰ÈÎÙ˘·Îfi ÙÔ˘˜ ÙfiÔ. ∫·ıÒ˜ ı· ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó Ó¤Â˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Ú˘ı-
Ì›ÛÂˆÓ, Â›Ó·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ ·˘Ùfi ı· Î·Ù·-
ÛÙ‹ÛÂÈ ÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÔÏ‡ ÈÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎ‹. £· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó
Ó¤· ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ÚfiÙ˘·, ›Ûˆ˜ ÂÈ‰ÈÎ¿
ÁÈ· ÛÙ·ıÌÔ‡˜ ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ̆ Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ı· ‚·Û›˙Ô˘Ó Ù· ¤ÛÔ‰¿
ÙÔ˘˜ ·fi Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ·‰ÂÈÔ‰fiÙËÛË˜.
∫·ıÒ˜ ÙÔ Î·Ù¿ - ·Ú·ÁÁÂÏ›· - ‚›ÓÙÂÔ
·ÏÏ¿˙ÂÈ, ÔÈ ÛÙ·ıÌÔ› ÂÎÔÌ‹˜ ı· Ú¤ÂÈ
Ó· ·Ó·˙ËÙ‹ÛÔ˘Ó Ó¤Ô˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ·ÚÔ¯‹˜
ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜. 

∏ ÏËıÒÚ· ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ‚›ÓÙÂÔ Ô˘
ı· Î·Ù·ÛÙÂ› ‰È·ı¤ÛÈÌÔ online ı· ÌÔ-
ÚÔ‡ÛÂ Ó· ‰ÒÛÂÈ ÛÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÌÈ· Â˘Î·ÈÚ›·.

∫¿ÓÔÓÙ·˜ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Ê‹ÌË˜ Ô˘ ·¤-
ÎÙËÛ·Ó ÛÙÔ˘˜ ÙËÏÂıÂ·Ù¤˜ ÙÔ˘˜, ÔÈ ·Ú·-
‰ÔÛÈ·ÎÔ› ÛÙ·ıÌÔ› ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ ı· ÌÔ-
ÚÔ‡Û·Ó Ó· ·›ÍÔ˘Ó ÚfiÏÔ ·ÍÈfiÈÛÙˆÓ
ÙËÏÂÔÙÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘ÏÒÓ. 

∂ÂÚ¯fiÌÂÓÂ˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜

∆È ı· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÔÈ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔÈ ÛÙ·ıÌÔ›
ÂÎÔÌÒÓ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi Ì¤Ûˆ IPTV; ∆Ô ÂÚÒ-
ÙËÌ· ÙÔ˘ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Â›Ó·È ¤Ó· ·fi
·˘Ù¿ Ô˘ Ì¤ÓÔ˘Ó ·ÎfiÌ· Ó· ÂÍÂÙ·ÛÙÔ‡Ó.
∆È Á›ÓÂÙ·È fiÌˆ˜ ÌÂ Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ÙˆÓ
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓ; ∫·È fiÙ·Ó ÔÈ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· Î·ÙÂ‚¿ÛÔ˘Ó ˘ÏÈÎfi ÁÈ· Ó· ÙÔ ‰Ô˘Ó
fiÔÙÂ ı¤ÏÔ˘Ó, Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‚ÏË-
ıÔ‡Ó ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ̂ ˜ ÚÔ˜ ÙÔ fiÙÂ ÌÔÚÂ›
Ó· ‰ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÁÈ·
ÂÓËÏ›ÎÔ˘˜ Î·È ·fi ÔÈfiÓ; 

¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· fiˆ˜ ·˘Ù¿ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÈ-
ÌÂÙˆÈÛÙÔ‡Ó. øÛÙfiÛÔ, Â›Ó·È ·Ó·ÌÊ›‚ÔÏÔ
fiÙÈ ÙÔ IPTV Â›Ó·È ÙÔ Î‡Ì· ÂÎÂ›ÓÔ ÙÔ˘ Ì¤Ï-
ÏÔÓÙÔ˜ Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· "Û‚‹ÛÂÈ"
ÙÈ˜ ·ÏÈ¤˜ Ì·˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜. 

∆ËÏÂfiÚ·ÛË ÛÂ ‰Ú¿ÛË

¢Â ̄ ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È È· Ó· Î¿ıÂÙ·È Î·ÓÂ›˜ Ì¤Û·
ÛÙÔ ‰ˆÌ¿ÙÈÔ ÙÔ˘ ÁÈ· Ó· ‚Ï¤ÂÈ ÙËÏÂfiÚ·ÛË.

∞Ó ¤¯ÂÙÂ ·Û‡ÚÌ·ÙË ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹ Úfi-
Û‚·ÛË ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÙÂ IPTV ÛÙÔ
ÊÔÚËÙfi Û·˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
ÛÙÈÁÌ‹ ÙÔ ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ. ∫·È ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ̄ ÒÚÂ˜,
Ë ÙËÏÂfiÚ·ÛË ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ÙÒÚ· Ì¤Ûˆ
·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ Â›‰Ô˘˜
ÙË˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ÙÔ ÎÈÓËÙfi
ÙËÏ¤ÊˆÓÔ. 

∏ ITU ÂÎÙÈÌ¿ÂÈ fiÙÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ·fi 2
‰È˜ ¿ÓıÚˆÔÈ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Â›Ó·È
Î¿ÙÔ¯ÔÈ ‰ÈÎÔ‡ ÙÔ˘˜ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘
- ·fi ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÙÔ 40% ÛÙËÓ ∞Û›·.
ŒÓ·˜ Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ Û˘Ó-
‰ÚÔÌËÙÒÓ Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È ·fi ÎÈÓËÙ‹, Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎ‹ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, Ë ÔÔ›·
ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ÙË
Ï‹„Ë ÙËÏÂÔÙÈÎ‹˜ ÂÈÎfiÓ·˜. 

™ÙÔ ÌÂÙ·Í‡, Ó¤Â˜, ÎÈÓËÙ¤˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ ·Ó·-
Ù‡ÛÛÔÓÙ·È ÂÈ‰ÈÎ¿, ¤¯ÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÙËÓ
ÙËÏÂÔÙÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ·.¶ÚˆÙÔfiÚÔ˜ ÛÙËÓ
ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË ̆ ‹ÚÍÂ Ë ¢ËÌÔÎÚ·Ù›·
ÙË˜ ∫ÔÚ¤·˜, Ë ÔÔ›· ÍÂÎ›ÓËÛÂ ‰ÔÎÈÌ¤˜
ÙÔÓ πÔ‡ÏÈÔ 2005 Î·È Û‹ÌÂÚ· ¤¯ÂÈ Â›ÁÂÈÂ˜
Î·È ‰ÔÚ˘ÊÔÚÈÎ¤˜ ÂÌÔÚÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. 

√ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÙÔ˘ ÂÏÂ‡-
ıÂÚÔ˘ ÛÙÔÓ Û¤Ú· Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÈÎÔ‡ ÙËÏÂ-
ÔÙÈÎÔ‡ Î·Ó·ÏÈÔ‡, Ï¤ÁÂÙ·È fiÙÈ ‹‰Ë ¤¯ÂÈ
˘ÂÚ‚Â› ÙÔ 1 ÂÎ·Ù.
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™ËÌÂÈÒıËÎÂ Ú·Á‰·›· ·‡ÍËÛË ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ 

ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ IPTV, ÛÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ 

Î·È ÛÙ· ¤ÛÔ‰·, ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ 2004 Î·È 2005, Î·ıÒ˜

Î·È ÛÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ·ÁÎfiÛÌÈ·. 

∞˘Ùfi ÚÔ·Ó·ÁÁ¤ÏÏÂÈ fiÙÈ ı· ˘¿Ú¯Ô˘Ó 53 ÂÎ·Ù. 

Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ IPTV ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2009

Io‡ÏÈÔ˜-∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ˜-™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2006
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∆ËÏÂfiÚ·ÛË Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (IPTV) 

∏ π·ˆÓ›· Â›ÛË˜, ÍÂÎ›ÓËÛÂ ˘ËÚÂÛ›·
ÂÏÂ‡ıÂÚË ÛÙÔÓ ·¤Ú·, Ê¤ÙÔ˜ ÙÔ ª¿ÚÙÈÔ
Î·È ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏ¤˜ ‰ÔÎÈÌ¤˜ ÎÈÓËÙ‹˜
ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ
¿ÏÏ· Ì¤ÚË ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ ∞Û›·˜ - ∂ÈÚË-
ÓÈÎÔ‡. √È ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÔ› ·Ó·Ï˘Ù¤˜ ÚÔ-
‚Ï¤Ô˘Ó fiÙÈ Ë ÂÚÈÔ¯‹ ·˘Ù‹ ı· ËÁËıÂ›
·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂ-
fiÚ·ÛË Î·È ̆ ÔÏÔÁ›˙Ô˘Ó ÂÚ›Ô˘ 95 ÂÎ·Ù.
Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2011, ÛÂ ·ÁÎfi-
ÛÌÈÔ Û‡ÓÔÏÔ 210 ÂÎ·Ù.

√È ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ ̆ ÈÔı¤ÙËÛ·Ó ÓˆÚ›˜
ÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂÊˆÓ›·, ·ÏÏ¿ ÌfiÓÔ 11%
ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù· ÙËÏ¤-
ÊˆÓ¿ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÚÔ¯ˆÚË-
Ì¤ÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ „˘¯·ÁˆÁ›·˜, Û‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· "LifeWorks" ÙÔ ¡Ô¤Ì‚ÚÈÔ
2005 ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ·fi 5.000 Û˘Ó-
‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÛÂ ÔÎÙÒ
¯ÒÚÂ˜ fiÏÔ˘ ÙÔ˘ ÎfiÛÌÔ˘. øÛÙfiÛÔ, ̆ ¿Ú¯ÂÈ
ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ˙‹ÙËÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜
∞ÌÂÚÈÎ·ÓÔ‡˜ ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÂÓfi˜ 53%
fiÛˆÓ ·¿ÓÙËÛ·Ó, Ô˘ ÂÍ¤ÊÚ·Û·Ó ÂÓ‰È·-
Ê¤ÚÔÓ ÁÈ· ÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË.

™ÙËÓ ∂˘ÚÒË, Â›ÛË˜, ÈÏÔÙÈÎ¿ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ̇ ‹ÙËÛË ÁÈ·
ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË. ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·˘ÙÒÓ
ÙˆÓ ‰ÔÎÈÌÒÓ, ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ÛÙË ªÂÁ¿ÏË
µÚÂÙ·Ó›· - ÛÙËÓ √ÍÊfiÚ‰Ë, 83% fiÛˆÓ
Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·Ó ‹Ù·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ ·fi ÙËÓ
˘ËÚÂÛ›·. ™Â ÈÏÔÙÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË ÛÙËÓ πÛ·Ó›·,
75% ‰‹ÏˆÛ·Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ Î·È 73%
ÛÂ Î¿ÔÈÔ ·ÚfiÌÔÈÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· 
ÛÙË °·ÏÏ›·. 

¶ÔÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·; 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ITU, Ô Û˘ÓÔ-
ÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ 3G, Â›ÛË˜
ÁÓˆÛÙfi Î·È ̂ ˜ "ÙÚ›ÙË˜ ÁÂÓÈ¿˜" Î·ıÒ˜ Î·È
Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·˜ ̆ ÂÚ‰ÈÏ·ÛÈ¿ÛÙËÎÂ ·fi ÙÔ 2005 ̂ ˜
ÙÔ 2006 (·fi 134 ÂÎ·Ù. ÛÂ 269 ÂÎ·Ù.), Î·È
78 ̄ ÒÚÂ˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÂÁÎ·-

Ù·ÛÙËÌ¤Ó· ‰›ÎÙ˘· 3G. øÛÙfiÛÔ, Ë ˘ÈÔı¤-
ÙËÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 3G, ˘‹ÚÍÂ ·ÓÔ-
ÌÔÈfiÌÔÚÊË, Î·È ÔÏÏ¤˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ·Ó·˙Ë-
ÙÔ‡Û·Ó "ÙËÓ" ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÎÂ›ÓË Ô˘ ı·
ÚÔÛ¤ÏÎ˘Â ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÁÈ· Ó· ·Ó·‚·ıÌÈ-
ÛÙÔ‡Ó ·fi ÙÔ 2G. ¶ÔÏÏÔ› ÂÚÈÌ¤ÓÔ˘Ó fiÙÈ
Ë ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË ı· ÂÎÏËÚÒÛÂÈ ·˘Ùfi
ÙÔ ÚfiÏÔ.

¶ÔÏÏÔ› ¿ÚÔ¯ÔÈ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÔ˘Ó ‹‰Ë ÙËÏÂfiÚ·ÛË ¿Óˆ ÛÙ· ̆ ¿Ú-
¯ÔÓÙ· ‰›ÎÙ˘· 3G. ∞˘Ùfi ‚ÔËıÈ¤Ù·È ·fi
ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ·Ó·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜, fiˆ˜ ÙÔ HSDPA
(high-speed downlink package access)

Î·È ÙÔ EV-DO (evolution, data optimized),
Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ̆ ÂÚ‰ÈÏ·ÛÈ¿ÛÂÈ ÙÈ˜ Ù·¯‡-
ÙËÙÂ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. øÛÙfiÛÔ, ÙÔ
3G ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÌÂÁ¿ÏÔ Â‡ÚÔ˜ Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜
Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ‰˘ÛÎÔ-
Ï›Â˜, ·Ó ÔÏÏÔ› ¿ÓıÚˆÔÈ Ô˘ Î·ÙÔÈÎÔ‡Ó
ÎÔÓÙ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó Ó· ‰Ô˘Ó
ÙËÏÂfiÚ·ÛË ÙËÓ ›‰È· ÛÙÈÁÌ‹. ∞˘Ùfi ı· ÌÔ-
ÚÔ‡ÛÂ Ó· ÂÌÔ‰›ÛÂÈ ÙË Ï‹„Ë ÙËÏÂÊˆ-
ÓÈÎÒÓ ÎÏ›ÛÂˆÓ, ÂÎÙfi˜ ·Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ›
Ó¤· ‰··ÓËÚ‹ ̆ Ô‰ÔÌ‹. ™ÙË ¢ËÌÔÎÚ·Ù›·
ÙË˜ ∫ÔÚ¤·˜, ‰ËÌÔÊÈÏ‹˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê‹
ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜ Â›Ó·È Ë DMB (digital
multimedia broadcasting), Ë ÔÔ›· Â›¯Â
·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÛÂ ·˘Ù‹ ÙË ¯ÒÚ·. µ·Û›˙ÂÙ·È
ÛÂ digital audio broadcasting (DAB), ÌÈ·
¿ÏÏË Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂfi-
Ú·ÛË  ̃Ô  ̆ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÛÙÔ
∏ÓˆÌ¤ÓÔ µ·Û›ÏÂÈÔ. ∏ ÂÙ·ÈÚ›· ÈÛ¯˘Ú›̇ ÂÙ·È fiÙÈ
Ë Ï·ÙÊfiÚÌ· DAB ÂÈÏ¤¯ıËÎÂ ‰ÈfiÙÈ Â›Ó·È
‹‰Ë ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÂ ÂıÓÈÎfi Â›Â‰Ô, Î·È ÚÔ-
ÛÊ¤ÚÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÙfiÛÔ ÛÙÔ Ú·‰ÈfiÊˆÓÔ
fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ ÙËÏÂfiÚ·ÛË. ∞Ó·Ì¤ÓÂÙ·È ‰Â Ó·
ÂÓÔÔÈËıÂ› ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ ÌfiÏÈ˜
·˘Ù¤˜ Á›ÓÔ˘Ó ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜.

√È Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
ÌÂÙ¿‰ÔÛË ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÙËÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê‹
DMB-H (digital video broadcasting -
handheld), Ë ÔÔ›· ˘ÈÔıÂÙ‹ıËÎÂ ÁÈ· ÙËÓ
ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË ·fi ÙÔ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ¶ÚÔ-
‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÈÒÓ (European Telecommunications
Standards Institute), Î·È ¤¯ÂÈ ‰ÔÎÈÌ·ÛÙÂ›
ÛÙË µfiÚÂÈÔ ∞ÌÂÚÈÎ‹ Î·È ÛÂ ÂÚÈÔ¯¤˜ 
ÙË˜ ∞Û›·˜. 

ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ Â‡ÚÔ˜ Ê¿ÛÌ·ÙÔ˜
Î·È ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÊıËÓfiÙÂÚË ˘Ô‰ÔÌ‹ ·fi
ÙË 3G, ·ÏÏ¿ ·ÓÙ›ıÂÙ· ·fi ÙË ‰ÈÏ‹ ‰È·-
‰ÚÔÌ‹ ÚÔ‹˜ ‚›ÓÙÂÔ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È
·fi ÙÈ˜ ÌÂÙ·‰fiÛÂÈ˜ 3G, ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· DVB-
H ·Ú¤¯ÂÈ ÌÈ· ‰È·‰ÚÔÌ‹ ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ ÙËÏÂ-
fiÚ·ÛË˜ ÚÔ˜ ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ·. ™Â ÈÏÔ-
ÙÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜
Ô˘ ÍÂÎ›ÓËÛ·Ó ÙÔÓ ∞Ú›ÏÈÔ 2006, ·Ó·-
Ê¤ÚıËÎÂ fiÙÈ Î¿Ï˘ÙÂ ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 65%
ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÙË˜ πÙ·Ï›·˜.

38∞
ƒ

£
ƒ

√
 

∞
ƒ

£
ƒ

√
 

∞
ƒ

£
ƒ

√
 

∞
ƒ

£
ƒ

√
∞

ƒ
£

ƒ
√

 
∞

ƒ
£

ƒ
√

∞
ƒ

£
ƒ

√
 

∞
ƒ

£
ƒ

√
∞

ƒ
£

ƒ
√

 
∞

ƒ
£

ƒ
√

∆ ∏ § ∂ √ ƒ ∞ ™ ∏  ∫ ∞ π  ¢ π ∞ ¢ π ∫ ∆ À √

∏ ÏËıÒÚ· ÙÔ˘ 

ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ‚›ÓÙÂÔ

Ô˘ ı· Î·Ù·ÛÙÂ› 

‰È·ı¤ÛÈÌÔ online ı·

ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ‰ÒÛÂÈ ÛÙÈ˜

ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÌÈ· Â˘Î·ÈÚ›·.

∫¿ÓÔÓÙ·˜ ¯Ú‹ÛË ÙË˜

Ê‹ÌË˜ Ô˘ ·¤ÎÙËÛ·Ó

ÛÙÔ˘˜ ÙËÏÂıÂ·Ù¤˜ ÙÔ˘˜,

ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÔ›

ÛÙ·ıÌÔ› ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ 

ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· 

·›ÍÔ˘Ó ÚfiÏÔ 

·ÍÈfiÈÛÙˆÓ ÙËÏÂÔÙÈÎÒÓ

‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘ÏÒÓ 

SEPE 19  17-11-06  13:19  ™ÂÏ›‰·38



¶ÔÈ· ÙÈÌ‹; 

√ÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ·Ó ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÂ›Ù·È, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÔÁÂÈˆıÂ› Ë
mobile TV, Ú¤ÂÈ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ¤Ó·
ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓÔ ÂÈ̄ ÂÈÚËÛÈ·Îfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ. µ·ÛÈÎfi˜
·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Â›Ó·È: fiÛ· ¯Ú‹Ì·Ù· Ô Ì¤ÛÔ˜
ÂÏ¿ÙË˜ Â›Ó·È Úfiı˘ÌÔ˜ Ó· ÏËÚÒÛÂÈ,
ÁÈ· Ó· ¤¯ÂÈ ̇ ˆÓÙ·Ó‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË ÛÙÔ ÎÈÓËÙfi
ÙÔ˘ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ; ∏ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹, Î·È Ë ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ "·Î¤-
ÙÔ˘"ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ‰ÂÓ ¤ÂÛÂ ÙfiÛÔ
ÁÚ‹ÁÔÚ· fiÛÔ Ë ÙÈÌ‹ ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜
ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ∆· ÛÙÔÈ¯Â›·
ÙË˜ ITU ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÌÂÙ·Í‡ 2003 Î·È
2005, Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ÁÈ· ÙÈÌ‹
Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÌÂÈÒıËÎÂ Î·Ù¿
23% ÁÈ· ÎÈÓËÙ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ŒÓ· ¿ÏÏÔ
ÂÌfi‰ÈÔ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Â›Ó·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜
ÙˆÓ Ó¤ˆÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘, ‹ ¿ÏÏˆÓ
Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ, Ô˘ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÛÙÔ˘˜
Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ "ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË".

øÛÙfiÛÔ, Ù· ÂÈÚ¿Ì·Ù· Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó Ì¤¯ÚÈ
Û‹ÌÂÚ· ·fi ÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓ›·˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ¤Ó· ÔÛfi €10, ı·
ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙfi ˆ˜ Û˘Ó-
‰ÚÔÌ‹. ∞˘Ùfi ı· ·ÚÂ›¯Â ÌÈ· Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ·
ÚÔ‹ ÂÛfi‰Ô˘ ÁÈ· ÙÔ˘˜ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
3G, Ô˘ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ï¤ÔÓ Ó· ‚·Û›˙Ô-
ÓÙ·È ÛÂ ÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÊˆÓ‹˜ ˆ˜ Î‡ÚÈ· ËÁ‹
ÂÛfi‰ˆÓ. ŸÌˆ˜, ·˘Ùfi ÙÔ Ó¤Ô ¤ÛÔ‰Ô ı·
¤ÚıÂÈ, ·Ó ÌÔÚ¤ÛÔ˘Ó Ó· ÚÔÛÂÏÎ‡ÛÔ˘Ó
·ÚÎÂÙÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. °È· Ó· Á›ÓÂÈ ·˘Ùfi,
Î¿ÔÈÂ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ı·
ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÌÈ· ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË "ÂÚÈÊÚ·ÁÌ¤ÓÔ˘ Î‹Ô˘", fiÔ˘
ı· ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡Û·Ó ÙÔ˘˜ Â·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜
ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, ̆ ÔÁÚ¿ÊÔÓÙ·˜ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¤˜
Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ·Ú·ÁˆÁÔ‡˜ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘. ∞˘Ùfi ı· ÂÚ¯fiÙ·Ó ÛÂ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË
ÌÂ ÙÔ ÛÙfi¯Ô Î¿ÔÈˆÓ ÌÂÙ·‰ÔÙÒÓ ÙËÏÂfi-
Ú·ÛË˜ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·
"ÂÏÂ‡ıÂÚ· - ÛÙÔÓ  - ·¤Ú·" Ô˘ Ó· ÊÙ¿-
ÛÔ˘Ó ÛÂ ¤Ó· ÎÔÈÓfi fiÛÔ Á›ÓÂÙ·È ÈÔ ÌÂÁ¿ÏÔ.

√ÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÂÈ-
ÏÂÁÂ›, ÙÔ ÎÚ›ÛÈÌÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·-

ÙfiÙËÙ· Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ
"ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂfiÚ·ÛË˜" Ô˘ Ô ÎfiÛÌÔ˜ ı·
Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ Ó· ÏËÚÒÓÂÈ ÁÈ· Ó· ‚Ï¤ÂÈ. 

∆Ô ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Â›Ó·È Î˘Ú›·Ú¯Ô

∆È ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÛÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi
‚·ıÌfi ÛÂ ÌÈ· ÔıfiÓË ÙfiÛÔ ÌÈÎÚ‹, ÒÛÙÂ
ÌÔÚÂ› Ó· ÙËÓ ÎÚ·Ù¿ÂÈ Ì¤Û· ÛÙËÓ ·Ï¿ÌË
ÙÔ˘; ∂È‰‹ÛÂÈ˜, ·ıÏËÙÈÎ¿ ÁÂÁÔÓfiÙ·, Û·Ô˘-
ÓfiÂÚÂ˜ ·Ô‰Â›¯ıËÎ·Ó ‰ËÌÔÊÈÏ‹ ÛÂ ÈÏÔ-
ÙÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·, ·ÏÏ¿ ÙÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÔ
ÙËÏÂÔÙÈÎfi ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ó·-
ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÁÈ· ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤-
ÊˆÓ·. µÏ¤ÔÓÙ·˜ ¤Ó·Ó ·ÁÒÓ· Ô‰Ô-
ÛÊ·›ÚÔ˘, Â›Ó·È ÔÏ‡ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ‰È·-
ÎÚ›ÓÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÙËÓ Ì¿Ï·, ÂÎÙfi˜ ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È
ÁÈ· ÔÏ‡ ÎÔÓÙÈÓ‹ Ï‹„Ë, Î·È ¿ÓıÚˆÔÈ ÛÂ
Î›ÓËÛË ›Ûˆ˜ ‰ÂÓ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· Û·Ù·-
Ï‹ÛÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi Ï›Á· ÏÂÙ¿ ‚Ï¤-
ÔÓÙ·˜ ÙËÏÂfiÚ·ÛË. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ
ÂÈ‰ÈÎ¿ Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ ‹ ÙÚÔÔÔÈËÌ¤ÓÔ
ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÂ›. 
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∏ MTV Networks, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ó·-
Ù‡ÛÛÂÈ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÁÈ· ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfi-
Ú·ÛË Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·Ô-
Û¿ÛÌ·Ù· ·fi ÂÎÔÌ¤˜ ÛfiÔ˘, Î·ıÒ˜
Î·È ‰›ÏÂÙ· ‰Ú·Ì·ÙÈÎ¿ ÂÂÈÛfi‰È·. ¶·Ú·-
‰ÔÛÈ·Î¿, ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙËÏÂÔÙÈÎÒÓ
ÂÎÔÌÒÓ ¤¯ÂÈ Ú˘ıÌÈÛÙÂ› ÛÂ ÂıÓÈÎfi Â›-
Â‰Ô, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÌÔÚÊˆÙÈÎ¤˜ ÚÔ‰È·-
ÁÚ·Ê¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÓfiÌÔ˘˜ Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó
Ù¤ÙÔÈ· ı¤Ì·Ù·, fiˆ˜ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡. ªÂ ÙËÓ "ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË", ÂÓ
ÙÔ‡ÙÔÈ˜, Ù· ÂıÓÈÎ¿ Û‡ÓÔÚ· ‰ÂÓ Â›Ó·È ›Ûˆ˜
ÛÂ‚·ÛÙ¿, Î·È Ë fiÛÔ Á›ÓÂÙ·È ÏÈÁfiÙÂÚË ÂÂÌ-
‚·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
·›˙ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ.  ∞˘Ùfi Â›Ó·È ¤Ó·
˙‹ÙËÌ· Ô˘ Ì¤ÓÂÈ Ó· ÂÈÏ˘ıÂ›, ÛÂ Û˘Ó-
‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Ò˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· ÌÔÈÚ·ÛÙÔ‡Ó
ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿. ∂ÓÒ ›Ûˆ˜ ‰Â ‰È·Ó‡ÂÈ È· ÙË
ÓËÈ·Î‹ ÙË˜ ËÏÈÎ›·, Ë ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË,
Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ·ÎfiÌ· ÔÏ‡ Ó¤·.

∆Ô ·Ú·¿Óˆ ¿ÚıÚÔ Â›Ó·È ·Ó·‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË
·fi ÙÔ ÂÚÈÔ‰ÈÎfi ITUnews, No 7.

SEPE 19  17-11-06  13:19  ™ÂÏ›‰·39



¶·ÁÎfiÛÌÈÔ ™˘Ó¤‰ÚÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ∞ÛÊ·Ï‹ ¶ÏÔ‹ÁËÛË
¶·È‰ÈÒÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË
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√™∂¶∂ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ Î·È Û˘ÌÌÂÙÂ›¯Â ÛÙÔ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ ™˘Ó¤‰ÚÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ∞ÛÊ·Ï‹ ¶ÏÔ‹ÁËÛË ¶·È‰ÈÒÓ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙË £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË, ·fi ÙÈ˜ 20 ˆ˜ ÙÈ˜ 22/9/2006. ∆Ô Û˘Ó¤‰ÚÈÔ ‰ÈÔÚÁ·ÓÒıËÎÂ ·fi ÙÔÓ ∂ıÓÈÎfi ∫fiÌ‚Ô ∞ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÛÙÔ

¢È·‰›ÎÙ˘Ô SAFE - NET - HOME, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›·˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ "Safer Internet" (www.saferinternet.gr).
∆Ô ™‡Ó‰ÂÛÌÔ ÂÎÚÔÛÒËÛÂ Ô ¢Ú. °È¿ÓÓË˜ ª·ÚÎfiÔ˘ÏÔ˜, °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÙÔ˘ ™∂¶∂ 
(e-Comm), Ô ÔÔ›Ô˜ Ì›ÏËÛÂ ÌÂ ı¤Ì·: "ŸÏÔÈ Ì·˙› ÁÈ· ¤Ó· ∞ÛÊ·Ï¤ÛÙÂÚÔ ∫˘‚ÂÚÓÔ¯ÒÚÔ".

20Ë Infosystem, £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË

√™∂¶∂ Û˘ÌÌÂÙÂ›¯Â
Ê¤ÙÔ˜ ÛÙËÓ 20Ë

¢ÈÂıÓ‹ ŒÎıÂÛË ¶ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È æËÊÈ·Î‹˜
∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·  ̃"Infosystem"
Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ
·fi ÙÈ˜ 28/9 ˆ˜ ÙËÓ

1/10/2006, ÛÙÔ ÂÎıÂÛÈ·Îfi Î¤ÓÙÚÔ Helexpo, ÛÙË
£ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË. ∞fi ÙÔ ÂÚ›ÙÂÚÔ ÙÔ˘ ™∂¶∂
¤Ú·Û·Ó ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÂÓËÌÂÚÒıËÎ·Ó ÁÈ· ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙÔ ¤ÚÁÔ ÙÔ˘ ™˘Ó‰¤ÛÌÔ˘. ∆Ô ‚Ú·‚Â›Ô ÚÔ-

ÛÂÁÌ¤ÓË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ·ÔÓÂÌ‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ÎÚÈÙÈÎ‹ ÂÈÙÚÔ‹, ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ Î·È ·ÈÛıËÙÈÎ¿ ¿„ÔÁË ÔÚÁ¿-

ÓˆÛË ÙÔ˘ ÂÚÈÙ¤ÚÔ˘ Ì·˜. ∆Ô ‚Ú·‚Â›Ô ·¤ÓÂÈÌÂ Ô ¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ ÙË˜ Helexpo Î‡ÚÈÔ˜ £¤ÌË˜ ∫·ÚÙÛÈÒÙË˜.°È· ÙÔ ™∂¶∂
Ô˘ Â› ÛÂÈÚ¿ ÂÙÒÓ ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘ ÙËÓ Infosystem, ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ‚Ú·‚Â›Ô ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È¿ÎÚÈÛË,
Î·ıÒ˜ ÛÙË ÊÂÙÈÓ‹ ¤ÎıÂÛË Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·Ó 581 ÂÎı¤ÙÂ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ 202 ·fi ÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÏÏË-
ÓÈÎ¤˜ È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ & ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ.
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20-22/9/2006

28/9 - 1/10/2006

™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ 20Ë˜ ¤ÎıÂÛË˜ Infosystem, Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙÔ ™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ "π. µÂÏÏ›‰Ë˜"
ÛÙË £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË, ÙÔ 12Ô ™˘Ó¤‰ÚÈÔ ∂Ê·ÚÌÔÁÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÌÂ Ù›ÙÏÔ: "æËÊÈ·ÎÔ› - ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ›

¶˘ÏÒÓÂ˜ ÌÈ·˜ ™‡Á¯ÚÔÓË˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜". ∆ËÓ ÚÒÙË Ì¤Ú· ÙÔ˘ ™˘ÓÂ‰Ú›Ô˘, Î·Ù¿ ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË
ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ̄ ·ÈÚÂÙÈÛÌfi ·Ë‡ı˘ÓÂ Ô ∞’ ∂ÎÙÂÏÂÛÙÈÎfi˜ ∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙÔ˘ ¢.™. ÙÔ˘ ™∂¶∂ Î‡ÚÈÔ˜ °È¿ÓÓË˜

£ÂÔ‰ˆÚfiÔ˘ÏÔ˜. ∆Ë ‰Â‡ÙÂÚË Ì¤Ú·, ÛÙËÓ ÂÓfiÙËÙ·: "∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¢È·Î˘‚¤ÚÓËÛË (e-Gov)", o B’ ∞ÓÙÈ-

ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙÔ˘ ¢.™. ÙÔ˘ ™∂¶∂, Î‡ÚÈÔ˜ ¶·ÓÙÂÏ‹˜ ∆˙ˆÚÙ˙¿ÎË˜ Ì›ÏËÛÂ ÌÂ ı¤Ì·: "∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¢È·Î˘-
‚¤ÚÓËÛË Î·È ¶ÔÏ›ÙË˜". ™ÙËÓ ÂÓfiÙËÙ·: "∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi˜ ¶ÔÏ›ÙË˜ (e-Citizen)", fiÔ˘ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙ‹˜ ‹Ù·Ó Ô °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÙÔ˘

™∂¶∂, Î‡ÚÈÔ˜ °È¿ÓÓË˜ ™‡ÚÚÔ˜, Ë Î˘Ú›· °ÈÒÙ· ¶··Ú›‰Ô˘, Ì¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¢.™. ÙÔ˘ ™∂¶∂, Ì›ÏËÛÂ ÌÂ ı¤Ì·: "ªÂ fiÚ·Ì· ÙËÓ æËÊÈ·Î‹
∂ÏÏ¿‰·". ∆ËÓ ÙÚ›ÙË Ì¤Ú·, ÛÙËÓ ÂÓfiÙËÙ·: "e-Everything - O ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ∆ÔÌ¤· ÛÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜", Ì›ÏËÛÂ
Ô °ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ÙÔ˘ ¢.™. ÙÔ˘ ™∂¶∂, Î‡ÚÈÔ˜ °ÈÒÚÁÔ˜ ∫·Ú·ÓÈÎÔÏfi˜ ÌÂ ı¤Ì·: "∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ¢È·Î˘‚¤ÚÓËÛË: ÚÔ¸Ô-
ı¤ÛÂÈ˜ ÂÈÙ˘¯›·˜".
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6/10/2006

Digital Technology Expo

√√ ™∂¶∂ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ Î·È Û˘Ì-
ÌÂÙÂ›¯Â ÛÙËÓ ¤ÎıÂÛË dte - digital

technology expo, Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙÔ ÂÎıÂÛÈ·Îfi Î¤ÓÙÚÔ Expo
Athens, ÛÙËÓ ∞ÓıÔ‡Û·, ·fi ÙÈ˜ 20
ˆ˜ ÙÈ˜ 22/10/ 2006. ™ÙÔ 1o
Technology Vision Forum ÌÂ Ù›ÙÏÔ:
"Tomorrow’s Business Solutions…
Today", Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙËÓ ÂÓfi-
ÙËÙ· CEO Forum, ÙÔ ™∂¶∂ ÂÎÚÔ-
ÛÒËÛÂ Ô °ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ÙÔ˘

¢ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, Î‡ÚÈÔ˜

°ÈÒÚÁÔ˜ ∫·Ú·ÓÈÎÔÏfi˜ Ô ÔÔ›Ô˜
·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÔÌÈÏ›· ÌÂ ı¤Ì·: 
"∏ æËÊÈ·Î‹ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·:
∞ÏÏ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ Status Quo". 
∆Ô ‚Ú¿‰˘ ÙˆÓ ÂÁÎ·ÈÓ›ˆÓ ÙË˜ ŒÎıÂÛË˜,
ÚÔÛÊ¤ÚıËÎÂ ÎÔÎÙ¤ÈÏ ÛÙÔ˘˜ ÂÈ-
ÛÎ¤ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÂÚ›ÙÂÚÔ˘ ÙÔ˘ ™∂¶∂.
¶·ÚÂ˘Ú¤ıËÎ·Ó Ì¤ÏË ÙÔ˘ ¢ÈÔÈÎË-
ÙÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Î·È ÔÏÏÔ› ÂÈ-
ÛÎ¤ÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜. ∫·Ù¿ ÙË ‰È¿Ú-
ÎÂÈ· ÙË˜ ŒÎıÂÛË˜, ·fi ÙÔ ÂÚ›ÙÂÚÔ ÙÔ˘ ™∂¶∂ ¤Ú·Û·Ó ÔÏÏ¤˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ÂÈÛÎ¤ÙÂ˜,
ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÂÓËÌÂÚÒıËÎ·Ó ÁÈ· ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙÔ ¤ÚÁÔ ÙÔ˘ ™˘Ó‰¤ÛÌÔ˘.

20-22/10/2006

Agenda

RFID Implementation
13-15/11/2006, §·˜ µ¤ÁÎ·˜ - ∏¶∞
www2.cio.com/events/viewevent.
cfm?EVENT=11895

Banking and Finance Leading
CEO & CIO Summit
18-19/11/2006, ¡ÙÔ˘Ì¿È - ∏∞∂
www2.cio.com/events/viewevent.
cfm?EVENT=11242

IST 2006 - Strategies for
Leadership
21-23/11/2006, ∂ÏÛ›ÓÎÈ - 
ºÈÓÏ·Ó‰›·
europa.eu.int/information_society/
istevent/2006/index_en.htm

EU Competitiveness Council
4-5/12/2006, µÚ˘Í¤ÏÏÂ˜ - µ¤ÏÁÈÔ
www.eu2006.fi/calendar/vko49/en
_GB/1147785421623/?calYear=20
06&calMonth=11

ITU Telecom World 2006
4-8/12/2006, ÃÔÓÁÎ ∫ÔÓÁÎ - ∫›Ó·
www.itu.int/WORLD2006

eBusiness solutions for SMEs
7-8/12/2006, Oulu - ºÈÓÏ·Ó‰›·
www.ouka.fi/ebsn

EU Transport,
Telecommunications & Energy
Council
11-12/12/2006, µÚ˘Í¤ÏÏÂ˜ -
µ¤ÏÁÈÔ
www.eu2006.fi/calendar/vko50/en_GB
/1147702633868/?calYear=2006&cal
Month=11

Broadband Europe
11-14/12/2006, °ÂÓÂ‡Ë - ∂Ï‚ÂÙ›·
www.bbeurope.org

The 2006 Corporate Capital
Venture Summit
14/12/2006, ¡¤· ÀfiÚÎË - ∏¶∞
www.youngstartup.com/corporate
/index.php

π∆ Directors 
Forum ã06, ª·ÚÔ‡ÛÈ 

√™∂¶∂ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍÂ ÙÔ ™˘Ó¤‰ÚÈÔ
"IT Directors Forum’06" ÌÂ Ù›ÙÏÔ

"How much does IT matter", Ô˘
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙÔ Û˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi 

Î¤ÓÙÚÔ ¢·˝˜ ÛÙÔ ª·ÚÔ‡ÛÈ, ÛÙÈ˜ 8/10/2006. ∞fi ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ˘Ô‰Ô¯‹˜, ÌÔÈ-
Ú¿ÛÙËÎÂ ˘ÏÈÎfi ÙÔ˘ ™∂¶∂ Î·È ÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÂÓËÌÂÚÒıËÎ·Ó ÁÈ· ÙÔ ™∂¶∂
Î·È ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘.
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√¶·ÁÎfiÛÌÈÔ˜ ™‡Ó‰ÂÛÌÔ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜ & ÀËÚÂÛÈÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜

(World Information Technology and
Services Alliance - WITSA) ‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛÂ
ÛÙËÓ ∞ı‹Ó· ÙÈ˜ ÂÙ‹ÛÈÂ˜ Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂÈ˜
Steering Committee Î·È  Public Policy
Meetings, ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÔÓÙ·˜ ·ÎfiÌ· ÌÈ·
ÊÔÚ¿ fiÙÈ ÛÙËÚ›˙ÂÈ Î¿ıÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Ô˘
ÚÔˆıÂ› ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ.

∏ ·Ô‰Ô¯‹ ·fi ÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ ™‡Ó-
‰ÂÛÌÔ Î·È Ù· ª¤ÏË ÙÔ˘, ÙË˜ ÚfiÛÎÏËÛË˜
ÙÔ˘ ™∂¶∂ ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
‰‡Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ ·˘ÙÒÓ Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂˆÓ
ÛÙËÓ ∞ı‹Ó·, ·Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÙË ı¤ÛË
Î‡ÚÔ˘˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ Î·Ù·ÎÙ‹ÛÂÈ Ô ™∂¶∂ ÛÙË
‰ÈÂıÓ‹ ÎÔÈÓfiÙËÙ·, Ì¤Û· ·fi ÙÔ ¤ÚÁÔ Î·È
ÙËÓ ÔÏ‡¯ÚÔÓË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ ÌÂ ‰ÈÂ-
ıÓÂ›˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. 

∆· ı¤Ì·Ù· Ô˘ Û˘˙ËÙ‹ıËÎ·Ó ÛÙË Û˘Ó¿-
ÓÙËÛË ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ WITSA ÂÈÎÂ-
ÓÙÚÒıËÎ·Ó ÛÙË ‰È¿‰ÔÛË ÙÔ˘ Internet, ÛÙÔ
ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Â·Ó¤Ó·ÚÍË˜ ÙÔ˘ Á‡ÚÔ˘ ÙË˜
Doha, ÛÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ¢È·-
Î˘‚¤ÚÓËÛË˜, ÛÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙÔ ı¤Ì· ÙË˜
∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜, ÛÙ· ¢›ÎÙ˘· ∂fiÌÂÓË˜
°ÂÓÈ¿˜ Î·È ÛÙ· ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ¢È·Î˘‚¤Ú-
ÓËÛË˜ Ì¤Ûˆ Internet. 

ÀÂÓı˘Ì›˙ÂÙ·È fiÙÈ Ô ™∂¶∂ Â›¯Â ·Ó·Ï¿‚ÂÈ
ÙË ‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ 14Ô˘ ¶·ÁÎÔÛÌ›Ô˘
™˘ÓÂ‰Ú›Ô˘ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ (WCIT 2004)
ÙÔ ª¿ÈÔ ÙÔ˘ 2004 ÛÙËÓ ∞ı‹Ó·, ÌÂ Ù›ÙÏÔ
"∆Ô ª¤ÏÏÔÓ Â›Ó·È ∆ÒÚ·", Ô˘ ¯·ÈÚÂÙ›-
ÛÙËÎÂ ˆ˜ ‰ÈÂıÓ‹˜ ÂÈÙ˘¯›· ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. 

™ÙÔ ‰Â›ÓÔ Ô˘ ·Ú¤ıÂÛÂ Ô ™∂¶∂ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ Û˘Ó¤‰ÚÔ˘˜, ÌÂ Â›ÛËÌË ÚÔÛÎÂ-
ÎÏËÌ¤ÓË ÙËÓ ∂›ÙÚÔÔ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜
∂ÈÙÚÔ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜ Î·È Ù· ª¤Û· ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î˘Ú›·

Viviane Reding, ·Ú¤ÛÙËÛ·Ó Ô ÀÔ˘ÚÁfi˜
∞Ó¿Ù˘ÍË˜ Î‡ÚÈÔ˜ ¢ËÌ‹ÙÚË˜ ™ÈÔ‡Ê·˜,
Ô °ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ
™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î‡ÚÈÔ˜ ¢ËÌÔÛı¤ÓË˜ ∞Ó·ÁÓˆ-
ÛÙfiÔ˘ÏÔ˜, Ô ∂È‰ÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ÁÈ· ÙÔÓ
æËÊÈ·Îfi ™¯Â‰È·ÛÌfi Î·ıËÁËÙ‹˜ µ·Û›ÏË˜
∞ÛËÌ·ÎfiÔ˘ÏÔ˜, ÓfiÌÈÌÔÈ ÂÎÚfiÛˆÔÈ ÙˆÓ
ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ ™∂¶∂ Î·È ÔÏÏÔ› ¿ÏÏÔÈ ÚÔ-
ÛÎÂÎÏËÌ¤ÓÔÈ, ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙÂ˜ ·fi ÙËÓ
∂ÏÏËÓÈÎ‹ Î·È ‰ÈÂıÓ‹ ÛÎËÓ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
Î·È ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ê¤ÚÓÔÓÙ·˜ Î·È ¿ÏÈ
ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙÔ˘ ‰ÈÂıÓÔ‡˜
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.

√ ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙÔ˘ ¢™ ÙÔ˘ ™∂¶∂ Î‡ÚÈÔ˜
™‡ÚÔ˜ µ˘˙¿ÓÙÈÔ˜, ÛÙËÓ ÚÔÛÊÒÓËÛ‹
ÙÔ˘ ÚÔ˜ ÙËÓ Â›ÛËÌË ÔÌÈÏ‹ÙÚÈ· ÙÔ˘ ‰Â›-
ÓÔ˘ ∂›ÙÚÔÔ Î˘Ú›· Viviane Reding,
·Ó¤ÊÂÚÂ fiÙÈ "…√È ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Â›Ó·È ÙÔ ˘fi-
‚·ıÚÔ ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ Â˘Úˆ·˚ÎÒÓ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ËÁ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜,
·ÏÏ¿ Î·È ¤Ó· fiÏÔ ÈÔ ÎÚ›ÛÈÌÔ ÙÔÌ¤·
Â¤Ó‰˘ÛË˜.", Î·È ÚfiÛıÂÛÂ fiÙÈ "…∏
·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙË˜ æËÊÈ·Î‹˜
∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Û˘Ì‚·‰›˙ÂÈ ÌÂ ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÌÂ ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ˙ˆ‹˜, ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹
ŒÓˆÛË fiÛÔ Î·È ‰ÈÂıÓÒ˜".

∏ Î˘Ú›· Viviane Reding ÛÙËÓ ÔÌÈÏ›· ÙË˜,
ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ ÙfiÓÈÛÂ Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ: 
"√ Î‡ÚÈÔ˜ ÌÔ¯Ïfi˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆ-
ÓÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿
ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. √ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ı·
ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Â›Ó·È ÂÓÙÔÓfiÙÂÚÔ˜ Û‹ÌÂÚ·,
·Ó Ë ∂ÏÏ¿‰· Â›¯Â ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ ÓˆÚ›ÙÂÚ· ¤Ó·
Ú˘ıÌÈÛÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜. ∞ÏÏ¿, ‰˘ÛÙ˘¯Ò˜, Ë ∂ÏÏ¿‰·
¤¯ÂÈ Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ ÔÏ‡ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›·
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ Î·È ‹‰Ë ÙÒÚ· ‚ÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ

ÛÂ ÛÙ¿‰ÈÔ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÙˆÓ ·ÚfiÓÙˆÓ
Î·ÓfiÓˆÓ". ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ë Î˘Ú›· Reding
ÙfiÓÈÛÂ: "…∂›Ó·È ÎÚ›ÛÈÌÔ ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ó·
·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Î·È Ó· ‰È·ÙËÚ‹ÛÂÈ ¤Ó· ÈÛ¯˘Úfi
Î·È ¤Ó· ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ Ú˘ıÌÈÛÙ‹ ÙË˜ ÙËÏÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÙfiÛÔ ·fi ÙË ‚ÈÔÌË-
¯·Ó›· fiÛÔ Î·È ·fi ÙËÓ Î˘‚¤ÚÓËÛË".

Io‡ÏÈÔ˜-∞‡ÁÔ˘ÛÙÔ˜-™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2006 43
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01 ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂ www.01p.gr 210 25 94 600  ñ  2∞ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ www.2agroup.gr 210 32 26 974  ñ  3 ∞µ∂∆∂  210 80 62 597  ñ  4ª ∞∂ www.4m.gr 

210 68 57 200  ñ  4ª-VK ¶ƒ√°ƒ. ¶√§. ª∏Ã. ∂¶∂ www.4m-vk.gr 210 68 57 200  

A & N COMPUTERS ∂¶∂ www.ancom.gr 210 40 04 438  ñ  ABC PROFESSIONAL SERVICES ∞∂ www.abc.gr 210 94 78 478  ñ  ACCENTURE ∞∂ www.accenture.com

210 67 81 400  ñ  ACCESS POINT 210 97 63 711  ñ  ACE ¶ƒ√∏°ª∂¡∂™ ∂º∞ƒª√°∂™ ∞∂ www.ace.gr 210 80 98 500  ñ  ACE-HELLAS ∞∂ www.ace-hellas.gr 

210 60 68 600  ñ  ACTIS ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂ www.actis.gr 210 95 38 280  ñ  ACTIVE COMPUTER SYSTEMS ∂¶∂ www.active.gr 210 65 11 202  ñ  ADACOM ∞∂

www.adacom.com 210 51 93 740  ñ  ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS www.abs.gr 210 95 31 283  ñ  ADVANCED CONSULTING www.adcon.gr 210 34 14 134  

ñ  ADVANCED INFORMATION SERVICES AE  www.ais.gr 210 74 74 100  ñ  ALEXANDER MOORE ∂¶∂ www.alexandermoore.com 210 65 43 067  ñ  ALFAWARE 

PLIROFORIKI ∞∂ www.alfaware.gr 210 85 41 870  ñ  ALLWEB SOLUTIONS ∞∂ www.allweb.gr 210 74 74 774  ñ  ALPHA SOFTWARE SA www.alpha-pl.gr 

210 82 57 550  ñ  ALTASOFT COMPUTER APPLICATIONS www.altasoft.gr 210 72 27 205  ñ  Altec Telecoms AE  www.altectelecoms.gr 210 68 72 900  ñ  ALTEC ∞µ∂∂

www.altec.gr 210 68 72 200  ñ  ANACO ∫. ∞¡∞°¡ø™∆√À ∂¶∂ www.anaco.gr 210 96 00 915  ñ  ANCO ∞∂ www.anco.gr 210 92 09 200  ñ  ANCOTEL

www.ancotel.gr 22730 30 630  ñ  ANIXTER GREECE NETWORK SYSTEMS ∂¶∂ www.anixter.gr 210 74 70 145  ñ  APOLLO ∞∂ www.apollo.gr 210 74 89 200  

ñ  ART SYSTEM www.artsystem.gr 210 27 96 984 - 5  ñ  ART TEC ∂¶∂ www.arttec.gr 210 97 00 902  ñ  ART ∂¶∂ www.art-cad.gr 210 82 28 568  

ñ  AT & T GLOBAL NETWORK SERVICES ∂§§∞™ ∂¶∂ www.att.com 210 87 64 810  ñ  ATCOM INTERNET & MULTIMEDIA AE www.atcom.gr 210 24 45 805-6   

ñ  ATHENS TECHNOLOGY CENTER ∞µ∂∆∂ www.atc.gr 210 68 74 300  ñ  AVAYA EMEA LTD www.avaya.com 210 72 79 205  ñ  AXION SYSTEMS LTD 

www.axionsystems.gr  210 28 53 093-4, 210 28 55 063    

BE-Business Exchanges  www.be24.gr 210 35 23 500  ñ  BIT AND BYTE ∞∂ www.bit-byte.gr 210 64 66 626  ñ  B-LOGICA SOFT www.blogica.gr 210 34 22 290  

ñ  B-LOGIN AE  www.blogica.gr 210 34 22 290  ñ  BMC SOFTWARE HELLAS www.bmc.com 210 94 00 880  ñ  BRIDGE IT ∞∂ www.bridge-it.gr 210 94 02 774  

ñ  BROKER SYSTEMS ∞∂ www.bsnet.gr 210 33 67 100  ñ  BSI - ¢π∂£¡∏ ∂¶πÃ∂πƒ∏™π∞∫∞ ™À™∆∏ª∞∆∞ ∞∂ www.bsi.gr 210 65 11 826, 210 65 49 107  ñ  BSoft AE

www.bsoft.gr 210 33 67 250  ñ  BULL ∞∂ www.bull.gr 210 92 03 300  ñ  BUSINESS INNOVATIONS www.bi.gr 210 97 65 816 - 7  ñ  BUSINESS SOLUTIONS ∞∂

www.business-solutions.gr 2810 371 260  ñ  BYTE  22310 67700  ñ  BYTE COMPUTER ∞µ∂∂ www.byte.gr 210 90 02 000  

C.M.R. ∂¶∂ www.cmr-net.com 210 88 26 251  ñ  CENTRIC MULTIMEDIA www.centric.gr 210 94 80 000  ñ  CISCO ∂§§∞™ ∞∂ www.cisco.com 210 63 81 300  

ñ  CIVILTECH www.civiltech.gr 210 60 03 034  ñ  COMART AE www.comart.gr 210 34 16 200  ñ  COMPUTER ASSOCIATES HELLAS www.ca.com 210 72 97 800  

ñ  COMPUTER CENTER 26340 26 005  ñ  COMPUTER CONTROL SYSTEMS SA www.ccs.gr 210 80 51 730  ñ  COMPUTER HOUSE 23210 58 466  

ñ  COMPUTER INFORMATION www.cominf.gr 26510 85560  ñ  COMPUTER PROJECT ∞∂ www.computerproject.gr 210 62 66 800  ñ  COMPUTER SOLUTIONS ∞µ∂∂

www.csl.gr 210 77 11 527  ñ  COMSYS ∞∂ www.comsys.gr 210 92 41 486  ñ  CONCEPTUM ∞∂ www.conceptum.gr 210 88 38 858  ñ  COSMOLINE SA 

www.cosmoline.com 212 21 22 000  ñ  COSMO-ONE HELLAS MARKETSITE SA www.cosmo-one.gr 210 27 23 810   ñ  COSMOS BUSINESS SYSTEMS ∞∂µ∂

www.cbs.gr 210 64 92 800  ñ  COSMOTE ∫π¡∏∆∂™ ∆∏§∂¶π∫√π¡ø¡π∂™ ∞∂ www.cosmote.gr 210 61 77 777  ñ  COSMOTECH www.cosmotech.gr 2731 0 82 220  

ñ  CPI ∞∂ www.cpi.gr 210 48 05 800  ñ  CREATIVE MARKETING ∞∂ www.creative.gr 210 66 46 764  ñ  CRYSTAL ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ √∂ 210 67 22 049  ñ  CyberStream

∂¶∂ www.cyberstream.gr 210 72 95 770  ñ  CYBERTECH INFORMATION SYSTEMS ∂¶∂ www.cybertechgr.com 210 98 16 094  

D.D.SYNERGY HELLAS ∞∂ www.ddsynergy.gr 210 51 54 141  ñ  DATA COMMUNICATION ∞∂ www.datacomm.gr 210 61 32 230  ñ  DATA CONCEPT ∞∂ 

www.dataconcept.gr 210 81 05 120  ñ  DATABLUE ∞∂ www.datablue.gr 210 94 80 675  ñ  DATACON ∞∂  210 93 13 750 - 210 93 13 751  ñ  DATACRETA ∞∂∆∂µ∂

www.datacreta.gr 2810 240 013  ñ  DATAMATION www.datamation.gr 210 61 22 184  ñ  DATAMED ∞∂ www.datamed.gr 210 80 56 700  ñ  DATAWAY  251 0 600

090  ñ  DCS ITC www.mydcs.gr 210 77 15 137  ñ  DECISION SYSTEMS INTEGRATION AE www.decision.gr 210 92 99 500  ñ  DELTA SINGULAR SA 

www.deltasingular.gr 210 62 66 100  ñ  DIGIMARK AE www.digimark.gr 210 25 18 666   ñ  DONA MARK ∞∂  2897 0 23 573  ñ  DREAMTECH ™À™∆∏ª∞∆∞

¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏™ ∂¶∂ www.dreamtech.gr 210 77 71 832  

E COMMERCE ∂¶∂ www.ecommerce.com.gr 210 94 01 784  ñ  E.R.P EXPERT PROFESSIONALS  210 85 47 144  ñ  EDPS ∞∂ www.edps.gr 210 89 93 660  ñ  EFFECT ∞∂

www.effect.gr 210 82 56 790  ñ  ELECTROTECNIKA CO - °. §À∫√Àƒπ¡√™ www.electrotecnika.gr 210 42 57 510 - 12  ñ  EMPHASIS SYSTEMS ∞∂ 

www.emphasis-systems.gr 210 99 49 690  ñ  ENCODE ∞∂ www.encode-sec.com 210 61 78 410  ñ  ENERGY ª¶∞ª¶∑∂§∏™ ¢π√¡À™π√™  24930 25 230  

ñ  ENET SOLUTION - LOGICOM SA www.enet.com.gr 210 28 83 600  ñ  ENTERSOFT AE www.entersoft.gr 210 95 25 001  ñ  e-ON INTEGRATION AE www.e-on.gr 

210 60 18 700  ñ  ePOS ∞∂ www.e-pos.gr 210 40 01 878  ñ  ESCAPE HOLDING ∞∂ www.escapesolutions.gr 210 80 37 610  ñ  EURISKO ∞.∂.∂.¶.À.¶.∆.

www.eurisko.gr 211 75 03 200  ñ  EURONET CARD SERVICES SA  210 94 78 478  ñ  EXABIT AE www.exabit-sa.gr 210 57 73 000, 57 49 811, 57 40 090  ñ  EXCESS

INFORMATION SYSTEMS AE 210 25 32 881  ñ  EXODUS ∞∂ www.exodus.gr 210 74 50 300  

FAGOTTO MUSIC www.fagotto.gr 210 36 40 688  ñ  FIBER SYSTEMS & NETWORKS ∞∂ www.fiber.gr 210 21 37 500 - 5  ñ  FINVENT SA www.finvent.com 210 33 17 374

ñ  FIT SA www.financial-technologies.com 210 74 59 700  ñ  FORTH CRS www.forthcrs.gr 211 95 58 800  ñ  FORTH e-com www.forthe-com.gr 2310 256 171  ñ

FORTHNET ∞∂ www.forthnet.gr 210 95 59 000  ñ  FUJITSU SIEMENS COMPUTERS SA www.fujitsu-siemens.com 210 68 64 143  

GEM CONSULTING ∞∂ www.consulting-gem.gr 210 72 60 960  ñ  GENCOME www.gencome.gr 210 24 06 920  ñ  GoNET www.gonet.gr 27210 81 381  

ñ  GRAAL ∞∂ www.graal.gr 210 33 90 481 - 4  ñ  GREEK GEEKS ∂¶∂ www.greekgeeks.com 210 65 95 650  

HELLAS ON LINE www.hol.gr 210 87 62 000  ñ  HELP PC www.helppc.gr 210 26 91 823  ñ  HEWLETT-PACKARD HELLAS ∂¶∂ www.hp.com 210 61 41 371  ñ  HIPAC

∞∂µ∂ www.hipac.gr 210 93 70 265  ñ  HITECH SNT AE www.hitechsnt.gr 210 27 87 100  ñ  HOME NET HELLAS AE www.homenet.gr 210 36 61 200  

ñ  HYPERSYSTEMS ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∂¶∂ www.hypersystems.gr 210 21 12 370

I LEARN AE www.ilc.gr 210 69 02 600  ñ  I.T. CONSULTING SERVICES  210 76 54 552  ñ  IBM ∂§§∞™ ∞∂ www.ibm.com/gr 210 68 81 111  ñ  IFS HELLAS ∞∂

www.ifs.gr 210 74 86 590  ñ  IMAGE COMPUTERS ∞∂ www.image.gr 210 34 10 940-1  ñ  IMS ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂ www.imsgr.com 210 98 52 534-6  ñ  INFOGRAPH

∂¶∂ www.infograph.net 211 100 3000  ñ  INFOKRAFT www.infokraft.gr 210 51 56 100  ñ  INFOMAP AE www.infomap.gr 210 67 56 008  ñ  INFONET ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏
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www.infonetpliroforiki.gr 26820 29 740  ñ  INFONORTH COMPUTER SYSTEMS www.infonorth.gr 25410 29 323, 76 612, 25 656  ñ  INFO-QUEST ∞∂µ∂

www.quest.gr 210 92 99 400  ñ  INFORMATICA ∞∂ www.informatica.gr 2551 0 33 733  ñ  INFORMER ∞∂ www.informer.gr 210 90 09 200  ñ  INFOSYS

www.koz.forthnet.gr 24610 24 720  ñ  INFOSYSTEMS ∂¶∂ 210 72 37 320  ñ  INFOTECHNICA AE www.infotechnica.gr 2741 0 80 200  ñ  INFOWARE

www.infoware.gr 26610 26 268 - 26610 25 846 - 26610 42 503  ñ  INFOÃøƒ√™ www.infoxoros.gr 210 72 58 751  ñ  INTE*LEARN ∂¶∂ www.intelearn.gr 

210 95 91 810  ñ  INTEL HELLAS SA www.intel.com 210 67 52 000  ñ  INTELLISOFT ∂¶∂ www.intellisoft.gr 210 68 96 616  ñ  INTER ENGINEERING www.inter.gr

2410 67 00 30  ñ  INTERFACE ∞∂ www.interface.gr 210 48 55 000  ñ  INTERSYS AE www.intersys.gr 210 95 54 000  ñ  INTERTECH AE www.intertech.gr 

210 96 92 300  ñ  INTRACOM IT SERVICES SA www.databank.com.gr 210 20 05 000  ñ  INTRACOM TELECOM SA www.intracom-telecom.com 210 66 71 000

ñ  INVENSYS ∂¶∂ www.invensys.gr 210 92 40 902,4  ñ  IRIDO LTD www.irido.gr 210 89 53 324  ñ  ISL COMPUTERS ∂¶∂ www.isl.gr 210 77 99 968  ñ  IST AE

www.ist.com.gr 210 74 88 678 ñ  ISTOS NET www.istos.com 210 64 59 172  ñ  ITEAM AE www.iteam.gr 210 60 19 460   ñ  ITEC ∫∂∫ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏™ ∞∂

www.itec.edu 210 94 84 800

KEY SYSTEMS AE www.keysystems.gr 210 68 39 090  ñ  KEYSTONE www.keystone.gr 210 86 61 142  ñ  KINTEC ∞∂ 210 89 58 634  ñ  KOPAR ∞∂ 

210 82 04 000  ñ  LANNET SA www.lannet.gr 210 57 08 300  ñ  LASE ∞∂ www.lase.gr 210 99 46 460  ñ  LAVISOFT ∞∂ www.lavisoft.gr 210 66 91 551  

ñ  LEXIS ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂ www.lexis.gr 210 67 77 007  ñ  LG ELECTRONICS ∂§§∞™ ∞∂ www.hellas.lge.com 210 48 00 500  ñ  LH §√°π™ªπ∫∏ 

www.lhlogismiki.gr 210 38 37 260  ñ  LIBECOM ∞∂ www.libecom.gr 210 66 88 000  ñ  LOGIC DATA ∞∂ www.logicdata.gr 210 99 58 503 - 504  

ñ  LOGICDIS ∞∂ www.logicdis.gr 210 87 66 000  ñ  LOGIN ∂¶∂ www.login.gr 210 65 60 360  ñ  LYDIA ∞∂ www.lydiabs.gr 210 99 44 433  

ñ  LYKOS PAPERLESS SOLUTIONS AE www.lps.gr 210 66 97 500  

MACS www.macs.gr 210 99 41 048  ñ  MARLEX SOFT www.marlexsoft.gr 210 95 23 335  ñ  MCI WORLDCOM TELECOMMUNICATION  www.mci.com 

210 72 97 550  ñ  M-DATA AE www.mdata.gr 210 99 62 680  ñ  MDI ∞∂ www.mdi.gr 210 48 04 500  ñ  MEDIALAB 210 36 37 495  ñ  MEDITERRANEAN

NAUTILUS GREECE SA www.mednautilus.gr 210 81 02 633   ñ  MEKANOTEKNIKA www.mekanoteknika.gr 210 97 60 036 - 210 94 27 070  

ñ  MELLON TECHNOLOGIES SA www.mellon.com.gr 210 33 12 500  ñ  META MANAGEMENT SERVICES www.metams.com 210 65 40 681  

ñ  METROSOFT ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞µ∂∂ www.byte.gr 210 90 02 180  ñ  MGE UPS SYSTEMS ∂§§∞™  www.mgeups.gr, www.mgeups.com 210 28 56 750  

ñ  MICRODATA www.microdata.com.gr 210 38 30 067  ñ  MICROLAND COMPUTERS AEBE www.eml.gr 210 27 07 880  ñ  MICRONET ∞∂

www.micronet.com.gr 2641 0 59 890  ñ  MICROSOFT ∂§§∞™ ∞∂ www.microsoft.com/hellas 211 12 06 000  ñ  MLS LASERLOCK ∞∂ www.laserlock.com 

2310 907 222  ñ  MODULAR SOFTWARE ∞∂ www.modular.gr 210 42 85 664 - 95 07 000  ñ  MODUS AE www.modus.gr 210 94 14 900  ñ  MOTION HELLAS

www.motion.gr 210 68 58 455  ñ  MULTICOM ∞∂ www.multicom.gr 210 61 41 106 - 115  ñ  MULTIMEDIA SYSTEMS CENTER AE www.msc.gr 2821 0 88 447

ñ  MULTISOFT ∞∂ www.multisoft.com.gr 210 49 41 400  

NCR ∂§§∞™ ∞µ∂∂ www.ncr.com 210 94 75 700-210 94 75 810  ñ  NET SALES ABEE www.net-sales.gr 210 68 33 672  ñ  NETWAVE AE www.netwave.gr 

210 99 37 377  ñ  NEXTSOFT I.T. www.nextsoft.gr 210 50 65 031  ñ  NIGICO ∞∂µ∂ www.nigico.gr 210 98 55 084  ñ  NIKAM www.nikam.gr 210 88 30 674  

ñ  NOISIS ™Àªµ√À§√π ∞¡∞¶∆À•∏™ ∞∂ www.noisisdev.gr 210 72 50 800-2310 45 52 99  ñ  NOVACON SA www.novacon.gr 210 61 49 300  

OFFICE LINE ∂¶∂ www.officeline.gr 210 97 60 200  ñ  OKTABIT AE www.oktabit.gr 210 60 11 901  ñ  OMEGA POINT www.omegapoint.gr 22210 83 671  

ñ  OPEN SYSTEM SOFTWARE www.opensystem.gr 210 72 33 622  ñ  OPENTEC www.opentec.gr 210 66 14 515   ñ  OPTIMEDIA √E www.optimedia.gr 

210 95 78 294  ñ  OPTIMUM ∞∂ www.optimum.gr 210 25 88 100  ñ  OPTISOFT www.optisoft.gr 210 93 74 470 - 2  ñ  ORACLE ∂§§∞™ ∞∂∂

www.oracle.com/gr 210 67 89 200  ñ  ORANGE BUSINESS SERVICES www.equant.gr 210 68 82 800 ñ  OTEGlobe SA www.oteglobe.gr 210 87 62 500  

ñ  OTS AE www.ots.gr 2310 555 045  

PANSYSTEMS AE www.pansystems.gr 210 95 71 971  ñ  PARTNERS IN BUSINESS www.pib.gr 210 70 10 040  ñ  PC-NET ™∞ƒƒ∏™ ∂¶∂ www.e-pcnet.gr 

210 25 85 980  ñ  PC SERVICES www.pcservices.net.gr 210 52 34 231 - 52 48 086  ñ  PC SYSTEMS AE www.pcsystems.gr 210 81 23 000  

ñ  PHAISTOS NETWORKS ∞∂ www.phaistosnetworks.gr 28920 24450  ñ  Pi-SYSTEMS www.pi.gr 210 75 69 600  ñ  PINK ELEPHANT MICRO ENGINEERING

www.pinkelephant.gr 2310 74 87 01  ñ  PLANET FOUR NETWORKING ∞∂ www.cbnetworks.gr 210 80 50 260  ñ  PLUS ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂ www.plusinfo.gr

210 86 65 555  ñ  PRINTEC ∞∂ www.printecgroup.com 210 92 09 000  ñ  PROFESSIONAL COMPUTER SERVICES ∞∂ www.pcs.gr 210 62 66 900  ñ  PROFILE

AEµ∂ www.profile.gr 210 93 01 200  ñ  PRONET ∞∂ www.pronet.com.gr 210 92 49 750  

QUALITY & RELIABILITY ∞∂ www.qnr.com.gr 210 80 29 409  ñ  RADIANT TECHNOLOGIES SA www.radiant-tech.gr 210 94 00 936  ñ  RAINBOW SERVICES ∞∂

www.rainbow.gr 210 90 12 892  ñ  RAINBOW ∞∂ www.rainbow.gr 210 90 12 892  ñ  RAINBOW ∂∫¶∞π¢∂À∆π∫√ ∫∂¡∆ƒ√ ∂¶∂ www.rainbow.gr 210 90 29 208

ñ  RAINBOW ∂¶π∫√π¡ø¡π∂™ ∂¶∂ www.rainbow.gr 210 90 12 892  ñ  RAM ∂¶∂ www.ram.gr 241 0 549 332  ñ  REAL CONSULTING AE www.realconsulting.gr

210 63 81 000  ñ  REAL TIME SOFTWARE ∂¶∂ www.realtime.gr 210 38 03 246 - 210 33 03 162  ñ  RETAIL SYSTEMS & SERVICES ∞∂ www.rss.gr 

210 92 48 423  ñ  RTEL www.rtel.gr 22410 61 031  

S&T ∂§§∞™ ∞∂ www.snt.com.gr 210 93 18 000  ñ  SAP HELLAS AE www.sap.com/greece 210 94 73 800  ñ  SCAN INFORMATION SYSTEMS www.scan.gr 

210 62 68 400  ñ  SECURE ∂¶∂ www.secure.com.gr 210 60 80 395  ñ  SENA ∞∂ www.sena.gr 210 27 19 710   ñ  SEQUEL TECHNOLOGIES SA www.sequel.gr

210 23 89 700   ñ  SIBA SOFT ∞∂  www.sibasoft.gr 210 99 48 210  ñ  SIEBEN ∂¶∂ www.sieben.gr 210 27 24 433  ñ  SIEMENS AE www.siemens.gr 

210 68 64 200 - 1  ñ  SILICON COMPUTER SYSTEMS 2310 240 077  ñ  SIMPLEX INFORMATICS ∂¶∂ www.simplex.gr 210 92 45 900  ñ  SINGULARLOGIC INTE-

GRATOR ∞∂ www.singular.gr 210 62 66 500  ñ  SMARTEC SA www.smartec.gr 210 58 20 000  ñ  SOFRAGEM HELLAS ∂¶∂ www.sofragem.gr 210 92 30 304  

ñ  SOFTONE TECHNOLOGIES AE www.softone.gr 210 94 84 790  ñ  SONY HELLAS ∞∂∂ www.sony.gr 210 67 77 701, 210 67 82 000  ñ  SPACE HELLAS ∞∂

www.space.gr 210 65 04 100  ñ  SPARKNET AE www.spark.net.gr 2310 471 222  ñ  SRG www.srg.gr 2310 541 560, 541 558  ñ  SUN MICROSYSTEMS SA

www.sun.gr 210 61 88 111  ñ  SUNSOFT ∂¶∂ www.sunsoftgr.com 210 93 17 811  ñ  SYMMETRICS ∞∂ www.symmetrics.gr 210 67 42 090  ñ  SYNCHRONOUS 

210 97 01 643  ñ  SYNERGISTIC NETWORK DEVELOPMENTS www.syned.gr 210 66 02 200  ñ  SyNET ∞∂µ∂ www.synet.com.gr 210 61 29 500  ñ  SYNTAX
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¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞µ∂∂ www.syntax.gr 210 65 43 100  ñ  SYSCO ∞∂ www.sysco.gr 210 93 19 551  ñ  SYSTEMA TECHNOLOGIES SA www.systema.gr 210 67 43 243

TALENT www.talent.gr 210 32 17 720  ñ  TAMVAKAS DIMITRIS www.plogic.gr 22410 74 800  ñ  TECHNOLIFE www.technolife.gr 2310 32 24 64  

ñ  TECHNOKIDS - TECHNOPLUS LTD www.technoplus.gr 210 48 11 260  ñ  TECHNORAN AE www.technoran.gr 210 51 54 330 - 2  ñ  TECHNOSYS 2321 0 58 558  ñ

TEKA SYSTEMS ∞∂ www.tekasystems.com 210 95 84 035  ñ  TELENAVIS HELLAS ∞∂ www.telenavis.com 210 81 24 111  ñ  TELLAS ∞∂ www.tellas.gr 210 81 13 419  ñ

TIM HELLAS TELECOMMUNICATIONS SA www.tim.gr 210 61 58 000, 210 61 58 906  ñ  TOPNET CONSULTING ∞∂ www.topnetconsulting.gr 210 65 38 070  

ñ  UNI SUPPORT ∂¶∂ 210 92 10 622-3  ñ  UNIBRAIN ∞∂ www.unibrain.com 210 66 40 580  ñ  UNIDATA AEBE www.unidata.gr 210 52 02 600  ñ  UNISYSTEMS ∞∂

www.unisystems.gr 210 33 85 000  ñ  UNIXFOR ∞µ∂∂ www.unixfor.gr 210 99 87 500  

ñ  VALUENET ∞∂ www.valuenet.gr 210 82 56 956 - 9  ñ  VELLUM www.VELLUM.gr 210 94 16 622  ñ  VELTI www.velti.com 210 68 98 900  ñ  VIVODI TELECOM A∂

www.vivodi.gr 211 75 03 700  ñ  VODAFONE - PANAFON SA www.vodafone.gr 210 67  02 112 - 210 67 02 113  ñ  VOICENET www.voice-net.gr 210 75 73 100   

ñ  WINCOR NIXDORF ∞∂ www.wincor-nixdorf.gr 210 62 40 800  ñ  WORLDNET - INTELLISHOP 210 49 28 600  ñ  XEROX ∂§§∞™ ∞∂∂ www.xerox.gr 210 93 07 000  

∞µ∞• Computer Applications www.cha.gr 28210 97027  ñ  ∞§°√ƒπ£ª√™ www.algorithmos.gr 24610 24486  ñ  ∞§º∞™√º∆ ∞∂ www.lavisoft.gr 210 66 91 551  

ñ  ∞ªÀ ∞∂ www.amy.gr 210 61 33 000  ñ  ∞¶√æ∏ ∞∂ www.apopsi.gr 210 46 12 299  ñ  ∞ƒÃ∂∆À¶√¡  AE ∂º∞ƒª√°∂™ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏™ www.archetypon.gr 

210 95 36 410  ñ  ∞∆√™ √ƒπ∆∑π¡ ∂§§∞™ ∞∂ www.atosorigin.com 210 68 89 000  ñ  µ∞™π™ ∞∂∂ www.basisae.gr 210 74 88 781  ñ  µ∂§π™™∞ƒπ√™ ™. ™∆∞ª∞∆π√À 

& ™π∞ √∂ www.stamatiou-cons.gr 210 98 13 425  

µπ¡∆∂√ƒÀ£ª√™ ∞∂ 210 95 33 321, 95 87 507, 95 97 560  ñ  µ§∞Ã√¶√À§√™ ∫. ∞∂ www.vlachopoulos.gr 210 28 96 600  ñ  °∫§√ª¶√ ∆∂Ã¡√§√°π∫∏

¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂ www.globo.gr 210 64 66 008  ñ  °¡ø™π™ COMPUTERS www.gnosis.gr 2231 0 24 445 - 45 468  ñ  °ƒπµ∞™ ∞∂µ∂ www.grivas.com.gr 210 82 10 210  

¢∂ƒªπ∆∑∞∫∏™ ™. & Àπ√π √∂ www.adconet.gr 23250 24 340  ñ  ¢π∞¢π∫∞™π∞ ∞∂ www.diadikasia.gr 210 67 29 040  ñ  ¢π∞∫∆π¡π™ª√™ www.diaktinismos.gr 

25310 37 972  ñ  ¢π∞§√°√™ ∞∂ www.speech.gr 28210 70 250  ñ  ¢π∞™º∞§π™π™ www.diasfalisis.gr 210 93 23 237 - 238  ñ  ¢π∏¡∂∫∏™ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂

www.dienekis.gr 210 60 17 382  ñ  ¢π∫∆À√ 28420 27 772  

∂π¢∏™∂√ºø¡π∫∏ ∂§§∞™ ∞∂∂ www.newsphone.gr 210 94 72 222  ñ  ∂§§∏¡π∫∏ √ƒ°∞¡ø∆π∫∏ ¢.°∞§∂ƒπ¢∏™ & ™π∞ √∂ www.hotech.gr 210 52 30 355  

ñ  ∂§ª∏ SYSTEMS ∂§§∏¡π∫∞ ª∏Ã∞¡√°ƒ∞ºπ∫∞ ™À™∆∏ª∞∆∞ ∞∂ www.elmisystems.gr 210 20 23 475 - 20 14 060  ñ  ∂¶∞º√™ ∂¶∂ www.epafos.gr 210 69 90 401

ñ  ∂ƒ∞∆√™£∂¡∏™ ∞∂ www.eranet.gr 210 38 17 315  ñ  ∂ƒ°√¡ πƒπ™ ∞∂ www.iris.gr 2310 469 250  ñ  ∂ƒπ∫™√¡ ∂§§∞™ ∞∂ www.ericsson.com 210 66 95 100  

ñ  ∂Àƒø∏§∂∫∆ƒ√¡π∫∏ ∞∂ www.euroelectronics.gr 210 67 96 600  ñ  ∂æπ§√¡ GIS ∞∂ www.epsilon.gr 210 68 98 610  

∏§∂∫∆ƒ√°ƒ∞ºπ∫∏ ∞∂ www.electrografiki.gr 210 67 11 248  ñ  π∞¶∂∆√™ www.iapetos.gr 210 36 13 333  ñ  π¡∆ƒ∞§√∆ ∞∂ www.intralot.com 210 61 56 000  

ñ  π¡º√°∫ƒ√À¶ ™Àªµ√À§√π ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂ø¡ ∞∂ www.infogroup.gr 210 32 23 630  

∫∂¡∆ƒ√ ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫ø¡ À¶√§√°π™∆ø¡ www.khy.gr 22510 28 791  ñ  ∫∂™∆ƒ∂§ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∞∫∞ ™À™∆∏ª∞∆∞ ∞∂ www.kestrel-is.gr 210 67 47 000  

ñ  ∫√ƒƒ∂ πø∞¡¡∞ 25410 77 157, 76 505  ñ  ∫√À¡∞§∏™ µ∞™π§∂π√™ 23410 29 085  ñ  ∫ƒÀ¶∆√ ∂¶π∫√π¡ø¡π∂™ ∞∂∂ www.crypto.gr 210 61 22 513  

ª∞ƒπ¡∆∂ƒ ∞∂ www.marinter.gr 210 46 11 157  ñ  ª∞∆∑∂¡∆∞ ∂¶∂ www.magenta.gr 801 11 711 711  ñ  ª∂¡∆øƒ ∂§§∞™ ª.∂¶∂ www.mentorhellas.gr 

210 60 31 121  ñ  ª∏Ã∞¡√°ƒ∞ºπ∫∂™ §À™∂π™ ∞∂ WWW.MLYSEIS.GR 210 53 16 660  ñ  ªπ∫ƒ√∂§§∞™ ∞∂ www.micropolis.gr 210 88 35 300  

ñ  ªπÃ∞§∏™ ∫√§Àº∞™ √∂ 22510 44 292  

¡∞™∞π¡∞™ °. & ™π∞ √∂  www.acumen.gr;www.argosnet.net.gr 27510 61 572  ñ  ¡∂™™√™ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂ www.nessos.gr 210 88 47 000  ñ  ¡∂∆™ª∞ƒ∆ ∞∂

www.netsmart.gr 210 32 40 940  ñ  ¡√ªπ∫∏ µπµ§π√£∏∫∏ ∞∂µ∂ www.nb.org, www.nbalma.gr 210 36 78 800    

√¢√™ §√°π™ªπ∫∏ ∂¶∂ www.odos.gr 210 93 74 800  ñ  √ª∏ƒ√™ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏-MULTIMEDIA www.omiros.gr 210 36 38 562 - 38 31 455  ñ  √ƒ°∞¡ø™∏ ∂¶∂

www.organosi.gr 28310 50 922  ñ  √ƒ√™∏ª√ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∞∂ www.orosimo.com.gr 2310 805 205-9  ñ  √∆∂ ∞∂ www.ote.gr 210 61 11 511  ñ  √∆∂¡∂∆ ∞∂

www.otenet.gr 210 61 51 600  

¶∞¶∞™∞µµ∞™ ª. ∞∂µ∂ www.papasavas.gr 210 94 00 758  ñ  ¶∞¶∞™ø∆∏ƒπ√À ∞∂ www.papasotiriou.gr 210 33 23 300  ñ  ¶§∞π™π√ COMPUTERS ∞∂µ∂

www.plaisio.gr 210 28 92 275  ñ  ¶§∏∫∆ƒ√ SOFTWARE √∂ www.pliktro.gr 210 68 42 098  ñ  ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∆∂Ã¡√°¡ø™π∞ ∂¶∂ www.multiland.gr 210 61 25 880

ñ  ¶√π√∆∏™ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∂ƒ∂À¡∞ ∞¡∞¶∆À•∏ & À¶∏ƒ∂™π∂™ ∞∂µ∂ www.girdc.gr 210 38 10 151  ñ  ¶√À§π∞¢∏™ & ™À¡∂ƒ°∞∆∂™ ∞∂µ∂ www.pouliadis.gr 210 92 42

072  ñ  ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞ ∫∂¡∆ƒ√ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏™ ∞∂µ∂ 210 92 13 205  ñ  ¶À§ø¡∂™ ∂§§∞™ ∞∂ www.pylones.gr 210 74 83 700  

ƒ√¢π∞∫∏ ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏ ∂¶∂ www.rodosnet.gr 22410 67 979  ñ  ™∞Ã¶∂∫π¢∏™ Ã. ¡π∫√§∞√™ 2310 546 247  ñ  ™∂ª∞¡∆π• ∞∂ www.semantix.gr 210 64 12 065  

ñ  ™π∂ª ∂¶∂ www.siem.gr 210 72 99 571  ñ  ™π™∫√ª ∞∂ www.syscom.gr 210 45 88 000  ñ  ™¶√ƒ∆™ - ∫√ªª www.sports-comm.gr 210 28 54 600  ñ  ™∆∏ƒπ•π™ ∞∂

www.stirixis.gr 210 90 12 892  ñ  ™À¡¶∞¡ SOFTWARE-  ∫ø¡™∆∞¡∆π¡√™ ™∞ƒ°√§√°√™ www.synpan.gr 210 32 44 087 - 8, 210 32 14 507  ñ  ™À™∆∏ª∞∆∞ µ∂§∆π™∆∏™

°¡ø™∏™ ∞∂ www.oksystems.com 210 36 22 743  

∆∂Ã¡√¶√§π™    251 0 836 917  ñ  ∆∂Ã¡√¶√§π™ ∞∂ www.open.gr, www.techlink.gr 210 97 92 577 - 9  ñ  ∆∂Ã¡√ºø∆ ∞∂ www.technofot.gr 210 32 28 301  

ñ  ∆ƒπ∞ ™À¡ ∂¶∂ www.3plus.gr 210 88 21 638 - 88 21 645 - 88 21 806  ñ  ºø∆√ª∏Ã∞¡π∫∏ ∂¶∂  210 33 04 960 - 1  ñ  Ã. ∞¡∞™∆∞™π∞¢∏™ ∂¶∂  210 57 05 800 

210 57 05 800  ñ  Ãƒ√¡√™-°∂¡π∫∏ ∂ª¶√ƒπ∫∏ & ∆∂Ã¡π∫∏ ™À™∆. ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏™ www.chronos.com.gr 210 75 22 500 

∂∫¢O∆π∫O™ Oƒ°∞¡π™ªO™ §πµ∞¡∏ ∞µ∂ www.livanis.gr 210 36 61 200 ñ  π¢ƒÀª∞ ∆∂Ã¡O§O°π∞™ ∫∞π ∂ƒ∂À¡∞™ www.ite.gr 2810 391 655

ñ  π¡™∆π∆OÀ∆O ∆∂Ã¡O§O°π∞™ À¶O§O°π™∆ø¡ www.cti.gr 2610 960 300
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∆ÚÈÌËÓÈ·›· ŒÎ‰ÔÛË ÙÔ˘  

™˘Ó‰¤ÛÌÔ˘ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ & ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ∂ÏÏ¿‰

¢∂§∆πO ™À¡¢ƒOª∏∆∏

¶·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ  Û˘ÌÏËÚÒÛÙÂ  Î· È  Û ÙÂ ›Ï ÙÂ  ÙÔ  ‰ÂÏÙ ›Ô  Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ‹  ÌÂ  Fax  ÛÙÔ  210  9249542  ‹  ÌÂ  e -ma i l  Û ÙÔ  sepenews@sepe .gr

∂¶π£Àªø ¡∞ ∂°°ƒ∞ºø ™À¡¢ƒ√ª∏∆∏™ ∆√À ¶∂ƒπ√¢π∫√À "™∂¶∂NEWS".

∆∞ ™∆√πÃ∂π∞ ª√À ™∆∞ √¶√π∞ ∂¶π£Àªø ¡∞ ª√À ∞¶√™∆∂§§∂∆∞π ∆√ ¶∂ƒπ√¢π∫√ ∂π¡∞π ∆∞ ∂•∏™:

√¡√ª∞ ∫∞π ∂¶ø¡Àª√: 

√¡√ª∞ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∏™/ º√ƒ∂∞: 

∆π∆§√™: 

¢π∂À£À¡™∏:  ¶√§∏/ ∆.∫.: 

∆∏§∂ºø¡√: FAX: 

E-MAIL: WEB SITE:

∏ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∏/ º√ƒ∂∞™ ™∞™ ∂π¡∞π:

 Oπ∫√¡√ªπ∫√™

 ∫Àµ∂ƒ¡∏∆π∫√™

 µπ√ª∏Ã∞¡π∞

 ∂¶π∫√π¡ø¡π∞

 ∂ª¶√ƒπ√

 À°∂π∞

 ∞§§√

£∂™∏:

 ¶ƒ√∂¢ƒ√™ ¢.™.

 ¢π∂À£À¡ø¡ ™Àªµ√À§√™

 °∂¡π∫√™ ¢π∂À£À¡∆∏™

 ∂ª¶√ƒπ∫√™ ¢π∂À£À¡∆∏™

 ¢π∂À£À¡∆∏™ MARKETING/∂¶π∫√π¡ø¡π∞™

 ¢π∂À£À¡∆∏™ ¶ƒ√™ø¶π∫√À

 ∞§§√

¢π∂À£À¡™∏/ ∆ª∏ª∞:

 ¢π√π∫∏™∏

 Oπ∫√¡√ªπ∫√

 ∞¡£ƒø¶π¡√À ¢À¡∞ªπ∫√À

 ¶§∏ƒ√º√ƒπ∫∏

 ¶ø§∏™∂π™/ MARKETING

 ∞§§√

‰ ˆ Ú Â ¿ Ó  Û ˘ Ó ‰ Ú Ô Ì ‹  ‰ ˆ Ú Â ¿ Ó  Ú ÌÛ ˘ Ó ‰ Ú Ô Ì ‹ Ú‰ ˆ Ú Â ¿ Ó Ú ÌÛ ˘ Ó ‰ Ú Ô Ì ‹ Ú‰ ˆ Ú Â ¿ Ó Ú ÌÛ ˘ Ó ‰ Ú Ô Ì ‹  

°¡øƒπ∑∂∆∂ ∫∞¶√π√¡ ¶√À £∞ ∂¶π£Àª√À™∂ ¡∞ §∞ªµ∞¡∂π ∂¶π™∏™ ∆√ ¶∂ƒπ√¢π∫√;

√¡√ª∞ ∫∞π ∂¶ø¡Àª√:  √¡√ª∞ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∏™/ º√ƒ∂∞: 

∆π∆§√™: ¢π∂À£À¡™∏: ¶√§∏/ ∆.∫.: 

∆∏§∂ºø¡√:  FAX:  E-MAIL:  WEB SITE: 

À¶√°ƒ∞º∏: ∏ª∂ƒ√ª∏¡π∞:

TÂ‡¯Ô˜ 19, IÔ‡ÏÈÔ˜-A‡ÁÔ˘ÛÙÔ˜-™ÂÙ¤Ì‚ÚÈÔ˜ 2006
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