
Παρά την αρνητική συγκυρία στη δι-
εθνή οικονομία, η ζήτηση για υπη-

ρεσίες και προϊόντα πληροφορικής θα 
συνεχίσει να αυξάνεται το έτος που δια-
νύουμε. Σύμφωνα με τη νέα πρόβλεψη 
του European Information Technology 
Observatory (EITO) ο κύκλος εργασι-
ών των προϊόντων πληροφορικής, των 
υπολογιστών και των υπηρεσιών λο-
γισμικού στη Δυτική Ευρώπη το 2009 
υπολογίζεται να φτάσει στα €315 δις. 
Αναφορικά με την αντίδραση του κλά-
δου έναντι των διεθνών οικονομικών 
προβλημάτων, ο ΕΙΤΟ τονίζει πως ο κλά-

δος της πληροφορικής αντιστέκεται 
σθεναρά. 

Συγκεκριμένα, αύξηση κατά 2% αναμέ-
νεται στην αγορά πληροφορικής στη Δυ-
τική Ευρώπη κατά το 2009, η μεγαλύτε-
ρη αύξηση εκτιμάται ότι θα παρατηρηθεί 
στον κλάδο του λογισμικού και των υπη-
ρεσιών. Σύμφωνα με τον πρόεδρο του 
ΕΙΤΟ, κύριο Bruno Lamborghini, “οι δα-
πάνες πληροφορικής των επιχειρήσεων 
θα συνεχίσουν να αυξάνονται παρά την 
κρίση. Η πληροφορική είναι στρατηγικής 
σημασίας για τις επιχειρήσεις, ειδικά σε πε-

ρίοδο κρίσης επειδή καθιστά τις διαδικα-
σίες αποδοτικότερες και οικονομικότερες. 
Αυξημένη ζήτηση για  πληροφορική ανα-
μένεται επίσης από το δημόσιο τομέα”. 

Άνοδος για λογισμικό και τις 
υπηρεσίες Πληροφορικής

Η άνοδος του λογισμικού και των υπηρε-
σιών πληροφορικής στη Δυτική Ευρώπη 
υπολογίζεται γύρω στο 3,2% το 2009, 
φτάνοντας τα €228 δις. Από την άλλη 
πλευρά, ο εξοπλισμός (hardware) εκτιμά-
ται ότι θα μειωθεί κατά 1,3%, φτάνοντας 
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E U R O P E A N  I N F O R M A T I O N  T E C H N O L O G Y  O B S E R V A T O R Y

Η  τεχνολογία  σημαντικό  εργαλείο  για  τη      



τα 87 δις ευρώ. Επίσης, εκτιμάται ότι η ευ-
ρωπαϊκή αγορά τεχνολογιών πληροφο-
ρικής, που περιλαμβάνει τις 15 χώρες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης μαζί με την Ελβετία 
και τη Νορβηγία, θα είναι πιο αποδοτική 
σε σύγκριση με αυτή των ΗΠΑ. 

Ο κύκλος εργασιών πληροφορικής στις 
Ηνωμένες Πολιτείες προβλέπεται να αυ-
ξηθεί κατά 0,8%, φτάνοντας τα €347 δις. 

Πριν την οικονομική κρίση, ο EITO εκτι-
μούσε ότι η αγορά τεχνολογιών πληρο-
φορικής των ΗΠΑ θα αυξανόταν κατά 
4,4. Όπως στην Ευρώπη, έτσι και διε-
θνώς το λογισμικό και οι υπηρεσίες πλη-
ροφορικής προβλέπεται να αυξηθούν 
κατά 3,4% φθάνοντας τα €677 δις το 
2009. Οι χώρες με τη μεγαλύτερη άνοδο 
θα είναι η Κίνα, η Ινδία και τη Ρωσία.

Σύμφωνα με τον πρόεδρο του ΕΙΤΟ, “η 
πληροφορική μπορεί να οδηγήσει με 
σταθερότητα τις επιχειρήσεις στο περι-
βάλλον της κρίσης. Τα σύγχρονα συ-
στήματα τεχνολογιών πληροφορικής 
μπορούν να οδηγήσουν σε χαμηλότε-
ρο κόστος, να προωθήσουν καινοτομικά 
προϊόντα και διαδικασίες. Είναι, επομέ-
νως, ένα σημαντικό όργανο στη διαχεί-
ριση της κρίσης”.

Ελλάδα

Παράλληλα, οι αναλυτές του ΕΙΤΟ σχε-
τικά με την πορεία της ελληνικής αγο-
ράς ΤΠΕ, από το 2003 μέχρι και το 
2009, διαπιστώνουν αύξηση της αξί-
ας της αγοράς και στροφή σε νέες τε-
χνολογικές υπηρεσίες. Συγκεκριμένα, η 
αξία της ελληνικής αγοράς ΤΠΕ το 
2008 εκτιμάται ότι θα φτάσει τα 11,13 
δις ευρώ και το 2009 τα 11,14 δις ευρώ 
σημειώνοντας αύξηση 3,5% και 0,2% 
αντίστοιχα. Από το σύνολο της αξίας 
της αγοράς το μεγαλύτερο μερίδιο, για 
μία ακόμη φορά, κατέχουν οι τηλεπι-
κοινωνίες. Αξίζει, όμως, να σημειωθεί 
πως η αγορά πληροφορικής βρίσκεται 
σε ανοδική πορεία σε σύγκριση με την 
αγορά τηλεπικοινωνιών που εμφανίζει 
σημάδια ωριμότητας.

Ανοδικά θα κινηθούν 

οι υπηρεσίες και τα 

προϊόντα λογισμικού

Οκτώβριος-Νοέμβριος-Δεκέμβριος 2008

    διαχείριση  της  κρίσης     

 2005 2006 2007 2008* 2009* 06/05 07/06 08*/07 09*/08*

Εξοπλισμός Πληροφορικής 790 793 827 896 951 0,40% 4,30% 8,30% 6,10%

Λογισμικό 543 567 597 632 670 4,40% 5,30% 5,90% 6,00%

Υπηρεσίες Πληροφορικής 888 919 960 1.012 1.074 3,50% 4,50% 5,40% 6,10%

Σύνολο Πληροφορικής 2.221 2.279 2.384 2.540 2.695 2,60% 4,60% 6,50% 6,10%

Εξοπλισμός επικοινωνιών
τελικού χρήστη 572 581 587 585 592 1,60% 1,00% -0,30% 1,20%

Εξοπλισμός Δικτύων 623 836 875 964 952 34,20% 4,70% 10,20% -1,20%

Πάροχοι τηλεπικοινωνιακών 
υπηρεσιών 5.719 6.187 6.620 7.050 6.904 8,20% 7,00% 6,50% -2,10%

Σύνολο Τηλεπικοινωνιών 6.914 7.604 8.082 8.599 8.448 10,00% 6,30% 6,40% -1,80%

Σύνολο ΤΠΕ  9.135 9.883 10.466 11.139 11.143 8,20% 5,90% 6,40% 0,20%

Πίνακας 1. Ελληνική Αγορά ΤΠΕ, Πηγή: EITO in collaboration with PAC and Idate,11/ 2008, * εκτίμηση
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