
 !"#$%&' 
()#*+%),&#,-./ 
0!1,23"".)#.4 
56167%),-84 (+.134

913&!,4:

1. :;!&.6 <*1*-#81* (=".-"81%&': 2008) >.?.:

 • @6A;,&#,-B >"*$&,.VoIP

 • 0.,B#'#* C>'1!&,D)

 • 9,-*,D;*#* E'F,*-./ 0!1,!?.;G).6

2. H!&.>1BA!&;.6 <*1*-#81* (=".-"81%&' 2010) >.?.: 

 • IG* ()3"6&' (+.1D)

3. 9,*1-8/H*-1.>1BA!&;.6 <*1*-#81* (=".-"81%&' 2013) >.?.:

 • ()*-*#*).;8 -*, 9,*?!$1,&' J3&;*#.4

 • E'F,*-G4 K'"!.>#,-G4 H!#*LB&!,4

913&!,4:

1. H!&.>1BA!&;.6 <*1*-#81* (=".-"81%&': 2009) >.?.:

 • 9';,.61+$* ().,-#D) C>.L.;D) 9,!A)D) M6)LG&!%)

2. 9,*1-8 <*1*-#81* (=".-"81%&' 2013) >.?.: 

 • 5)$&?6&' 56167%),-D) C>.L.;D) 

3. H*-1.>1BA!&;.6 <*1*-#81* (=".-"81%&' 2013) >.?.:

 • ()*23A;,&' 56167%),-D) C>.L.;D)

5)$&?6&' 
56167%),-D) 
C>.L.;D) 

913&!,4:

1.  1*?6>1BA!&;.6 <*1*-#81* (=".-"81%&': 2008) >.?.:

 • 0!1,!?B;!). (+1.#,-84 5>,?!,1';*#,-B#'#*4

2. H!&.>1BA!&;. <*1*-#81* (=".-"81%&' 2010) >.?.: 

 • 5F*1;.+G4 e-health, e-learning 

3. 9,*1-8 <*1*-#81* (=".-"81%&' 2013) >.?.

 • 5)$&?6&' 9';,.61+$*4 56167%),-D) 6>'1!&,D)

()3>#6N' & 
01.&F.13 
0!1,!?.;G).6 
& C>'1!&,D)

5)$&?6&' O8#'&'4 
& C>'1!&,D) 
0!1,!?.;G).6 

913&!,4:

1. 5>*)*"*;2*)B;!).6 <*1*-#81* >.?.:

 • P*;>3),!4 56*,&A'#.>.$'&'4

2. H!&.>1BA!&;. <*1*-#81* (=".-"81%&' 2010) >.?.: 

 • P*#31#,&' 51+*7.;G)%)

3. 9,*1-8 <*1*-#81* (=".-"81%&' 2013) >.?.

 • M#.?!6;G)' 6>.&#81,N' *+.134 !N.>",&;./

9,3+1*;;* 1.  913&!,4 56167%),-84 ()3>#6N'4, 0'+8: 0*1*#'1'#81,. +,* #') P.,)%)$* 

#'4 0"'1.F.1$*4, 2007

8

( ,&,BL.N.4 !;F*)$7!#*, . 01B!L1.4 

9,.,-'#,-./ M6;2.6"$.6 #.6 0*1*-

#'1'#'1$.6 +,* #') P.,)%)$* #'4 0"'-

1.F.1$*4, -/1,.4 I$-.4 <1,&#.L./".6, 

&?!#,-3 ;! #') >.1!$* #'4 ?D1*4 >1.4 

#') E'F,*-8 M/+-",&'. Q>%4 >1.-/-

>#!,, *>B #,4 >1B&F*#!4 ;!"G#!4 #.6 0*-

1*#'1'#'1$.6 >.6 >1*+;*#.>.,8A'-*) 

;! #') 6>.&#81,N' #.6 M6)LG&;.6 5>,-

?!,18&!%) 0"'1.F.1,-84 & 5>,-.,)%),-

D) 5""3L*4, &! &6)!1+*&$* ;! #. R= 5, 

#') KPMG -*, #. 51!6)'#,-B (-*L';*S-

-B R)&#,#./#. K!?).".+$*4 C>.".+,&#D), 

' *)3>#6N' #'4 !6167%),-84 L,!$&L6&'4 

&6)!?$7!#*, ;! G)#.). 16A;B, ., &6)LG-

&!,4 *L!&;.>.$'#'4 >1B&2*&'4 &#.) #.-

>,-B 21B?. ((0K ) !),&?/.6) &6)!?D4 

#. ;!1$L,. #.64 -*, ' L6)*;,-8 #'4 !+-

?D1,*4 *+.134 &6)L13;!, *>.F*&,&#,-3 

&#') #*?!$* &/+-",&' ;! #') 561%>*S-8 

T)%&' (5.5.) #%) 25. 5>$&'4, #. *)#*+%-

),&#,-B >!1,23"".) #.6 -"3L.6 K!?).-

".+,D) 0"'1.F.1,-84 -*, 5>,-.,)%),D) 

(K05) F*$)!#*, B#, 2!"#,D)!#*,, %&#B&. 

A* >1G>!, )* 6".>.,'A./) *-B;' &';*-

)#,-3 28;*#*. 0*13""'"*, >*1*#'1!$#*, 

&';*)#,-8 *)3-*;U' #.6 -"3L.6 K05 

&! B".64 #.64 6>.-"3L.64 ;! #3&!,4 

&6)G?!,*4. =, !>!)L/&!,4 &#.) -"3L. 

K05 !;F*)$7.6) *).L,-G4 #3&!,4 -*, ' 

*,&,.L.N$* #%) !>,?!,18&!%) #.6 -"3-

L.6 K05 *)*F.1,-3 ;! #,4 >1..>#,-G4 

#.64 G?!, !),&?6A!$. 0*1*#'1!$#*, */N'-

&' &#.64 L!$-#!4 !>,?!,1';*#,-D) >1.&-

L.-,D) &#' 2,.;'?*)$* -*, &#. ",*),-B 

!;>B1,. #.6 -"3L.6 K05 !)D -*#*+13-

F!#*, &*F84 */N'&' &#* !>$>!L* 78#'-

&'4. V !N%&#1GF!,* #%) !""'),-D) !>,-

?!,18&!%) !),&?/!#*, &#*L,*-3, +!+.)B4 

>.6 *)#,-*#.>#1$7!#*, &#') 3).L. #.6 

&6).",-./ !N%#!1,-./ !;>.1$.6 K05 -*, 

L,*>,&#D).)#*, ;!+3"* >!1,AD1,* !)$-

&?6&'4 #'4 &6;;!#.?84 #%) >1.SB)#%) 

K05, &#. &6).",-B !;>B1,..

 !"#$%&'( )'* &+,%-.%/ #/( 

0.!.12+'34#/#*(

M#') >1.&>3A!,* )* !>,#*?6)A./) #* 

28;*#* >1.4 #') E'F,*-8 M/+-",&', #. 

0*1*#'1'#81,. >1.?D1'&! +,* >1D#' 

F.13 &#' L,*;B1F%&' !)B4 ?1.).L,*-

+13;;*#.4 6".>.$'&'4 >1.#!,)B;!)%) 

L13&!%), -*#*)!;';G)%) &! #G&&!1,4 

3N.)!4: M#' 2!"#$%&' #.6 *)#*+%),-

&#,-./ >!1,23"".)#.4, M#') !)$&?6&' 

#%) !6167%),-D) 6>.L.;D), M#') *)3-

>#6N' -*, >1.&F.13 >!1,!?.;G).6 -*, 

6>'1!&,D) -*, M#') !)$&?6&' #'4 78#'-

&'4 6>'1!&,D) -*, >!1,!?.;G).6, (9,-

3+1*;;* 1).  3&!, !)B4 &6)#'1'#,-./ 

&!)*1$.6 !NG",N'4 #'4 !6167%),-B#'#*4 

>.6 G?!, L,*#6>D&!, #. 0*1*#'1'#81,., 

&! L6B;,&, ?1B),* *>B #D1* >!1$>.6 

1.400.000 ).,-.-61,3 A* L,*AG#.6) !6-

167%),-8 &/)L!&', >!1$>.6 700.000 

).,-.-61,3 A* ?1'&,;.>.,./) #. 9,*L$-

-#6. >!1,&&B#!1. *>B 1 D1* #') !2L.-

;3L*. 5>$&'4, 6>.".+$7!#*, B#, >!1$>.6 

235.000 ).,-.-61,3 A* >1*+;*#.>.,-

./) '"!-#1.),-G4 &6)*""*+G4. 
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5 066$7* 89"!&, +* 3$+&' 9!$:/ #" 4!*8*     
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     )'* #/+ ;/<'*3= >?)36'%/ 8& #/+ .946"'9/ 0.!@9/ 

=, !>!)L/&!,4 &#.) 

-"3L. K05 !;F*)$7.6) 

*).L,-G4 #3&!,4 -*, ' 

*,&,.L.N$* #%) 

!>,?!,18&!%) #.6 

-"3L.6 K05 *)*F.1,-3 

;! #,4 >1..>#,-G4 #.64 

G?!, !),&?6A!$. 

0*1*#'1!$#*, */N'&' 

&#.64 L!$-#!4 

!>,?!,1';*#,-D) 

>1.&L.-,D) &#' 

2,.;'?*)$* -*, &#. 

",*),-B !;>B1,. #.6 

-"3L.6 K05

M/;F%)* ;! #* ;G?1, #D1* L!L.;G)* 

&! B#, *F.13 #') >.1!$* #'4 !6167%-

),-B#'#*4, #. 0*1*#'1'#81,. &';!,-

D)!, B#, ' *)3>#6N' #'4 !6167%),-84 

L,!$&L6&'4 &6)!?$7!#*, ;! G)#.).64 

16A;./4 -*, ' L6)*;,-8 #'4 !+?D1,*4 

*+.134 &6)L13;!, *>.F*&,&#,-3 &#') 

#*?!$* &/+-",&' ;! #') 55 #%) 25. 5>,-

>"G.), ., &6)LG&!,4 (0K  !),&?/.6) 

&6)!?D4 #. ;!1$L,. #.64 &#') !6167%-

),-8 *+.13 -*, #. *)#*+%),&#,-B >!1,-

23"".) 2!"#,D)!#*,, (9,3+1*;;* 2). 

M/;F%)* ;! #* ;G?1, #D1* L!L.;G)*, 

#. >.&.&#B #'4 !6167%),-84 L,!$&L6-

&'4 &#') 5""3L* &#. #G".4 (6+./&#.6 

*)8"A! &#. 7,52% -*, . *1,A;B4 #%) 

!6167%),-D) +1*;;D) F#3).6) >"G-

.) #,4 800.000. 

K. 0*1*#'1'#81,., &#. >"*$&,. #'4 

>1D#'4 >1.&>3A!,*4 -*#*+1*F84 #%) 

*>BU!%) #%) >*1B?%) +,* #') *)#*-

+%),&#,-B#'#* #'4 *+.134 L,*>$&#%-

&!, ;!#*N/ 3""%), *>.6&$* &6)-*)#$-

"'U'4 +,* #. !>$>!L. ,-*).>.,'#,-84 

"!,#.61+$*4 #.6 *)#*+%),&;./, *""3 

-*, />*1N' >1.2"';*#,&;D), -61$%4 

#%) !)*""*-#,-D) >*1B?%) -*#3 #') 

>!1$.L. >.6 L,!)!1+8A'-! ' ;!"G#', 

&#') *>.#!"!&;*#,-B#'#* #'4 55KK *)*-

F.1,-3 ;! #') >*1.?8 QoS (quality of 

service) &#.64 ?18&#!4, #* L,-*,D;*#* 

L,G"!6&'4 -*, #') !>$"6&' L,*F.1D) 

;!#*N/ >*1B?%).

5>$&'4, &! B#, *F.13 #,4 >1..>#,-G4 

*)3>#6N'4 #'4 !6167%),-84 *+.134, 

., >31.?., &';!$%&*) B#, #. >"*$&,. 

!)!1+!,D) -*, L13&!%) >.6 AG#!, ' 

E'F,*-8 M#1*#'+,-8, &6;23""!, *1-

-!#3 &#') !6167%),-8 *)3>#6N', !)D 

#B),&*) #') *)3+-' +,* />*1N' &6)#.-

),&;G)%) !)!1+!,D), ;!#*N/ >*1B?%) 

-*, >.",#!$*4 +,* #') !)$&?6&' #'4 !6-

167%),-B#'#*4. M/;F%)* ;! #.64 >*-

1B?.64, 6>31?!, ' *)3+-' &6)#.),-

&;G)%) !)!1+!,D) !)';G1%&'4 #%) 

>.",#D) +,* #') *)3>#6N' #'4 !616-

7%),-B#'#*4 #B&. *>B #') >.",#!$* 

B&. -*, *>B #.64 >*1B?.64. M#. >"*$-

&,. *6#B, *>*1*$#'#!4 !$)*, !)G1+!,!4 

>1.2."84 -*, !>$L!,N'4 #%) %F!"!,-

D), B>%4 !N.,-.)B;'&' ?1B).6, *;!-

&B#'#*, >1B&2*&' &! >"'1.F.1$!4, 

U6?*+%+$* -*, !->*,L!6#,-B 6",-B, ' 

!)&%;3#%&' &#') !->*,L!6#,-8 L,*L,-

-*&$*, ' !>,LB#'&' #'4 78#'&'4 ('"!-

-#1.),-./ 6>.".+,&#8 -*, >1B&2*&'4) 
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H
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.-0
7

R.
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E6167%),-G4 X1*;;!4  A0K 

R.
/"

.-0
7
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+.-

07

9,3+1*;;* 2. 5NG",N' (L!&;.>.$'#'4 01B&2*&'4 

&#.) K.>,-B  1B?. ((0K ), 0'+8: 0*1*#'1'#81,. 

+,* #') P.,)%)$* #'4 0"'1.F.1$*4, 2007

R./",.4-(/+.6&#.4-M!>#G;21,.4 2007
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!-#$;'&'
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!-#$;'&'

9,3+1*;;* 3  P/-".4 51+*&,D) -"3L.6  K05,  

0'+8: 0*1*#'1'#81,. +,* #') P.,)%)$* #'4 0"'-

1.F.1$*4, 2007

9,3+1*;;* 4. 5-#,;8&!,4 !>,>GL.6 >*1*++!",D) - 

 ,.;'?*)$*, 0'+8: R= 5 - 0*1*#'1'#81,. +,* #') 

P.,)%)$* #'4 0"'1.F.1$*4, 2007
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N I K = M  < @ R M K = 9 = C W = C

5 066$7* 89"!&, +* 3$+&' 9!$:/ #" 4!*8* 
)'* #/+ ;/<'*3= >?)36'%/ 8& #/+ .946"'9/ 0.!@9/ 

&! )G.64, ' !)';G1%&' ;G&% &6"".+,-

-D) .1+3)%) (>.?. !>,;!"'#81,*, !1+*-

#,-3 -G)#1*), ' >1.DA'&' -,)8#1%) +,* 

G1!6)* -.3.

09&+7?%&'( 3*' 9"!&,* 

36$7". A 0

H! 23&' #' ?1';*#.-.,-.).;,-8 *)3-

"6&' #.6 -"3L.6, #. 2006 . &6).",-B4 

-/-".4 !1+*&,D) #.6 &6)B".6 #%) !>,-

?!,18&!%) #.6 -"3L.6 K05 (&/;F%)* 

;! #') -%L,-.>.$'&' -*#3 MK(P=9 #.6 

==M() >1.&!++$7!, #* €19,5 L,4 !),&?6-

;G).4 &! &?G&' ;! #. 2005, !>,2!2*,D).-

)#*4 #,4 *,&,BL.N!4 >1.2"GU!,4 >.6 !$?! 

L,*#6>D&!, #. 0*1*#'1'#81,.. M';!,D-

)!#*, B#, +,* #') >!1$.L. 2007 - 2008, 

#. 0*1*#'1'#81,. !-#,;3 B#, A* &6)!?,-

&#./) ., *).L,-.$ 16A;.$, (9,3+1*;;* 3). 

M! *).L,-8 >.1!$* F*$)!#*, B#, -,)./)#*, 

., !>!)L/&!,4 #.6 -"3L.6, B>%4 &';!$-

%&*) &#. >"*$&,. #'4 ;!"G#'4 >!1,&&B-

#!1!4 *>B #. 80% #%) !>,?!,18&!%) K05. 

0*13""'"*, ' >"!,.)B#'#* #%) !>,?!,18-

&!%), ;! >.&.&#B 92%, >1.#$A!#*, )* &6-

)!?$&!, #,4 !>!)L6#,-G4 >1%#.2.6"$!4 &#' 

L,31-!,* #'4 !>B;!)'4 #1,!#$*4.

5>$&'4, *N$7!, )* *)*F!1A!$ B#, ., #'-

"!>,-.,)%)$!4 -1*#./) #* ')$* -*, &! 

*6#B #. !>$>!L., -*AD4 ., !>!)L/&!,4 

#.64 6>!1#!1./) >.&.#,-3 G)*)#, 3""%) 

6>.-"3L%). M! B#, *F.13 #' &6;2."8 

#.6 -"3L.6 K05 &#. (50, ' .>.$* *)*-

"/A'-! >1D#' F.13 *>B #. 0*1*#'1'-

#81,., >1.-/>#!, B#, #. 2006 *)8"A! &! 

3,8%. M';!,D)!#*, B#, #. >.&.&#B *6#B 

>1.G-6U! ;!#3 *>B #.) 6>.".+,&;B #'4 

(-*A31,&#'4 01.&#,AG;!)'4 (N$*4 #.6 

-"3L.6, -*, !-#,;3#*, B#, #. !>B;!). L,-

3&#';* (2007 - 2008) A* >*1.6&,3&!, 

*6N'#,-G4 #3&!,4. 

()#$&#.,?*, ' &6;2."8 . K1*>!7,-./ 

-"3L.6 +,* #.  2006 8#*) 4,2%. 5$)*, 

&';*)#,-B )* L,!6-1,),&#!$ B#, ., !>,?!,-

18&!,4 #.6 -"3L.6 K05 L,*?%1$7.)#*, 

&#.) “>618)*” -*, &#,4 “>!1,F!1!,*-

-G4”. 5,L,-B#!1*, . “>618)*4” *>.#!"!$-

#*, *>B !>,?!,18&!,4 >.6 G?.6) 2*&,-8 

L1*&#'1,B#'#* &#.) -"3L. K!?).".+,-

D) 0"'1.F.1,-84 -*, 5>,-.,)%),D) 8 

#. &6)#1,>#,-B ;G1.4 #%) !&BL%) #.64 

>1.G1?!#*, *>B L1*&#'1,B#'#!4 &?!#,-

-G4 ;! #,4 K05 -*, -*#*"*;23)!, #. 78% 

#.6 &6).",-./ -/-".6 !1+*&,D).

5>,>"G.) !)L,*FG1.) >*1.6&,37!, #. +!-

+.)B4, B#, !)D ' >"!,.)B#'#* #%) !>,?!,-

18&!%) #.6 -"3L.6 L1*&#'1,.>.,!$#*, 

&#.64 6>.-"3L.64 !;>.1$.6 >1.SB)#%) 

-*, 6>'1!&,D), 6U'"B#!1. -/-". !1+*-

&,D) !;F*)$7.6) ., !#*,1$!4 #'"!>,-.,)%-

),D), ;! #,4 #1!$4 !#*,1$!4 -,)'#84 #'"!-

F%)$*4 )* -*#*"*;23).6) &#. &/)."B 

#.64 #. 22% -*, #.) =K5 #. 15% #.6 -"3-

L.6. M! B#, *F.13 #. 16A;B */N'&'4 #%) 

6>.-"3L%) #.6 -"3L.6 K05, . L!$-#'4 

G?!, -,)'A!$ +,* B".64 *).L,-3, ;! #') 

-*#*&-!68 !N.>",&;./ K05 )* >*1.6-

&,37!, #.) 6U'"B#!1. 16A;B, !)D *-.-

".6A./) ., 6>'1!&$!4 >"'1.F.1,-84, 

., >31.?., #'"!>,-.,)%),*-D) -*, L,*-

L,-#6*-D) 6>'1!&,D), #* >1.SB)#* ".-

+,&;,-./ -*, #. !;>B1,. >1.SB)#%) K05. 

5)A*116)#,-B !$)*, #. +!+.)B4 B#, &#.) 

-"3L. K05 !>,-1*#!$ *,&,.L.N$* &?!#,-3 

;! #') >.1!$* #'4 !>,?!,18&!%). 

= L!$-#'4 !>,?!,1';*#,-D) >1.&L.-,D) 

&#' 2,.;'?*)$* K05, . .>.$.4 L,*;.1-

FDA'-! *>B #. R= 5 +,* ".+*1,*&;B 

#.6 0*1*#'1'#'1$.6 +,* >1D#' F.13, 

L,*;.1FDA'-! &#,4 105,1 ;.)3L!4 #. 

>1D#. !N3;'). #.6 2007, &';*)#,-3 

!),&?6;G).4 &! &?G&' ;! #. *)#$&#.,-

?. L,3&#';* #.6 2006 (85 ;.)3L!4) -*, 

-,)./;!).4 &! *)#$&#.,?* !>$>!L* ;! #. 

&/).". #'4 2,.;'?*)$*4. V *6N';G)' 

78#'&' &! &6)L6*&;B ;! #' 1!6&#.>.$-



11R./",.4-(/+.6&#.4-M!>#G;21,.4 2007

'&' #%) *>.A!;3#%) L';,./1+'&! #') 

*)3+-' !>G-#*&'4 #'4 >*1*+%+84, */-

N'&'4 &#.64 ;8)!4 !N*&F*",&;G)'4 >*-

1*+%+84 -*, !)#*#,-B#!1' *N,.>.$'&' 

#.6 !1+.&#*&,*-./ L6)*;,-./. =, &?!-

#,-G4 !-#,;8&!,4 #%) !>,?!,18&!%) !$)*, 

,L,*$#!1* A!#,-G4, -*AD4 #. 73% A!%1!$ 

B#, L!) >*1!;>.L$7!#*, ' L1*&#'1,B#'-
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