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∏ ÌÂÁ¿ÏË ÂÈÛÙÚÔÊ‹ ÙÔ˘ e-business  Û

∏·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ ÂÈ-

¯ÂÈÚÂ›Ó (e-business) ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË

Í·Ó·ÎÂÚ‰›˙ÂÈ ÙËÓ ÔÚÌ‹ Ô˘ Â›¯Â ¯¿ÛÂÈ

ÌÂÙ¿ ÙÔ 2001. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ·ÔÙÂ-

Ï¤ÛÌ·Ù· ÙÔ˘ e-Business W@tch ÁÈ· ÙÔ

2006 ·˘Ù‹ ÙË ÊÔÚ¿ Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Úfi-

ÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ì›· ÛÙ·ıÂÚ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË Î·È fi¯È

ÁÈ· ÙËÓ "Â·Ó¿ÛÙ·ÛË" Ô˘ ÔÏÏÔ› ‰È·-

Î‹Ú˘ÛÛ·Ó ÂÎÂ›ÓË ÙËÓ ÂÔ¯‹. Ÿˆ˜ ‰Â›-

¯ÓÔ˘Ó Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ e-Business W@tch

(¶›Ó·Î·˜ 1) Î·È ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ Ô Î. °ÈÒÚÁÔ˜

∫·Ú·ÁÂÒÚÁÔ˜ Ë ·Ó¿ÁÎË ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜

·ÏÏ·Á‹˜ (change management) Î·È Ë

Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ Î·Ù¿

ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ Ó¤Ô˘

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û˘ÓÈÛÙÒÛÂ˜

Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·

Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿ ÂÈÙ˘¯›·˜. ∫ÈÓËÙ‹ÚÈ· ‰‡Ó·ÌË

·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜ Â›Ó·È Ë ÂÈ‰›ˆÍË ÙˆÓ

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ·Ô-

‰ÔÙÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ Î·È Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ

·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ ÂÂÓ‰‡ÔÓÙ·˜ ÛÂ

ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ

¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ & ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆¶∂). 

∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ÂÊÔ-

‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ·Ô-

ÙÂÏÂ› ÙÔ ÎÏÂÈ‰› Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÙËÓ ·fiÎÙËÛË

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜, È‰È·›-

ÙÂÚ· ÛÙË ÌÂÙ·ÔÈËÙÈÎ‹ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·. 

∂Ó ÙÔ‡ÙÔÈ˜, ·ÚÎÂÙ¤˜ ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈ-

Ú‹ÛÂÈ˜ Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ - ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ,

ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ - ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÓÙ·-

ÔÎÚÈıÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ·˘Ù‹. ∞ÓÙ›ıÂÙ·,

·ÚÎÂÙ¤˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ·ÊÔ‡

Â¤Ó‰˘Û·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÂ ‚·ÛÈÎ‹ ˘Ô-

‰ÔÌ‹ ∆¶∂, ÂÚÓÔ‡Ó ÛÂ ÈÔ ÚÔ¯ˆÚË-

Ì¤Ó· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Ô˘

ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó Ó¤Ô˘˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎÔ‡˜ ÙÚfi-

Ô˘˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË. 

∆Ô e-business ÛÙÈ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ 
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 

∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÙÔ˘ 

e-Business W@tch ÂÈ‚Â‚·›ˆÛ·Ó fiÙÈ 

Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÔÈ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜

ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Ì›·

ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ

‚·ıÌfi ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË, ÙËÓ ÂÛÙ›·ÛË Î·È ÙËÓ

Â›‰Ú·ÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó

ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜. ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î·

2, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿ Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹
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∞fi ÏÂ˘Ú¿˜ ‚·ÛÈÎ‹˜ ˘Ô‰ÔÌ‹˜ ∆¶∂

ñ 76% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ (broadband) ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô.

ñ 65% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô (LAN).

ñ 35% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÏÂ-ÚfiÛ‚·ÛË (remote access) ÛÙÔ ÏËÚÔÊÔÚÈÎfi ÙÔ˘˜ ‰›ÎÙ˘Ô

ñ 27% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜ ÙˆÓ ∆¶∂
(ICT practitioners). 

ñ √ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÁÈ· ∆¶∂ ·Ó·ÏÔÁÂ› (Î·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ) ÛÂ ÂÚ›Ô˘ 5% ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ
‰··ÓÒÓ ÌÈ·˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜.

∞fi ÏÂ˘Ú¿˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ∆¶∂

ñ 57% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ú·ÁÁ¤ÏÏÔ˘Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿,
ÂÓÒ ÙÔ 35% ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰¤¯ÔÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜.

ñ ŸÌˆ˜, 17% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ÔÈ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi 10% ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ÙÔ˘˜ ˆÏ‹ÛÂˆÓ.

ñ 18% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ (CRM).

ñ 75% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ‰ÈÎÙ˘·Îfi ÙfiÔ (website).

∞fi ÏÂ˘Ú¿˜ ÂÈÙÒÛÂˆÓ ÙˆÓ ∆¶∂

ñ ∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÂÓ ÔÏÏÔ›˜ (ÂÚ›Ô˘ 75%) ÛÂ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ∆¶∂.

ñ 70% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜
ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó ·ÔÙÂÏÂ› Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ ÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È 23% ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘
‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÔÏ‡ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜.

ñ √È ›‰ÈÂ˜ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÎÙÈÌÔ‡Ó fiÙÈ Ë ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È Ë ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
ÙÔ˘˜ ı· Â›Ó·È ÔÈ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Ô˘ ı· ÂËÚÂ·ÛÙÔ‡Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ∆¶∂ ÛÙÔ
¿ÌÂÛÔ Ì¤ÏÏÔÓ.

¶›Ó·Î·˜ 1. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙÔ˘ e-Business W@tch ÁÈ· ÙÔ 2006

∆È Â›Ó·È ÙÔ e-Business W@tch 

∆Ô e-Business W@tch Â›Ó·È Ì›·

ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂È-

ÙÚÔ‹˜ (°ÂÓÈÎ‹˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ “∂È-

¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ & µÈÔÌË¯·Ó›·”) Ô˘ ·fi

ÙÔ 2002 ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Î·È ·Ó·-

Ï‡ÂÈ ÙÈ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂

·fi ÂÙ·ÈÚ›Â˜, Î·Ù¿ ÎÏ¿‰Ô ÂÈ¯ÂÈ-

ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ

∂˘ÚÒË, ÌÂ È‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜

ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ··-

Û¯ÔÏÔ‡Ó 10-249 ¿ÙÔÌ·. 

∏ ·ÚÔ‡Û· Ê¿ÛË ÙÔ˘ e-Business

W@tch ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜

ÙÔ˘ 2007, ·ÏÏ¿ Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ı·

Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ› ÌÂ ·Ó·ÓÂˆÌ¤ÓË ÌÔÚÊ‹

¤ˆ˜ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2010. ∆Ô 2006

ÌÂÏÂÙ‹ıËÎ·Ó ÔÈ ÂÍ‹˜ ‰¤Î· ÎÏ¿‰ÔÈ:

∆ÚfiÊÈÌ· & ¶ÔÙ¿, ÀÔ‰ËÌ·ÙÔÔÈ›·,

µÈÔÌË¯·Ó›· Ã¿ÚÙÔ˘ & Ã·ÚÙÔÔÏÙÔ‡,

∫·Ù·ÛÎÂ˘‹ ∆¶∂, ∫·Ù·ÛÎÂ˘‹ ∫·Ù·-

Ó·ÏˆÙÈÎÒÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ, ¡·˘-

ËÁÈÎ‹ Î·È ¡·˘ËÁÔÂÈÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ‹

‚ÈÔÌË¯·Ó›·, ∫·Ù·ÛÎÂ˘¤˜, ∆Ô˘ÚÈ-

ÛÌfi˜, ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¤˜ ÀËÚÂ-

Û›Â˜ Î·È ¡ÔÛÔÎÔÌÂ›·. 

∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ e-Business W@tch 

ÙÔ 2006 Î¿Ï˘„Â ‰¤Î· ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-

ÎÔ‡˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜, ÛÙÈ˜ 27 ¯ÒÚÂ˜ Ì¤ÏË

ÙË  ̃∂.∂., ÛÙË ¡ÔÚ‚ËÁ›· Î·È ÛÙËÓ ∆Ô˘ÚÎ›·.



·ÔÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ ‰È·ÊfiÚˆÓ

ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ∆¶∂ ÁÈ· Î¿ıÂ ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜

‰¤Î· ÎÏ¿‰Ô˘˜ Ô˘ ÌÂÏÂÙ‹ıËÎ·Ó ÙÔ

2006 ·fi ÙÔ e-Business W@tch. √È ÌÂÙ·-

ÔÈËÙÈÎ¤˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›Â˜ ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÙÔ ÂÓ‰È·-

Ê¤ÚÔÓ ÙÔ˘˜ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

ÚÔÌËıÂÈÒÓ, ‚¤ÏÙÈÛÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ ÂÊÔ-

‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜

ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ Ù· ‰›ÎÙ˘· ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È

ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÂÌÔÚ›·˜. ™Â ÙÔÌÂ›˜ Ô˘ Ë ¤ÌÊ·ÛË

Â›Ó·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Û˘Ó‹ıˆ˜ ·˘ÙÔÙÂÏ‹

¤ÚÁ·, fiˆ˜ Ô Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎfi˜ ÎÏ¿‰Ô˜, ÔÈ

ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¤ÚÁˆÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó·

·ÔÎÙÔ‡Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ·. 

™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, fiˆ˜ Ô

ÙÔ˘ÚÈÛÌfi˜, fiÔ˘ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛËÌ·Û›·

¤¯ÂÈ Ë ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ·˘Í¿ÓÂÈ

Î·È Ë ÛËÌ·Û›· ·Ó¿ÏÔÁˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ

∆¶∂ fiˆ˜ Ë on-line ·ÚÔ¯‹ÏËÚÔÊÔ-

ÚÈÒÓ, ÚÔÛÊÔÚÒÓ Î·È ÎÚ·Ù‹ÛÂˆÓ.
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∆Ô "„ËÊÈ·Îfi ¯¿ÛÌ·"

Á›ÓÂÙ·È ‚·ı‡ÙÂÚÔ ÁÈ· 

ÙÈ˜ ÌÈÎÚ¤˜ (ÌÂ 10 ˆ˜ 

49 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜) Î·È

Î˘Ú›ˆ˜, ÁÈ· ÙËÓ 

ÏËıÒÚ· ÙˆÓ ÔÏ‡

ÌÈÎÚÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

(ÌÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ˘˜ ·fi 

10 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜), 

·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË

Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ∆¶∂ 

ÁÈ· ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ 

ÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

s  ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË 

∂Ê·ÚÌÔÁ‹
∫Ï¿‰Ô˜

∆ÚfiÊÈÌ·-¶ÔÙ¿ 

ÀÔ‰ËÌ·ÙÔÔÈ›·

Ã·ÚÙÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›·

∫·Ù·ÛÎÂ˘‹ ∆¶∂

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿

¡·˘ËÁÈÎ‹

∫·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ 

∆Ô˘ÚÈÛÌfi˜

∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ 

¡ÔÛÔÎÔÌÂ›· 

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ 
ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
‰È·¯Â›ÚÈÛË
ÙË˜ ÂÊÔ‰È·-

ÛÙÈÎ‹˜ 
·Ï˘Û›‰·˜ 

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
Û¯Â‰›·ÛË Î·È
ÔÚÁ¿ÓˆÛË

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ˆÏ‹ÛÂÈ˜

ÃÚ‹ÛË 
∆¶∂ ÛÂ 

Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎ¤˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜

∞ÓÙ›ÏË„Ë 
ÁÈ· ÙË

ÛËÌ·Û›· 
ÙˆÓ ∆¶∂

= Î¿Ùˆ ·fi ÙÔÓ Ì¤ÛÔ fiÚÔ = Ì¤ÛË ÛËÌ·Û›·/ ‰È¿¯˘ÛË = ¿Óˆ ·fi ÙÔÓ Ì¤ÛÔ fiÚÔ

= ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›·/ ‰È¿¯˘ÛË = ·ÊÔÚ¿ ÌfiÓÔÓ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ˘Ô-ÎÏ¿‰Ô˘˜/Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

¶›Ó·Î·˜ 2. ™˘ÓÔÙÈÎ‹ ·ÔÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ∆¶∂ ÁÈ· Î¿ıÂ ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ‰¤Î· ÎÏ¿‰Ô˘˜ Ô˘

ÌÂÏÂÙ‹ıËÎ·Ó ·fi ÙÔ e-Business W@tch ÙÔ 2006 

A ¶ √ ∫ § ∂ π ™ ∆ π ∫ √
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∏ ÌÂÁ¿ÏË ÂÈÛÙÚÔÊ‹ ÙÔ˘ e-business ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË 

∆¤ÏÔ˜, ÛÂ ÎÏ¿‰Ô˘˜ fiÔ˘ ÔÈ ∆¶∂ ·Ô-

ÙÂÏÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏÔ ÙÌ‹Ì· ÙfiÛÔ ÙˆÓ ÚÔ˚-

fiÓÙˆÓ ‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ fiÛÔ Î·È ÙË˜ ˘Ô-

ÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜,

fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ·Ú·ÁˆÁ‹

˘ÏÈÎÔ‡ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ‹ Ë ·ÚÔ¯‹ ÙËÏÂ-

ÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ë ¯Ú‹ÛË

ÙˆÓ ∆¶∂ Â›Ó·È Â›ÛË˜ ÔÏ‡ÏÂ˘ÚË,

ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË Î·È ÂÓ Á¤ÓÂÈ ÛÂ ·ÚÎÂÙ¿

˘„ËÏfiÙÂÚÔ Â›Â‰Ô ·’ fiÙÈ ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜

ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜.

∂Í ›ÛÔ˘ Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi˜ ·ÚÁˆÓ ÁÈ· ÙË ‰È¿-

¯˘ÛË Î·È ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈ-

Ú‹ÛÂÈ˜, Â›Ó·È ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜. ªÂ

‚¿ÛË, Ì¿ÏÈÛÙ·, Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ e-Business

W@tch Ë Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙÔ˘

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó ÛÂ Ì›· ÂÈ¯Â›-

ÚËÛË Î·È ÛÙÔ Ì¤ÁÂıfi˜ ÙË˜ Â›Ó·È Û¯Â‰fiÓ

ÁÚ·ÌÌÈÎ‹: fiÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË

ÙfiÛÔ ̆ „ËÏfiÙÂÚÔ ÙÔ Â›Â‰Ô ÙˆÓ ∆¶∂ Ô˘

¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Î·È ÙfiÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜ Ô

‚·ıÌfi˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹˜ ÙÔ˘˜.

∆· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ 2006 ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÛÙÔ

ı¤Ì· ÙË˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ∆¶∂ ÔÈ ÌÂÛ·›Ô˘

ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ (‰ËÏ·‰‹ ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘

··Û¯ÔÏÔ‡Ó ·fi 50 ˆ˜ 249 ¿ÙÔÌ·)

Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Ó ÌÂ ÙÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-

ÛÂÈ˜ (‰ËÏ·‰‹ ÂÎÂ›ÓÂ˜ Ô˘ ··Û¯ÔÏÔ‡Ó

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 250 ¿ÙÔÌ·). 

™˘ÓÂÒ˜, ÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

·ÔÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÔÊ¤ÏË

·fi ÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂ Î·ıÒ˜ ÌÔÚÔ‡Ó

Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Î·È Ó·

ˆÊÂÏËıÔ‡Ó ·fi ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·Î·˜. 

∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÙÔ "„ËÊÈ·Îfi ¯¿ÛÌ·" Á›ÓÂÙ·È

‚·ı‡ÙÂÚÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÈÎÚ¤˜ (ÌÂ 10 ˆ˜ 49

ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜) Î·È Î˘Ú›ˆ˜, ÁÈ· ÙËÓ ÏË-

ıÒÚ· ÙˆÓ ÔÏ‡ ÌÈÎÚÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

(ÌÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ˘˜ ·fi 10 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜),

·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

∆¶∂ ÁÈ· ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·.

∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, Â›Ó·È Û˘˙ËÙ‹ÛÈÌÔ Î·Ù¿ fiÛÔ

Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÙ·ÈÚÈÒÓ

¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· Î·È Û˘Ó‹ıˆ˜

Û‡ÓıÂÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∆¶∂ ÁÈ· Ó· ˘Ô-

ÛÙËÚ›ÍÂÈ ÙÈ˜ Î·Ù¿ Î·ÓfiÓ· ·ÏÔ‡ÛÙÂÚÂ˜

- ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ - ÚÔ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È

ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜.

∞fi ÏÂ˘Ú¿˜ ÁÂˆÁÚ·Ê›·˜, Ë ·Ó¿Ï˘ÛË

ÙÔ˘ e-Business W@tch ÂÈ‚Â‚·›ˆÛÂ ÁÈ·

Ì›· ·ÎfiÌË ¯ÚÔÓÈ¿ fiÙÈ ÂÓ Á¤ÓÂÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú-

¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ-

¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂È-

ÙÚÔ‹ (∂.∂.) - ˆ˜ Û‡ÓÔÏÔ - Î·È ·fi

¿ÏÏÂ˜ ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ fiˆ˜ ÙË˜

µ. ∞ÌÂÚÈÎ‹˜, ÙË˜ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·˜, ÙË˜ π·ˆ-

Ó›·˜ ‹ ¿ÏÏˆÓ ¯ˆÚÒÓ ÙË˜ Õˆ ∞Ó·-

ÙÔÏ‹˜. ∂Ó ÙÔ‡ÙÔÈ˜, ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜

·Ú·ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙË˜ ∂.∂.,

·ÊÂÓfi˜ ÌÂÙ·Í‡ µÔÚÚ¿ Î·È ¡fiÙÔ˘ Î·È

·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ∫Ú·ÙÒÓ ªÂÏÒÓ. 

π‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÛÙÔ ¿ÌÂÛÔ Î·È 

ÌÂÛÔÚfiıÂÛÌÔ Ì¤ÏÏÔÓ ı· ¤¯Ô˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ 

fiˆ˜ ÙÔ Voice over IP (VoIP), Ë Radio Frequency

Identification (RFID) Î·È Ó¤Â˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÎÈÓËÙÒÓ 

ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (new mobile solutions)

™˘Ó¤¯ÂÈ· ÛÙË ÛÂÏ›‰· 16
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√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·˘Ù¤˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÂÓÙÔÓfiÙÂÚÂ˜

fiÛÔ ÌÈÎÚ·›ÓÂÈ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ Û˘ÁÎÚÈÓfi-

ÌÂÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ŒÓ· ¿ÏÏÔ, È‰È·›ÙÂÚ·

ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ - ·fi ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÏÂ˘Ú¿˜

- ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ô˘ ·Ó¤‰ÂÈÍÂ ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿

Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ 2005 Î·È ÂÈ‚Â‚·›ˆÛÂ Ë

¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ 2006 Â›Ó·È fiÙÈ, ·Ú¿ Ù· fiÛ·

‰È·Ù˘ÒÓÔÓÙ·È, ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Â¤ÏıÂÈ "Ô ı¿Ó·ÙÔ˜

ÙË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜". ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ë ÏÂÈ-

Ô„ËÊ›· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ÂÚˆÙ‹-

ıËÎ·Ó ‰‹ÏˆÛÂ ˆ˜ ‚·ÛÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘˜

ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ¯ÒÚÔ (Â›ÙÂ ÁÈ· ÚÔÌ‹-

ıÂÈÂ˜ Â›ÙÂ ÁÈ· ˆÏ‹ÛÂÈ̃ ) Â›Ó·È Ë ÂıÓÈÎ‹, ·ÎÔ-

ÏÔ˘ıÂ› Ë ÙÔÈÎ‹/ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹ Î·È Î·ÙfiÈÓ

Ë ‰ÈÂıÓ‹˜ ·ÁÔÚ¿.

∞fi ÏÂ˘Ú¿˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ

Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÙÔ˘ e-Business W@tch Î·Ù·-

Ï‹ÁÂÈ fiÙÈ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÛÙÔ ¿ÌÂÛÔ

Î·È ÌÂÛÔÚfiıÂÛÌÔ Ì¤ÏÏÔÓ ı· ¤¯Ô˘Ó

ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ fiˆ˜ ÙÔ Voice over IP (VoIP),

Ë Radio Frequency Identification (RFID),

Ó¤Â˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÎÈÓËÙÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (new

mobile solutions) Î·È, Èı·ÓfiÓ, Ë ¯Ú‹ÛË

"ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡" (open source

software). ™Â ‚¿ıÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˘, ¿ÓÙˆ˜,

Ë ÂÎÙ›ÌËÛË Â›Ó·È fiÙÈ ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ

Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-

ÙËÙ·˜ ı· ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∆¶∂

- ¿Ú· ı· Â›Ó·È ·˘Ùfi Ô˘ Û‹ÌÂÚ· ÔÓÔ-

Ì¿˙Ô˘ÌÂ e-business. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ô Û˘ÁÎÂ-

ÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ fiÚÔ˜ ‰Â ı· ¤¯ÂÈ Ï¤ÔÓ È‰È·›-

ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· Î·ıÒ˜ ı· ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ

"ÎÔÈÓ‹ Ú·ÎÙÈÎ‹" ÂÎÂ›ÓË˜ ÙË˜ - fi¯È Î·È

ÙfiÛÔ Ì·ÎÚÈÓ‹˜ - ÂÔ¯‹˜.

∆È ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÔÈ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜
ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ÙÔ˘ e-business
W@tch

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÌ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘

e-business W@tch ÔÏÏ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈ-

ÙÒÛÂˆÓ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿

·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÙˆÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘

ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ∆¶∂, fiˆ˜ Ë ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓË

ÚÔ‹ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (workflow), Ë ÌÂ›ˆÛË

ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, Ë ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ·ÚÂ-

¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‹ Ë ·‡ÍËÛË ÙˆÓ

ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂÓË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

™Â ¿ÏÏÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ

Ó¤ˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È Ë ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿-

∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ 

ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÛÂ 

ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜ 

ÙÚÔÊ›ÌˆÓ Î·È ÔÙÒÓ,

Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÔÓ 

ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎfi ÙÔÌ¤· 

‰ÂÓ ·¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿

·fi ÙÔ˘˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘˜

Ì¤ÛÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ 

ÛÙËÓ ∂.∂. ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹

˘ÛÙ¤ÚËÛË ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È

Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔÓ 

Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎfi ÎÏ¿‰Ô

ÓˆÛË ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·Ó·-

ÁÎ·›Ô ˘fi‚·ıÚÔ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ, fiˆ˜ Ë Â¤-

ÎÙ·ÛË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ, Ë Û˘Á¯Ò-

ÓÂ˘ÛË ‹ Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ‰‡Ô

‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ. 

¶·Ú¿ÏÏËÏ·, fiÌˆ˜, ÔÈ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈ-

ÙÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ e-Business W@tch ·Ó·-

‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó Î·È Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ‹ ÙÈ˜

ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ‰È¿-

ÊÔÚÂ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ fiÙ·Ó ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡Ó Ó· ‰Ú·-

ÛÙËÚÈÔÔÈËıÔ‡Ó ‹ Ó· ÂÂÎÙ·ıÔ‡Ó ÛÙÔÓ

ÙÔÌ¤· ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó.

∞ÚÎÂÙ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Î·Ù¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ Ë ·ÓÙ›-

ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ

(.¯.ˆÏËÙÒÓ) ÛÙÈ˜ ÂÈÙÂÏÔ‡ÌÂÓÂ˜
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·ÏÏ·Á¤˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÎÚ›ÛÈÌÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ·

ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· - ‹ ÙËÓ ·ÔÙ˘¯›· - ÂÓfi˜

Ó¤Ô˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∆¶∂. Ÿˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ

·fi ¿ÏÏÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜, ‰Â ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘Ô-

ÙÈÌ¿Ù·È Â›ÛË˜ Ë ·Ó¿ÁÎË ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ Û˘ÓÂÚ-

Á·Û›·˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ

‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ Ô˘

ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Î·È ·ÓÙ·Áˆ-

ÓÈÛÙ¤˜ ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÎÏ¿‰Ô. ∆Ô ı¤Ì·

·˘Ùfi ·ÊÔÚ¿ È‰È·›ÙÂÚ· ÙÈ˜ ÌÈÎÚ¤˜ Î·È ÌÈÎÚÔ-

ÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·ÏÔ‡-

ÓÙ·È Û˘¯Ó¿ Ó· "ÚÔÛ¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó" ÛÙ· ËÏÂ-

ÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜

‰È·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙËÓ ÂÌÈ-

ÛÙÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ· ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ - ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ -

ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ "·Ú·¯ˆÚÔ‡Ó" ÛÙ·

‰›ÎÙ˘· ·˘Ù¿. ∏ Â›ÙÂ˘ÍË ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÈÛÔÚ-

ÚÔ›·˜ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÌfiÓÔ ÙÂ¯ÓÈÎfi ‹ ÙÂ¯ÓÔ-

ÏÔÁÈÎfi Úfi‚ÏËÌ·, ·ÏÏ¿ Û˘¯Ó¿ ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ

Î·È ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÓÔÔÙÚÔ›·˜ - Ô˘ Â›Ó·È Î·È

ÙÔ ‰˘ÛÎÔÏfiÙÂÚÔ.

ŒÓ· ¿ÏÏÔ ı¤Ì· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÌÂ Û·Ê‹-

ÓÂÈ· ·fi ÙËÓ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ÌÂÏÂÙÒÓ

ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ e-Business W@tch

Â›Ó·È Î·È Ë ‰˘ÛÎÔÏ›· ÔÛÔÙÈÎ‹˜ ·ÔÙ›-

ÌËÛË˜ ÙÔ˘ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·ÙÔ˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÂÓ-

‰‡ÛÂÈ˜ ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∆¶∂ (.¯. ˆ˜

ÔÛÔÛÙÈ·›· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ‹

ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÏÂÈ-

ÙÔ˘ÚÁ›·˜). ¢È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÍËÁ‹ÛÂÈ˜ ıÂˆ-

ÚÔ‡ÓÙ·È Èı·Ó¤˜: Î¿ÔÈÂ˜ ÊÔÚ¤˜, Ù· Ó¤·

Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›¯·Ó ÙÂıÂ› ÛÂ Ï‹ÚË ÏÂÈ-

ÙÔ˘ÚÁ›· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù· Î·È, ÂÔ-

Ì¤Óˆ˜, ‹Ù·Ó Ú·ÎÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ·Ô-

ÙÈÌËıÔ‡Ó ÔÛÔÙÈÎ¿ Ù· ÔÊ¤ÏË ·fi ÙËÓ

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ - ÌÔÏÔÓfiÙÈ ‹Ù·Ó ·ÚÎÂÙ¿

Â˘ÎÔÏfiÙÂÚÔ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÔ‡Ó Ù· ÎfiÛÙË

·fiÎÙËÛË˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜. ™Â ¿ÏÏÂ˜,

Û˘ÓıÂÙfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

·Ô‰Â›¯ÙËÎÂ Ú·ÎÙÈÎ¿ ·‰‡Ó·ÙÔ Ó· ·Ô-

ÙÈÌËıÂ› Ë Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘

Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·ıÒ˜ Ë ·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ ÂÈ-

¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÌÂÁÂıÒÓ ÂÍ·ÚÙÒÓÙ·È Â›ÛË˜

·fi ¿ÏÏÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ ÁÂÓÈÎfi-

ÙÂÚÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·ÁÔÚ¿. 

∂ÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 

™Ù·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ e-Business W@tch

ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ù· ÔÔ›· Ó· Â›Ó·È Û˘ÁÎÚ›-

ÛÈÌ· ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜  ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÁÈ·

ÙÚÂÈ˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ (¶›Ó·Î·˜ 3), Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·

ÙË ‚ÈÔÌË¯·Ó›· ÙÚÔÊ›ÌˆÓ Î·È ÔÙÒÓ, ÙÈ˜

Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ Î·È ÙÔÓ ÙÔ˘ÚÈÛÌfi. ªÂ ‚¿ÛË

Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ·˘Ù¿, Î·Ù·ÛÎÂ˘¿ÛÙËÎÂ ÂÈ‰ÈÎ¿

ÁÈ· ÙÔ ™∂¶∂news Ì›· ·ÏÔ‡ÛÙÂÚË 

¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Û‡ÓıÂÙÔ˘ ‰Â›ÎÙË ÙÔ˘ 

e-Business W@tch ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒ˜ 

ÂÈ¯ÂÈÚÂ›Ó, Ô˘ ÂÚÈÏ¿Ì‚·ÓÂ ÔÎÙÒ ÂÈ-

Ì¤ÚÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜. ¶·Ú·Î¿Ùˆ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-

˙ÔÓÙ·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÁÈ· ÙÔ˘˜ Û˘ÁÎÂ-

ÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, ÛÂ

Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÙÔ Ì¤ÛÔ Â˘Úˆ·˚Îfi Ì¤ÛÔ

fiÚÔ (ÌÂ ‚¿ÛË Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙËÓ ∂.∂.10)

Î·È ÙË ¢·Ó›· Ô˘ ÂÌÊ¿ÓÈÛÂ ÔÏ‡ ˘„ËÏ¿

·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÈÌ¤-

ÚÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ÙÔ˘ e-Business W@tch.

™ËÌ·ÓÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ERP Î·È CRM

ÛÂ Â›Â‰· Ì¿ÏÈÛÙ· Ô˘ Û˘¯Ó¿ ÍÂÂÚÓÔ‡Ó Ù· 

·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·fi ÙË ¢·Ó›·. 

∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó 

Ì›· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË Ù¿ÛË ˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ 

Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È ÙÈ˜ 

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ Î·È ˆÏ‹ÛÂÈ˜ 

ÃÒÚ·
∫Ï¿‰Ô˜

∆ÚfiÊÈÌ· - ¶ÔÙ¿

∫·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎfi˜

∆Ô˘ÚÈÛÌfi˜

ÀÔ‰ËÌ·ÙÔÔÈ›·

§ÔÈÔ› ÎÏ¿‰ÔÈ

™‡ÓÔÏÔ

∂ÏÏ¿‰· ¢·Ó›· E∂-10

102

120

119

32

34

407

100

101

110

--

92

403

775

754

725

769

4.214

7.237

¶›Ó·Î·˜ 3. ™˘ÁÎÚÈÙÈÎfi˜ ›Ó·Î·˜ ·Ó¿ ¯ÒÚ· Î·È ÎÏ¿‰Ô  
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∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ „ËÊÈ·Î‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÂ

ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜

ÙÚÔÊ›ÌˆÓ Î·È ÔÙÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÔÓ

ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ ·¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿

·fi ÙÔ˘˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘˜ Ì¤ÛÔ˘˜ fiÚÔ˘˜

ÛÙËÓ ∂.∂. ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ˘ÛÙ¤ÚËÛË ÂÌÊ·-

Ó›˙ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙÔÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎfi

ÎÏ¿‰Ô Î·È, fiˆ˜ ı· ‹Ù·Ó ·Ó·ÌÂÓfi-

ÌÂÓÔ, Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜

¢·Ó›·˜. ∂Ó ÙÔ‡ÙÔÈ˜, ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙÔ˘ ÙÔ˘-

ÚÈÛÌÔ‡ Ë ‰È·ÊÔÚ¿ Â›Ó·È ÌÈÎÚfiÙÂÚË.

™ËÌ·ÓÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈ-

Ú‹ÛÂˆÓ ‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Û˘ÛÙ‹-

Ì·Ù· ERP (Enterprise Resource Planning)

Î·È CRM (Customer Relationship

Management), ÛÂ Â›Â‰· Ì¿ÏÈÛÙ· Ô˘

Û˘¯Ó¿ ÍÂÂÚÓÔ‡Ó Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-

Ú‹ÛÂˆÓ ·fi ÙË ¢·Ó›· (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1 & 2).

∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

ÂÌÊ·Ó›˙Ô˘Ó Ì›· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË Ù¿ÛË ˘ÛÙ¤-

ÚËÛË˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ Úfi-

Û‚·ÛË ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô, ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜

·ÁÔÚ¤˜ Î·È ˆÏ‹ÛÂÈ˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

ÙÔ˘˜ ÌÂ ÂÎÂ›Ó· ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È,

Î˘Ú›ˆ˜, ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜. ∂›ÛË˜, ÙÔ

ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈ-

¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô  ̆‰‹ÏˆÛ·Ó ·ÍÈfiÏÔÁÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ (‰ËÏ. ¿Óˆ

·fi 5% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘) Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ¯·ÌË-

ÏfiÙÂÚÔ ÙfiÛÔ ·fi ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô Ì¤ÛÔ

fiÚÔ ÛÙÈ˜ ∂∂-10 fiÛÔ Î·È ·fi ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô

ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ÚÈÛÙÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙË

¢·Ó›· (¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· 3 - 5).

√ Î‡ÚÈÔ˜ °ÈÒÚÁÔ˜ ∫·Ú·ÁÂÒÚÁÔ˜ Â›Ó·È ÂÈ‰ÈÎfi˜

ÂÌÂÈÚÔÁÓÒÌÔÓ·˜ ÛÙË °ÂÓÈÎ‹ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË "∂È-

¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ & µÈÔÌË¯·Ó›·" ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜

∂ÈÙÚÔ‹˜ Î·È ¤¯ÂÈ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÙÔ˘ e-Business

W@tch ·fi ÙÔ 2001 Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·. √È ·fi-

„ÂÈ˜ Ô˘ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ÚÔ-

ÛˆÈÎ¤˜ Î·È ‰ÂÓ ·Ë¯Ô‡Ó Î·Ù’ ·Ó¿ÁÎË ÙÈ˜

·fi„ÂÈ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜.

0
TÚfiÊÈÌ·-¶ÔÙ¿

EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó
∂RP Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· (2006)

∫·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ ∆Ô˘ÚÈÛÌfi˜
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EÏÏ¿‰· ∂∂-10 ¢·Ó›·

EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó
CRM Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· (2006)
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1. ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2. 

0
TÚfiÊÈÌ·-¶ÔÙ¿

EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹ ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô (2006)

∫·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ ∆Ô˘ÚÈÛÌfi˜
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EÏÏ¿‰· ∂∂-10 ¢·Ó›·

EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó 
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ >5% ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜ (2006)
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EÏÏ¿‰· ∂∂-10 ¢·Ó›·

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3. ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4. 

EÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó 
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ >5% ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜ (2006)

0
TÚfiÊÈÌ·-¶ÔÙ¿ ∫·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ ∆Ô˘ÚÈÛÌfi˜
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EÏÏ¿‰· ∂∂-10 ¢·Ó›·

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 5. 
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