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∫·Ù·Ï˘ÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘-
ÍË Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ̆ Ë-

ÚÂÛÈÒÓ ÛÂ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌ›·˜ ·›˙ÂÈ Ë ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ. ™ÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· ·˘Ùfi Î·Ù·-
Ï‹ÁÂÈ Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ e-Business W@tch
Ô˘ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙËÓ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜
‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÈ̃
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜
∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜ (∂.∂.). ™˘ÓÔÏÈ-
Î¿ ÌÂÏÂÙ‹ıËÎÂ Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÂ ‰¤Î· ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÎÏ¿-
‰Ô˘˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ÂÙ¿ Â˘Úˆ·˚-
ÎÒÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂.∂. (°ÂÚÌ·-
Ó›·, πÛ·Ó›·, ∏ÓˆÌ¤ÓÔ µ·Û›ÏÂÈÔ, °·Ï-
Ï›·, πÙ·Ï›·, ∆ÛÂ¯›·, ¶ÔÏˆÓ›·). ™˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ
ÙÚÔÊ›ÌˆÓ, ÙˆÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ - ÂÎÙ˘Ò-
ÛÂˆÓ, ÙˆÓ Ê·ÚÌ¿ÎˆÓ, ÙË˜ ·˘ÙÔÎÈÓË-
ÙÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜, ÙË˜ ·ÂÚÔÓ·˘ËÁÈÎ‹˜,
ÙˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘ÒÓ, ÙË˜ ÎÏˆÛÙÔ¸Ê·-
ÓÙÔ˘ÚÁ›·˜, ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡, ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡
ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿Ï· ÂÚÈıÒ-
ÚÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÙÔ
ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÎÏ¿-
‰ÔÈ ÌÂ ̄ ·ÌËÏfi ÔÛÔÛÙfi ̄ Ú‹ÛË˜ Ó¤ˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ı· ¤¯Ô˘Ó Úfi‚ÏËÌ· ÂÈ-
‚›ˆÛË˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1).

¶·ÚfiÏÔ Ô˘ Ë ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· Â›Ó·È Ô ÌfiÓÈ-
ÌÔ˜ ÔÓÔÎ¤Ê·ÏÔ˜ ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ¤¯Ô˘Ó
·ÏÏ¿ÍÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ÚÔË-
ÁÔ‡ÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ· Î·È Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘
Internet Î·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·-
ÎÒÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ¤¯Ô˘Ó ·˘ÍËıÂ› ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ¿. ∞ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙÔ Â›Ó·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
fiÙÈ ÙÔ 32% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‹Ú·Ó Ì¤ÚÔ˜ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘-
Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÙËÓ ·Í›· ÙË˜ ̄ Ú‹-
ÛË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·Ù¿ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

ÙÔ˘˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ
10% Ô˘ ‹Ù·Ó ÙÔ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ̄ Ô ÔÛÔÛÙfi ÙÔ 2003.

∏ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙˆÓ Â˘Ú˘-
˙ˆÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Î·È Ë
·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓË Úfi-
Û‚·ÛË Â›Ó·È ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ -̃ÎÏÂÈ‰È¿ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÈ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∆Ô 19%
ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó
·ÔÌ·ÎÚ˘ÛÌ¤ÓË Úfi-
Û‚·ÛË Î·È ÙÔ 50% ÙÔ
ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂ-

ÊˆÓ›·˜. √È Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜
¤¯Ô˘Ó ·˘ÍËıÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Î·È ÌÂÈÒÓÂ-
Ù·È ÛÙ·ıÂÚ¿ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ
Ô˘ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ¿ÏÏÔ˘ Ù‡Ô˘ Û˘Ó-
‰¤ÛÂÈ˜ ÛÙÔ Internet. ¢˘Ó·ÌÈÎ‹ ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ Î·È Ô ÙÔÌ¤·˜ ÙˆÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ. ∆Ô 50% ÙÔ˘
Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÈ̄ ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‹Ú·Ó
Ì¤ÚÔ˜ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ Î·È ÙÔ 19%
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· ÙÔ ÛÎÔfi ·˘Ùfi (¢È¿-
ÁÚ·ÌÌ· 2). ∞fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ 10%
ÙˆÓ ÌÈÎÚÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÙÔ 20% ÙˆÓ
ªÈÎÚÔ-ªÂÛ·›ˆÓ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (ªª∂)
Î·È ÙÔ 30% ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ̄ ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÁÈ·
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜. ¶·ÚfiÏ·
·˘Ù¿ ÙÔ 27% ·Ó·Ê¤ÚÂÈ ˆ˜ ÔÈ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ ÌfiÏÈ̃  Î·È ÍÂÂÚ-
ÓÔ‡Ó ÙÔ 5% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÚÔÌË-
ıÂÈÒÓ ÙÔ˘˜. ∆Ô 17% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ
ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ˘ËÚÂÛ›Â˜
on line marketing Î·È ˆÏ‹ÛÂˆÓ. ∞fi
ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ 10% ÙˆÓ ÌÈÎÚÒÓ ÂÙ·È-
ÚÈÒÓ, ÙÔ 20% ÙˆÓ ªª∂ Î·È ÙÔ 30%
ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ̄ ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡Ó Û‡Á¯ÚÔÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· on
line marketing Î·È ˆÏ‹ÛÂÈ˜. ∞Ó·ÊÔ-
ÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ¿ÏÏˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
ÙÔ e-Business W@tch ‰È·ÈÛÙÒÓÂÈ
ˆ˜ ÙÔ 10% ÙˆÓ ÌÈÎÚÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ, ÙÔ 30% ÙˆÓ ªª∂ Î·È ÙÔ 60%
ÙˆÓ ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó
ERP Û‡ÛÙËÌ· (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3).

¶ÚˆÙ·ıÏËÙ¤˜ Î·È Ô˘Ú·ÁÔ› 
∂ÎÙfi˜ ·fi ÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ, Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ·˘ÙÔÎÈÓËÙÔ‚ÈÔ-
ÌË¯·Ó›·˜, ÙË˜ ·ÂÚÔÓ·˘ËÁÈÎ‹˜, ÙˆÓ
Ê·ÚÌ¿ÎˆÓ, ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌÔ‡ ÚˆÙÔÔÚÔ‡Ó ÛÙË ¯Ú‹ÛË
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÂÊ·Ú-
ÌÔÁÒÓ. ∞ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ
ÂÎ‰fiÛÂˆÓ - ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ, ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈ-
ÛÌÔ‡, ÙˆÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ, ÙË˜ ÎÏˆÛÙÔ¸-
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T· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ¤¯Ô˘Ó

·ÏÏ¿ÍÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ÛÂ Û¯¤ÛË

ÌÂ Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ·

¯ÚfiÓÈ· Î·È Ë ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË

ÙÔ˘ Internet,

ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ

˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙˆÓ

‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

¤¯ÂÈ ·˘ÍËıÂ› ÛÙÔ ¯ÒÚÔ

ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1. ∫·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ∆¶∂.



Ê·ÓÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÙˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘ÒÓ
(¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4). ∞fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ
ÂÙ¿ ¯ˆÚÒÓ Ô˘ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó ÛÙÔ
Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ e-Business W@tch, ÙÔ
∏ÓˆÌ¤ÓÔ µ·Û›ÏÂÈÔ Î·È Ë °ÂÚÌ·Ó›· ÎÚ·-
ÙÔ‡Ó Ù· ÛÎ‹ÙÚ· ÛÙË ¯Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ, ÂÓÒ ·ÍÈÔÛËÌÂ›ˆÙÔ Ú˘ı-
Ìfi ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ‰Â›¯ÓÂÈ Ë ¶ÔÏˆÓ›· Î·È
Ë πÛ·Ó›·. 

¶ÂÚ›Ô  ̆4,4 ÂÎ·Ù. ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘  ̃ÌÂÙÚ¿
Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ ÛÙËÓ ∂.∂. ÂÎ
ÙˆÓ ÔÔ›̂ Ó ÙÔ 61% ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ªª∂
ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘. ∆Ô Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ ·Ó¤Ú¯ÂÙ·È ÛÙÈ˜ 282.000 Î·È
··ÚÙ›˙Ô˘Ó ¤Ó· ·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ‰˘Ó·-

ÌÈÎÔ‡˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È
ÂÓ ‰˘Ó¿ÌÂÈ ÚˆÙÔfiÚÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜
ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. √È ÈÔ ‰ËÌÔÊÈÏÂ›˜
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÛÙÈ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ Â›Ó·È ÙÔ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô, Ë ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·  ̃·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ on line banking.
ª¤¯ÚÈ ÛÙÈÁÌ‹˜ ÙÔ 37% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ ERP Û‡ÛÙË-
Ì·, ÙÔ 18% Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ Î·È ÙÔ 41% ÙÔÓ›˙ÂÈ
ÙË ÛËÌ·Û›· Ô˘ ı· ¤¯Ô˘Ó ÁÈ· ÙÔÓ ÎÏ¿-
‰Ô ÙˆÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ  ̃ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ¤˜ fiˆ˜ Â›Ó·È ÙÔ RFID. ™ÙÔ Ì¤Ï-
ÏÔÓ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ ı· ÂÂÓ-
‰‡ÛÔ˘Ó ÛÂ Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ ÂÊ·ÚÌÔ-
Á¤˜ Î·È ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó
ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙÔÓ
¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ Î·È ÙËÓ ·Ú·Áˆ-
Á‹ Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.

°‡Úˆ ÛÙ· 1,9 ÂÎ·Ù. ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜
··Û¯ÔÏÂ› Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ -
ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ ÛÙËÓ ∂.∂. ÂÎ ÙˆÓ ÔÔ›-
ˆÓ ÙÔ 71% ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ªª∂ ÙÔ˘
¯ÒÚÔ˘. ∆Ô Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÂÎ‰ÔÙÈÎÒÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·Ó¤Ú¯ÂÙ·È ÛÙÈ˜ 198.000.
∞fi ·˘Ù¤˜ ÙÔ 31% ‰È·ı¤ÙÂÈ Â˘Ú˘˙ˆ-

ÓÈÎ‹ Û‡Ó‰ÂÛË, ÙÔ 20% ¤¯ÂÈ CRM Û‡ÛÙË-
Ì· Î·È ÙÔ 37% Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜. √ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ
ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÛÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›· ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ. ∆Ô ÛÙÔ›¯Ë-
Ì· ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Â›Ó·È Ë ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿-
Ù˘ÍË Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË˜.

∆Ô 73% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-
ÓˆÓ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ÎÏˆÛÙÔ¸Ê·-
ÓÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ¤Ó‰˘ÛË˜ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÂ
ªª∂ ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘. ª¤¯ÚÈ ÛÙÈÁÌ‹˜ ¤¯Ô˘Ó
·ÔÌÂ›ÓÂÈ ÂÚ›Ô˘ 224.000 ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ Ô˘ ··Û¯ÔÏÔ‡Ó Á‡Úˆ ÛÙ· 2,6
ÂÎ·Ù. ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜. ∆Ô 34% ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ERP Û‡ÛÙËÌ·, ÙÔ
13% SCM Î·È ÙÔ 14% Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›
on line ˆÏ‹ÛÂÈ˜. √ ÎÏ¿‰Ô˜ ·ÔÙÂ-
ÏÂ›Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ªª∂ Î·È Ï‹ÙÙÂ-
Ù·È ·fi ÙÔ ·ÛÈ·ÙÈÎfi ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi.
¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿, ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ
ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÂ ÙÔÌÂ›˜
fiˆ˜ ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, Ë
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ, fiˆ˜ Û˘Ì-
‚·›ÓÂÈ ÛÂ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÌÂ ·ÚfiÌÔÈ· Â›‰Ë
(cd, ‚È‚Ï›·, Î.Ï.).
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2. ∂Ù·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜. ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3. ∂Ù·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ERP Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.



¶ÂÚ›Ô˘ 550.000 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ··-
Û¯ÔÏÂ› Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ Ê·ÚÌ¿ÎˆÓ Î·È
··ÚÙ›˙ÂÙ·È ·fi 3.940 ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜.
∆Ô 21% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯Ô-
ÏÂ›Ù·È ÛÙÈ˜ ªª∂ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘. √ ÎÏ¿-
‰Ô˜ Â›Ó·È ·fi ÙÔ˘˜ ÚˆÙÔfiÚÔ˘˜
ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ.
∆Ô 71% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ
ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ERP Û‡ÛÙËÌ·,
ÙÔ 35% SCM Î·È ÙÔ 29% Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈÔ‡Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜.
√ ÎÏ¿‰Ô˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÁÈ·
Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·-
ÙÒÓ, ÙÔ RFID Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÁÈ·
ÂÍÂÏÈÁÌ¤ÓÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ (e-marketplaces).

ŒÓ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÏ˘ÏËıÂ›˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜
ÙË˜ Â˘Úˆ·˚Î‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Â›Ó·È 
Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ·˘ÙÔÎÈÓËÙÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜.
∞·Û¯ÔÏÂ› 2,2 ÂÎ·Ù. ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜
Î·È ··ÚÙ›˙ÂÙ·È ·fi 17.170 ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜. ∆Ô 17% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÛÂ ªª∂.
√È ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘
Â›Ó·È Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎÔ› ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ ÙˆÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∆Ô 71% ÙÔ˘
Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ
ERP Û‡ÛÙËÌ·, ÙÔ 48% SCM, Î·È ÙÔ
34% Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÚÔÌ‹ıÂÈÂ .̃ ∂ÎÙfi  ̃fiÌˆ  ̃·fi ÙÈ̃  ÌÂÁ¿-
ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÍ›ÛÔ˘ ÂÏÎ˘ÛÙÈÎ‹

ÁÈ· ÙÈ˜ ªª∂ ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘ Â›Ó·È Ë ·Ú·-
ÁˆÁ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ.

¶ÂÚ›Ô˘ 11,8 ÂÎ·Ù. ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜
··Û¯ÔÏÂ› Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘-
ÒÓ Î·È ··ÚÙ›˙ÂÙ·È ·fi 2,3 ÂÎ·Ù. ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ∂.∂. ∆Ô 71% ÙˆÓ ÂÚÁ·-
˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÛÂ ªª∂ ÙÔ˘
ÎÏ¿‰Ô˘. ¶Â‰›Ô ‰fiÍË˜ Ï·ÌÚfi ·ÔÙÂ-
ÏÂ› ÁÈ· ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Ô
ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘ÒÓ. √È ÂÙ·ÈÚ›Â˜
ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó¿ÁÎË ·fi ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ¤˜ fiˆ˜ PPS (Production Planning
Systems), ERP Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, MRP
(Material Resource Planning), SCM.
ª¤¯ÚÈ ÛÙÈÁÌ‹  ̃ÙÔ 13% ¤¯ÂÈ ERP Û‡ÛÙË-
Ì·, ÙÔ 7% SCM Î·È ÙÔ 16% Ú·ÁÌ·-
ÙÔÔÈÂ› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜. 

∞Ó Î·È ÓÂÔÛ‡ÛÙ·ÙÔ˜ Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙË˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ·ÚÈıÌÂ› 2,4 ÂÎ·Ù. ÂÚÁ·˙fi-
ÌÂÓÔ˘˜ Î·È 445.000 ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ
∂.∂. ∆Ô 72% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··-
Û¯ÔÏÂ›Ù·È ÛÂ ªª∂ ÙÔ  ̆̄ ÒÚÔ .̆ ∏ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÔÓ ÎÏ¿-
‰Ô ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ ÙËÏÂ-
ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Â›Ó·È ˙ˆÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜
ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË, ÙËÓ ÚÔ‚ÔÏ‹ Î·È
ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘. ∏ ÌÂÁ¿ÏË
ÚfiÎÏËÛË Â›Ó·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ Ì¤Ûˆ Internet. ª¤¯ÚÈ ÛÙÈÁÌ‹˜ ÙÔ
39% ‰È·ı¤ÙÂÈ CRM Û‡ÛÙËÌ·, ÙÔ 29%
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Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹-
ıÂÈÂ˜ Î·È ÙÔ 40% Î¿ÓÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ˆÏ‹ÛÂÈ˜.

π‰È·›ÙÂÚË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÈ Ô ÎÏ¿-
‰Ô˜ ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡
Ô˘ ·ÚÈıÌÂ› 3,2 ÂÎ·Ù. ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜
Î·È 154.000 ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ∂.∂. ∆Ô
56% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ··Û¯ÔÏÂ›Ù·È
ÛÙÈ˜ ªª∂ ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘. √È ÂÙ·ÈÚ›Â˜ Ô˘
·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÎÏ¿‰Ô
¤¯Ô˘Ó ÂÓÙ¿ÍÂÈ ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÙÔ˘˜
ÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜. ∆Ô 58%
‰È·ı¤ÙÂÈ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ERP, ÙÔ 14% SCM
Î·È ÙÔ 6% Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î¤˜ ·ÁÔÚ¤˜. ∆Ô ÛÙÔ›¯ËÌ· ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÙ·È-
Ú›Â˜ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ Â›Ó·È Ë ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË
ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË ÂÈ‰È-
Î¿ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È
ÙÔ˘ Internet. ∫·Ù·Ï˘ÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÁÈ· ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ·›˙ÂÈ ÛÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ·ÂÚÔÓ·˘ËÁÈÎ‹˜ Ë ¯Ú‹ÛË
ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. ¶ÂÚ›Ô  ̆373.000
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ··Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ̃  2.250
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ Î·È ÙÔ 10%
ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÂ MME. √È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜
ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi
·Ú¿ÁÔÓÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÙËÓ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘. ª¤¯ÚÈ ÛÙÈÁÌ‹˜ ÙÔ 25%
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ¤¯Ô˘Ó ERP Û‡ÛÙË-
Ì·, ÙÔ 6% SCM Î·È ÙÔ 36% Ú·ÁÌ·-
ÙÔÔÈÔ‡Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜.

∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ·ÔÙÂ-
ÏÂ› ÁÈ· ÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙÔ˘ ÙÔ˘ÚÈÛÌÔ‡ Ë
¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙˆÓ
ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. π‰È·›ÙÂÚ· Ù· Û˘ÛÙ‹-
Ì·Ù· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ, Ì¿Ú-
ÎÂÙÈÓÁÎ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂ-
ˆÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÊ·ÏÙ‹ÚÈ· ·Ó¿Ù˘-
ÍË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÙÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘. ª¤¯ÚÈ
ÛÙÈÁÌ‹˜ ÙÔ 19% Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎfi Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙÔ 9% ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜ Î·È ÙÔ 16% on
line ˆÏ‹ÛÂÈ˜. 

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4. ÃÚ‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ·Ó¿ ÎÏ¿‰Ô.




