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™Â ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡˜
ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔ-

Ì›·˜ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÂÍÂÏÈ¯ıÂ› Ô ÎÏ¿-
‰Ô˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, Û‡ÌÊˆ-
Ó· ÌÂ ÚfiÛÊ·ÙË ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜ Opinion
Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙÔ ‰È¿ÛÙË-
Ì· ¢ÂÎÂÌ‚Ú›Ô˘ 2003 - ª·ÚÙ›Ô˘ 2004.
™˘ÓÔÏÈÎ¿ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÙËÎ·Ó 313 ∂Ù·È-
Ú›Â˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Û·Ó ¤Ó· ·-
ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎfi ‰Â›ÁÌ· ÙÔ˘ Û˘Ófi-
ÏÔ˘ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜. ∞fi ÙÔ Û‡ÓÔ-
ÏÔ ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ·¿ÓÙËÛÂ ÙÔ 33%
(103 ÂÙ·ÈÚ›Â˜ Û˘ÓÔÏÈÎ¿). ™Ù· ÁÂÓÈÎ¿
Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·Ù·-
ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÔÈ ÛÙ·ıÂÚ¿ ·ÓÔ‰ÈÎ¤˜ Ù¿-
ÛÂÈ˜ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙË ˙‹ÙËÛË fiÛÔ Î·È ÙË
ÚÔÛÊÔÚ¿ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈ-
ÎÔ‡ Î·ıÒ˜ Î·È fiÙÈ Ô ÎÏ¿‰Ô˜ Ô ÎÏ¿-
‰Ô˜ ‰È·ı¤ÙÂÈ fiÏ· Ù· Â¯¤ÁÁ˘· ÁÈ· ¤Ó·
ÂÏÈ‰ÔÊfiÚÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ∆Ô ÚÔÊ›Ï ÙˆÓ
Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ ‹Ù·Ó Â˘Ú‡ ·ÊÔ‡ Û˘Ì-
ÌÂÙÂ›¯·Ó ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ··Û¯Ô-
ÏÔ‡Û·Ó ·fi 1-15 ¤ˆ˜ Î·È ¿Óˆ ·fi
500 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1), 
ÂÓÒ Ô ÂÙ‹ÛÈÔ˜ Ù˙›ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ Î˘Ì·ÈÓfi-
Ù·Ó ·fi ÏÈÁfiÙÂ-
ÚÔ ÙÔ˘ €1 ÂÎ·Ù.
ˆ˜ Î·È ¿Óˆ 
·fi €50 ÂÎ·Ù. 
(¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2). 

∞fi ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜
Ô˘ ‰‹ÏˆÛ·Ó 
fiÙÈ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È
ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, ÙÔ
57% ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÂÈ‰È-
Î¿ ÁÈ· ÙÈ˜ ··È-
Ù‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Â-
Ï·ÙÒÓ ÙÔ˘˜, ÂÓÒ
ÙÔ 43% ·Ó·-
Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ¤˜ "·Î¤ÙÔ"
ÌÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙË ·-
Ú·ÌÂÙÚÔÔ›ËÛË. 

ÀËÚÂÛ›Â˜ Î·È ŒÛÔ‰· ÙˆÓ ∂Ù·ÈÚÈÒÓ

∞Ó¿Ù˘ÍË˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡

∆Ô 29% ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘ ÙÔ˘˜ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È
·fi ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, ÙÔ 19%
·fi ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ Î·È 
˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜, ÙÔ 17% ·fi ÙÈ˜ Û˘Ì-
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÙÔ 10% ·fi
ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÙÚ›ÙˆÓ 
ÂÙ·ÈÚÈÒÓ, ÙÔ 9% ·fi ÙË ÌÂÙ·ÒÏËÛË
ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, 6% ·fi ÙË Û˘Ó·ÚÌÔÏfi-
ÁËÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, 3% ·fi ÙË ‰È·ÓÔ-

Ì‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È 2% ·fi ÙÔ system
integration. ™ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙÔ˘˜ ÁÈ·
ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÙÚ›·
¯ÚfiÓÈ· ·fi Û‹ÌÂÚ·, ÔÈ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ‰ÂÓ 
·¤ÎÏÈÓ·Ó È‰È·›ÙÂÚ· ·fi ÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡
ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È fiÙÈ ı· ·ÔÊ¤ÚÂÈ ÙÔ 28%
ÙÔ˘ ÂÙ‹ÛÈÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘ ÙÔ˘˜, ÂÓÒ ·˘ÍËÙÈ-
Î‹ Ù¿ÛË ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ ÌÂ ÔÛÔÛÙfi 22% ¤Ó·ÓÙÈ
19% Û‹ÌÂÚ· Î·È ·fi ÙÈ˜ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘-
ÙÈÎ¤˜ ˘Ë-ÚÂÛ›Â˜ ÌÂ 21% ¤Ó·ÓÙÈ 17%. 

∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ Â›Ó·È ÙÔ ·Ó·ÌÂÓfi-
ÌÂÓÔ ÔÛÔÛÙfi Ù˙›ÚÔ˘ ·fi ÙË Û˘Ó·Ú-
ÌÔÏfiÁËÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ (6% - 3%), 
ÙË ÌÂÙ·ÒÏËÛË ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (9% - 7%)
Î·È ÙÔ system integration (2% - 0,5%).
™Â ›‰È· Â›Â‰· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Ë ÛËÌ·Û›·
‰È·ÓÔÌ‹˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÌÂ ÔÛÔÛÙfi 
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙÔÓ ÂÙ‹ÛÈÔ Ù˙›ÚÔ 3% 
ÛÂ ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ·, fiˆ˜ ÈÛ¯‡ÂÈ Î·È Û‹ÌÂ-
Ú· (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3).
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√È ‰‡Ô ÈÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎÔ›

ÙÔÌÂ›˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜

Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÏÔÁÈ-

ÛÌÈÎÔ‡ Î·È Ë ÚÔÛÊÔÚ¿

˘ËÚÂÛÈÒÓ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ 
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¶ÔÙ¿, ÔÈ º·ÚÌ·ÎÂ˘ÙÈÎ¤˜ ∂Ù·ÈÚ›Â˜, 
Ô ÙÔÌ¤·˜ ÙË˜ ÀÁÂ›·˜ Î·È ÔÈ ∞ÛÊ·ÏÈ-
ÛÙÈÎ¤˜. ∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Ï‡ÛÂÈ˜, ÛÙÈ˜
ÔÔ›Â˜ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È Ù· ÚÔ˚fiÓÙ·/

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, ˘¿Ú¯ÂÈ 
ÈÛÔÚÚÔ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ÙˆÓ
ÌÂÁ¿ÏˆÓ Î·È ÌÈÎÚÒÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ/ Â-
Ï·ÙÒÓ. ∆Ô 41% ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘ ÙÔ˘˜ ÚÔ-
¤Ú¯ÂÙ·È ·fi Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÌÂ ÌÂÁ¿-
ÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜, ÙÔ 35% ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È 
·fi ÌÂÛ·›Ô˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÙÔ
18% ·fi ÌÈÎÚ¤˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ Î·È 5% ÚÔ-
¤Ú¯ÂÙ·È ·fi È‰ÈÒÙÂ˜ (¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4).
™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Î¿ıÂÙÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÛÙÈ˜
ÔÔ›Â˜ ·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È Ù· ÚÔ˚fiÓÙ·/ Ï‡-
ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, ÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÛÙËÓ 
¤ÚÂ˘Ó· Û˘ÌÊÒÓËÛ·Ó fiÙÈ ÔÈ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜
ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ Â›Ó·È ·˘Ù¤˜
ÙÔ˘ ¢ËÌfiÛÈÔ˘ ∆ÔÌ¤·, ÙË˜ µÈÔÌË¯·-
Ó›·˜, ÙÔ˘ §È·ÓÂÌÔÚ›Ô˘ Î·È ÙˆÓ ∆Ú·-
Â˙ÒÓ/ ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ OÚÁ·-
ÓÈÛÌÒÓ. ÕÏÏÂ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ Â›-
Ó·È ÔÈ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜, Ù· ∆ÚfiÊÈÌ· &
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Ï‡ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÙÔ ERP, ÔÈ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ¤˜ Web, ÔÈ µ¿ÛÂÈ˜ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È
ÙÔ CRM, ÂÓÒ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â-
ÚÈıÒÚÈÔ ÂÍ¤ÏÈÍË  ̃ÙÔ  ̆ÙÔÌ¤· ÙË  ̃∞ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜. ∞ÎÔÏÔ‡ıËÛ·Ó ¿ÏÏÂ˜ Î·ÙËÁÔ-
Ú›Â˜ fiˆ˜ ÙÔ Business intelligence,
ÙÔ Systems Management, Ë ∞ÛÊ¿-
ÏÂÈ·, ÔÈ ∂ÌÔÚÈÎ¤˜ ∂Ê·ÚÌÔÁ¤˜, ÙÔ
Messaging Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜ Î·-
ÙËÁÔÚ›Â˜.∏ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ Û˘ÌÌÂ-
ÙÂ¯fiÓÙˆÓ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ·¿ÓÙËÛÂ 
fiÙÈ ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙÔ˘˜ ÛÙÔ
ÙÌ‹Ì· ˆÏ‹ÛÂˆÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÈÔ ÛË-
Ì·ÓÙÈÎfi fiÏÔ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈ-
ÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.

™Â ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÎÏ›Ì·Ù· ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó
ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·ÓÙÈÚÔ-
ÛÒˆÓ, ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊÒ-
ÓÔ˘, Ì¤Ûˆ email, ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ASP
(Application Service Provider) Î·ıÒ˜
Î·È ÙÔ Internet Î·È ÙÔ OEM (Original
Equipment Manufacturer). 

§ÔÁ È Û Ì È Î Ô ‡

∆Ô 57% ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó

ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ÙÈ˜

··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ

ÙÔ˘˜, ÂÓÒ ÙÔ 43% 

·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜

"·Î¤ÙÔ" ÌÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙË
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∂Ù·ÈÚ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È 
¶ÚÔÔÙÈÎ¤˜

™Ù· ÂfiÌÂÓ· ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ· ı· ·Ú¤-
¯ÂÙ·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ê¿ÛÌ· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ. OÈ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ·Ú¿Ï-
ÏËÏ· ÌÂ ÙË ‰ÔÎÈÌ·ÛÌ¤ÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·
ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ‰Â›¯ÓÔ˘Ó
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÚÔÙ›ÌËÛË ÛÙÈ˜ "Ó¤Â˜"
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜. ∂›ÛË˜, ‰›ÓÔ˘Ó ¤ÌÊ·ÛË
ÛÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜
ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰È-
Â‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ ÁÎ¿Ì·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
ÙÔ˘˜ Î·È ÚÔÂÙÔÈÌ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ Â¤ÎÙ·-
Û‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
·ÁÔÚ¿. ∆Ô 56,3% ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ·-
Ú·‰¤¯ÙËÎÂ fiÙÈ Ô Ù˙›ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ·˘Í¿-
ÓÂÙ·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· 3 ¯Úfi-
ÓÈ·. ∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ·ÓÔ‰ÈÎ‹ Â›Ó·È Î·È Ë
Ù¿ÛË ÙˆÓ ÚÔÛÏ‹„ÂˆÓ. ∏ ÏÂÈÔ„Ë-
Ê›· ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, Ô-
ÛÔÛÙfi 56,7%, Â›Ó·È ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÙ¤˜
Î·È ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·˘ÍËıÔ‡Ó Î·Ù¿
16% ÛÙ· ÂfiÌÂÓ· ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ·. 

TÔ 23,3% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Â›Ó·È ÀÂ‡ı˘ÓÔÈ ∞Ó¿-

Ù˘ÍË˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È
Ó· ·˘ÍËıÔ‡Ó Î·Ù¿ 16,8%.

OÈ ¢ÔÎÈÌ·ÛÙ¤˜ (testers) Î·Ù·Ï·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó ÙÔ 20% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÙÂ-
¯ÓÈÎÒÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È
Ó· ·˘ÍËıÔ‡Ó Î·Ù¿ 8,9%. 

OÈ ÙÂ¯ÓÈÎÔ› ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·Ó·Ù‡Û-
ÛÔ˘Ó ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÂ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ - ÂÚ-
Á·ÏÂ›· ÙË˜ Microsoft ÛÂ ÔÛÔÛÙfi
45%, ÛÂ Unix Î·Ù¿ 12%, ÛÂ J2EE Î·-
Ù¿ 11%, ÛÂ Oracle Î·Ù¿ 10%, ÛÂ Linux
Î·Ù¿ 8% Î·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi
14%. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, ÙÔ
54% ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘ ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ ÚÔ-
¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÚÔ˚fiÓÙ· - ˘ËÚÂÛ›Â˜
ÛÂ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ ÙË˜ Microsoft, ÙÔ
10,2% ÙË˜ Oracle, ÙÔ 7,5% ÙË˜ J2EE,
ÙÔ 6,1% ÙÔ˘ Unix, ÙÔ 5,3% ÙÔ˘ Linux,
ÙÔ 4,5 ÙË˜ SAP Î·È ÙÔ 12% ·fi Ï·Ù-
ÊfiÚÌÂ˜ ¿ÏÏˆÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ.

∂Ù·ÈÚ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È 
∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜

™¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜ Ô˘ ̄ ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÈ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ-
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Î‹˜ ÁÈ· Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ‰È¿ÊÔÚÂ˜ 
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ (˘‹Ú¯Â Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÔÏÏ·ÏÒÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ), ÙÔ 88% 
·¿ÓÙËÛÂ fiÙÈ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Windows
2000 server, ÙÔ 66% ÂÈÏ¤ÁÂÈ Windows
XP, ÙÔ 60% ÂÈÏ¤ÁÂÈ Windows NT
server, ÙÔ 43% ·ÍÈÔÔÈÂ› Windows 95
- 98, ÙÔ 37% ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Linux, ÙÔ
36% ÂÈÏ¤ÁÂÈ Unix, ÙÔ 33% Ù· Windows
ª∂, ÙÔ 30% ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› HP - UX, ÙÔ
26% ÙÔ Microsoft SBS 2000, ÙÔ 23%
ÂÈÏ¤ÁÂÈ IBM AIX Î·È ÙÔ ›‰ÈÔ ÔÛÔÛÙfi
- 23% ÙÔ Solaris. ªÂ ÔÛÔÛÙ¿ Î¿Ùˆ
·fi 15% ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ÔÈ Ï·ÙÊfiÚ-
ÌÂ˜: MS DOS (12%), ÙÔ Pocket PC
(10%), ÙÔ IBM OS/400 (9%) Î·È ¿ÏÏÂ˜
(Novell, UnixWare, Palm OS, …).

¢ËÌfiÛÈÔ˜ ∆ÔÌ¤·˜,

µÈÔÌË¯·Ó›·, §È·ÓÂ-

ÌfiÚÈÔ,∆Ú¿Â˙Â˜/

ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ›

√ÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ∆ËÏÂÈ-

ÎÔÈÓˆÓ›Â˜, ∆ÚfiÊÈÌ·

Î·È ¶ÔÙ¿, º·ÚÌ·ÎÂ˘-

ÙÈÎ¤˜ ∂Ù·ÈÚ›Â˜, ÀÁÂ›·

Î·È ∞ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜, 

ÔÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜

Î¿ıÂÙÂ˜ Î·È 

ÔÚÈ˙fiÓÙÈÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ 

√È Ï‡ÛÂÈ˜, ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜

·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È Ù· 

ÚÔ˚fiÓÙ·/Ï‡ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜

Â›Ó·È ÙÔ ERP, ÔÈ ÂÊ·Ú-

ÌÔÁ¤˜ Web, ÔÈ µ¿ÛÂÈ˜

¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È 

ÙÔ CRM, ÂÓÒ ˘¿Ú¯ÂÈ

ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÂÚÈıÒÚÈÔ

ÂÍ¤ÏÈÍË˜ ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· 

ÙË˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜

∂˘Ô›ˆÓÔ ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙË˜ µÈÔÌË¯·Ó›·˜ §ÔÁÈÛÌÈÎÔ‡
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