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Βαθµολογία Θέση +/- Βαθµολογία Θέση +/-

1 Φινλανδία 5,98 3 2 73 Ουκρανία 3,87 75 2
2 Σιγκαπούρη 5,96 2 -     74 Ταϊλάνδη 3,86 77 3
3 Σουηδία 5,91 1 -2 75 Ρουµανία 3,86 67 -8
4 Ολλανδία 5,81 6 2 76 Ινδονησία 3,84 80 4
5 Νορβηγία 5,66 7 2 77 Μολδαβία 3,84 78 1
6 Ελβετία 5,66 5 -1 78 Βοσνία και Ερζεγοβίνη 3,80 84 6
7 Ηνωµένο Βασίλειο 5,64 10 3 79 Σευχέλλες 3,80 ∆/∆
8 ∆ανία 5,58 4 -4 80 Αίγυπτος 3,78 79 -1
9 Η.Π.Α 875,5. -1 81 Πράσινο Ακρωτήριο 3,78 81 -

10 Ταϊβάν, Κίνα 5,47 11 1 82 Αρµενία 3,76 94 12
11 ∆ηµοκρατία της Κορέας 5,46 12 1 83 Αλβανία 3,75 68 -15
12 Καναδάς 5,44 9 -3 84 Βιετνάµ 3,74 83 -1
13 Γερµανία 5,43 16 3 85 Τζαµάικα 3,74 74 -11
14 Χονγκ Κονγκ 5,40 13 -1 86 Φιλιππίνες 3,73 86 -
15 Ισραήλ 5,39 20 5 87 Σερβία 3,70 85 -2
16 Λουξεµβούργο 5,37 21 5 88 Ρουάντα 3,68 82 -6
17 Ισλανδία 5,31 15 -2 89 Μαρόκο 3,64 91 2
18 Αυστραλία 5,26 17 -1 90 Άγιος ∆οµίνικος 3,62 87 -3
19 Αυστρία 5,25 19 -     91 Εκουαδόρ 3,58 96 5
20 Νέα Ζηλανδία 5,25 14 -6 92 Κένυα 3,54 93 1
21 Ιαπωνία 5,24 18 -3 93 Ελ Σαλβαδόρ 3,53 103 10
22 Εσθονία 5,12 24 2 94 Λίβανος 3,53 95 1
23 Κατάρ 5,10 28 5 95 Γκάνα 3,51 97 2
24 Βέλγιο 5,10 22 -2 96 Μποτσουάνα 3,50 89 -7
25 Ηνωµένα Αραβικά Εµιράτα 5,07 30 5 97 Λιβερία 3,48 ∆/∆
26 Γαλλία 5,06 23 -3 98 Γκάµπια 3,47 101 3
27 Ιρλανδία 5,05 25 -2 99 Αργεντινή 3,47 92 -7
28 Μάλτα 4,90 26 -2 100 Γουιάνα 3,45 90 -10
29 Μπαχρέιν 4,83 27 -2 101 Ιράν 3,43 104 3
30 Μαλαισία 4,82 29 -1 102 Γουατεµάλα 3,42 98 -4
31 Σαουδική Αραβία 4,82 34 3 103 Περού 3,39 106 3
32 Λιθουανία 4,72 31 -1 104 Παραγουάη 3,37 111 7
33 Πορτογαλία 4,67 33 -      105 Πακιστάν 3,35 102 -3
34 Χιλή 4,59 39 5 106 Καµπότζη 3,34 108 2
35 Κύπρος 4,59 32 -3 107 Σενεγάλη 3,33 100 -7
36 Πουέρτο Ρίκο 4,55 36 -     108 Βενεζουέλα 3,33 107 -1
37 Σλοβενία 4,53 37 -     109 Ονδούρα 3,32 99 -10
38 Ισπανία 4,51 38 -     110 Ουγκάντα 3,30 110 -
39 Μπαρµπάντος 4,49 35 -4 111 Ναµίµπια 3,29 105 -6
40 Οµάν 4,48 40 -     112 Τατζικιστάν 3,29 114 2
41 Λετονία 4,43 41 -     113 Νιγηρία 3,27 112 -1
42 Τσεχία 4,38 42 -     114 Μπαγκλαντές 3,22 113 -1
43 Καζακστάν 4,32 55 12 115 Ζάµπια 3,19 109 -6
44 Ουγγαρία 4,29 43 -1 116 Ζιµπάµπουε 3,17 124 8
45 Τουρκία 4,22 52 7 117 Σουρινάµ 3,13 121 4
46 Παναµάς 4,22 57 11 118 Κιργιστάν 3,09 115 -3
47 Ιορδανία 4,20 47 -     119 Βολιβία 3,01 127 8
48 Μαυροβούνιο 4,20 46 -2 120 Ακτή Ελεφαντοστού 3,00 122 2
49 Πολωνία 4,19 49 -     121 Γκαµπόν 2,97 ∆/∆
50 Ιταλία 4,18 48 -2 122 Μάλι 2,97 126 4
51 Κροατία 4,17 45 -6 123 Μπενίν 2,97 117 -6
52 Ουρουγουάη 4,16 44 -8 124 Καµερούν 2,95 125 1
53 Κόστα Ρίκα 4,15 58 5 125 Νικαράγουα 2,93 131 6
54 Ρωσία 4,13 56 2 126 Νεπάλ 2,93 128 2
55 Μαυρίκιος 4,12 53 -2 127 Τανζανία 2,92 123 -4
56 Αζερµπαϊτζάν 4,11 61 5 128 Αιθιοπία 2,85 130 2
57 Μπρουνέι Νταρουσαλάµ 4,11 54 -3 129 Μαλάουι 2,83 116 -13
58 Κίνα 4,03 51 -7 130 Μπουρκίνα Φάσο 2,80 135 5
59 Μογγολία 4,01 63 4 131 Αλγερία 2,78 118 -13
60 Βραζιλία 3,97 65 5 132 Λιβύη 2,77 ∆/∆
61 Σλοβακία 3,95 64 3 133 Μοζαµβίκη 2,76 120 -13
62 Κουβέιτ 3,94 62 -     134 Ανατολικό Τιµόρ 2,72 132 -2
63 Μεξικό 3,93 76 13 135 Μαυριτανία 2,71 139 4
64 Ελλάδα 3,93 59 -5 136 Ζουαζιλάνδη 2,69 136 -
65 Γεωργία 3,93 88 23 137 Μαδαγασκάρη 2,69 134 -3
66 Κολοµβία 3,91 73 7 138 Λεσότο 2,68 133 -5
67 ΠΓ∆Μ (FYROM) 3,89 66 -1 139 Υεµένη 2,63 141 2
68 Ινδία 3,88 69 1 140 Γουϊνέα 2,61 ∆/∆
69 Σρι Λάνκα 3,88 71 2 141 Αϊτή 2,58 142 1
70 Νότια Αφρική 3,87 72 2 142 Τσαντ 2,53 138 -4
71 Βουλγαρία 3,87 70 -1 143 Σιέρρα Λεόνε 2,53 ∆/∆
72 Τρινιντάντ και Τοµπάγκο 3,87 60 -12 144 Μπουρούντι 2,30 137 -7
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2008 - 2009
Μεταξύ 

134 χωρών

2009 - 2010
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Μεταξύ 

138 χωρών
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Μεταξύ 

142 χωρών

2013
Μεταξύ 

144 χωρών

Κατάταξη της Ελλάδας σύµφωνα µε το ∆είκτη Ψηφιακής Ετοιµότητας

Στην 64η θέση, µεταξύ 144 χωρών, βρίσκεται η Ελλάδα στην κατάταξη της 
ετήσιας µελέτης “The Global Information Technology Report 2013” του World 
Economic Forum, που αναφέρεται στη χρήση των νέων τεχνολογιών στην 
οικονοµία της κάθε χώρας. Η βαθµολογία, που απέσπασε η χώρα µας, ήταν 3,9 
και η πτώση στις ετήσιες επιδόσεις της στην ψηφιακή οικονοµία αντιστοιχεί σε 
5 θέσεις, µιας και το 2012 κατείχε την 59η θέση µεταξύ 142 χωρών. 

∆ιαχρονικά από το 2006 - 2007, οπότε και η Ελλάδα είχε βρεθεί στην 48η 
θέση µεταξύ 122 χωρών, η πορεία της ελληνικής ψηφιακής οικονοµίας είναι 
πτωτική. Το 2010 - 2011 η Ελλάδα βρέθηκε στην 64η θέση, ανέβηκε το 
2012 στην 59η και για το 2013 κατατάσσεται ξανά στην 64η θέση, 
αδυνατώντας να διατηρήσει το πλεονέκτηµα της ανόδου της προηγούµενης 
χρονιάς. Αυτές οι αυξοµειώσεις της Ελλάδας, όσον αφορά τις επιδόσεις της 
στην ψηφιακή οικονοµία, δείχνουν αρρυθµία στην υιοθέτηση καινοτοµιών και 
µεταρρυθµίσεων µε τη βοήθεια των νέων τεχνολογιών. 

Ωστόσο, οι αναλυτές του World Economic Forum δεν κρύβουν την αισιοδοξία 
τους ότι οι συνθήκες είναι καλύτερες σε σύγκριση µε την προηγούµενη 
οικονοµική χρήση, όπου το κύµα της κρίσης ήταν σφοδρό, σαρώνοντας στο 
πέρασµά του θέσεις εργασίας, χρηµατοοικονοµική σταθερότητα και προοπτική, 
ειδικά για τη νέα γενιά. Σε αυτό το πλαίσιο, οι χώρες κάνουν ό,τι µπορούν για 
να προσαρµοστούν στα νέα δεδοµένα, ενσωµατώνοντας τις Τεχνολογίες 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών στις δοµές τους και τις οικονοµίες τους. 

Είναι χαρακτηριστικό ότι, για το 2013, χώρες µε υψηλές επιδόσεις στην 
ψηφιακή οικονοµία µετρούν απώλειες, δείγµα της ύφεσης που πλήττει µέρος 
των οικονοµιών, διεθνώς. Η Κίνα έχασε 7 θέσεις, η Ρουµανία 8, η Σουηδία 2, 
η ∆ανία 4, ο Καναδάς 3, η Νέα Ζηλανδία 6, η Αργεντινή 7. Από την άλλη 
πλευρά, το Μεξικό ανέβηκε κατά 13 θέσεις, η Γεωργία κατά 23 θέσεις, η Χιλή 
κατά 5 θέσεις, το Ισραήλ και το Λουξεµβούργο, επίσης, ανέβηκαν κατά 5 
θέσεις, το Καζακστάν κατά 12 θέσεις.    

Οι αναλυτές του World Economic Forum επισηµαίνουν, ευθαρσώς, πως πλέον 
η αναγνώριση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), ως 
µοχλού ανάπτυξης και δηµιουργίας θέσεων εργασίας υψηλού επιπέδου, είναι 
διάχυτη παντού διεθνώς. Το ρίσκο των επενδύσεων σε ΤΠΕ καθίσταται 

αναγκαίο όσο ποτέ άλλοτε και αναγνωρίζεται η αξία της επίδρασής τους 
στην παραγωγή και την αξιοποίηση των πόρων της κάθε χώρας. Οι 
Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών αποτελούν βασικό 
παράγοντα για ένα πιο οικονοµικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά βιώσιµο 
κόσµο, στον απόηχο µιας από τις σοβαρότερες οικονοµικές κρίσεις των 
τελευταίων δεκαετιών. “Το Global Information Technology Report 2013” 
επισηµαίνει το βασικό ρόλο της τεχνολογίας ως καταλύτη για το 
µετασχηµατισµό της κοινωνίας και της οικονοµίας στην επόµενη δεκαετία, 
µέσω εκσυγχρονισµού και καινοτοµίας.

Την πρώτη δεκάδα των πιο τεχνολογικά προηγµένων και ψηφιακά 
διασυνδεδεµένων χωρών συµπληρώνουν, κατά σειρά οι: Φινλανδία, 
Σιγκαπούρη, Σουηδία, Ολλανδία, Νορβηγία, Ελβετία, Ηνωµένο Βασίλειο, 
∆ανία, ΗΠΑ, Ταϊβάν, Κίνα.  Στο ∆είκτη Ψηφιακής Ετοιµότητας - Networked 
Readiness Index (NRI), πάνω από την Ελλάδα βρίσκονται χώρες, όπως το 
Καζακστάν (43η θέση), ο Μαυρίκιος (55η θέση), το Μαυροβούνιο (48η 
θέση), η Κροατία (51η θέση), η Μάλτα (28η θέση), η Τσεχία (42η θέση), η 
Λιθουανία (32η θέση), τα Μπαρµπάντος (39η θέση), η Χιλή (34η θέση) και 
η Λετονία (41η θέση).

Η κατάταξη των χωρών στο ∆είκτη Ψηφιακής Ετοιµότητας γίνεται µε βάση 
τέσσερις άξονες: Περιβάλλον (πολιτικό, κανονιστικό, επιχειρηµατικό, 
καινοτοµικό), Ετοιµότητα (υποδοµές και ψηφιακό περιεχόµενο, οικονοµική 
προσιτότητα, δεξιότητες), Χρήση (προσωπική, επαγγελµατική, κυβερνητική) 
και Επιπτώσεις (οικονοµικές, κοινωνικές). Η Ελλάδα, για το 2013, 
αναφορικά µε τον άξονα Περιβάλλον, κατατάσσεται στην 87η θέση και ως 
προς τον άξονα Ετοιµότητα στην 47η θέση, ως προς τη Χρήση καταλαµβάνει 
την 68η θέση και ως προς τις Επιπτώσεις την 82η θέση. 

Νοµικό σύστηµα, προβλήµατα στην επιχειρηµατικότητα και την έναρξη 
επιχειρήσεων, διαθεσιµότητα επιχειρηµατικών κεφαλαίων, υψηλό κόστος 
παρεχόµενων τεχνολογικών υπηρεσιών, η µη σύγχρονη ποιότητα του 
εκπαιδευτικού συστήµατος, ο χαµηλός δείκτης καινοτοµίας και η χαµηλή 
επίδραση των τεχνολογιών στην πραγµατική οικονοµία, την κοινωνία και την 
κυβέρνηση είναι τα µειονεκτήµατα της Ελλάδας, που ρίχνουν τις επιδόσεις 
της στην ψηφιακή οικονοµία.



Πυλώνας 1. Πολιτικό και Κανονιστικό Περιβάλλον
1.1 Αποτελεσµατικότητα της νοµοθετικής 
 διαδικασίας των Φορέων*  99 3,1
1.2  Νόµοι που αφορούν στις ΤΠΕ*  103 3,4
1.3 ∆ικαστική ανεξαρτησία*  98 3,1
1.4 Αποδοτικότητα νοµικού συστήµατος
 στην επίλυση διαφορών*  135 2,5
1.5 Αποδοτικότητα του νοµικού συστήµατος 
 σε δύσκολους κανονισµούς*  132 2,6
1.6 Προστασία πνευµατικής ιδιοκτησίας*  64 3,7
1.7 Ποσοστό πειρατείας λογισµικού,
 ως % εγκατεστηµένου λογισµικού  53 61
1.8 Αριθµός διαδικασιών για την εκτέλεση σύµβασης  90 39
1.9 Αριθµός ηµερών για την εκτέλεση της σύµβασης  119 819

Πυλώνας 2. Επιχειρηµατικό και Καινοτοµικό Περιβάλλον
2.1 ∆ιαθεσιµότητα των τελευταίων τεχνολογιών*  58 5,2
2.2  ∆ιαθεσιµότητα επιχειρηµατικών κεφαλαίων*  134 1,8
2.3 Σύνολο φορολογικού συντελεστή, ως % κερδών  99 44,6
2.4 Αριθµός ηµερών για έναρξη επιχείρησης  54 11
2.5 Αριθµός διαδικασιών για έναρξη επιχείρησης  123 11
2.6 Ένταση τοπικού ανταγωνισµού*  95 4,4
2.7 Τριτοβάθµια φοίτηση, ακαθάριστο %*  5 89,5
2.8 Ποιότητα της διοίκησης των σχολείων*  104 3,7
2.9 Κυβερνητικές προµήθειες τεχνολογίας*  130 2,7 

Πυλώνας 3. Υποδοµές και Ψηφιακό Περιεχόµενο
3.1 Παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας, σε kWh / κατ.  41 5.370,0
3.2  Κάλυψη δικτύου κινητής τηλεφωνίας, % πληθ.  28 99,9
3.3 ∆ιεθνής χωρητικότητα (kb/s)/ χρήστη  51 26,0
3.4 Ασφαλείς Internet servers/ εκατ. κατ.  43 154,4
3.5 Προσβασιµότητα σε ψηφιακό περιεχόµενο*  64 5,1

Πυλώνας 4. Οικονοµική Προσιτότητα 
4.1 Τιµολόγια κινητής τηλεφωνίας, PPP $/ λεπτό  129 0,59
4.2  Τιµολόγια σταθερού Internet, PPP $/ µήνα  26 20,68
4.3 Ανταγωνισµός µεταξύ ∆ιαδικτύου 
 και τηλεφωνίας, 0-1 (καλύτερο) 80 1,80

Πυλώνας 5. ∆εξιότητες 
5.1 Ποιότητα του εκπαιδευτικού συστήµατος*  115 3,0
5.2  Ποιότητα της εκπαίδευσης σε θετικές επιστήµες*  54 4,2
5.3 ∆ευτεροβάθµια φοίτηση στα σχολεία, ακαθάριστο %  13 109.5
5.4 Ποσοστό αλφαβητισµού ενηλίκων,%  55 97,2

∆είκτης Ψηφιακής Ετοιµότητας - Ανάλυση

  Θέση Βαθµολογία
 (από144 χώρες) (1-7)  

 Networked Readiness Index 2013  64 3.9
Networked Readiness Index 2012 (από 142 χώρες)  59 4,0

1. Περιβάλλον  87 3,7
Πυλώνας 1. Πολιτικό και Κανονιστικό Περιβάλλον  103 3,3
Πυλώνας 2. Επιχειρηµατικό & Καινοτοµικό Περιβάλλον  68 4,2

2. Ετοιµότητα  47 5,0
Πυλώνας 3. Υποδοµές και Ψηφιακό Περιεχόµενο  46 4,6
Πυλώνας 4. Οικονοµική Προσιτότητα  73 5,1
Πυλώνας 5. ∆εξιότητες  41 5,2

3. Χρήση  68  3,7
Πυλώνας 6. Προσωπική Χρήση  43 4,5
Πυλώνας 7. Επαγγελµατική Χρήση  107 3,1
Πυλώνας 8. Χρήση από την Κυβέρνηση  118 3,3

4. Επιπτώσεις    82 3,3
Πυλώνας 9. Οικονοµικές Επιπτώσεις  80 3,1
Πυλώνας 10. Κοινωνικές Επιπτώσεις  83 3,5
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∆είκτης Ψηφιακής Ετοιµότητας - Networked Readiness Index (NRI) 2013

 Θέση Βαθµολογία
∆είκτης (από144 χώρες) (1-7)

Πυλώνας 6. Προσωπική Χρήση
6.1 Συνδροµές ∆ιαδικτύου από κινητό/ 100 κατ.  71 106,5
6.2  Άτοµα που χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο,%   51 53.0
6.3 Νοικοκυριά µε ηλεκτρονικό υπολογιστή,%  49 57,2
6.4 Νοικοκυριά µε πρόσβαση στο Internet,%  49 50,2
6.5 Συνδροµές ∆ιαδικτύου/ 100 κατ.  33 21,6
6.6 Συνδροµές ∆ιαδικτύου από κινητό/ 100 κατ.  28 39,9
6.7 Χρήση εικονικών κοινωνικών δικτύων*  87 5,2

Πυλώνας 7. Επαγγελµατική Χρήση
7.1 Απορρόφηση τεχνολογίας από επιχειρήσεις*  94 4,4
7.2  Ικανότητα για καινοτοµία*  104 2,7
7.3 ∆ιπλώµατα ευρεσιτεχνίας, εφαρµογών/ χιλ. κάτ.  37 8,6
7.4 Χρήση ∆ιαδικτύου µεταξύ επιχειρήσεων (Β2Β)*  90 4,7
7.5 Χρήση ∆ιαδικτύου µεταξύ 
 επιχειρήσεων/ καταναλωτών (Β2C)*  86 4,3
7.6 Εκτεταµένη εκπαίδευση προσωπικού*  115 3,3

Πυλώνας 8. Χρήση από την Κυβέρνηση 
8.1 Η σηµασία των ΤΠΕ στο όραµα της κυβέρνησης*  138 2,7
8.2  On-line κυβερνητικές υπηρεσίες, 0-1 (καλύτερο)  48 0,58
8.3 Επιτυχία της κυβέρνησης στην προώθηση των ΤΠΕ*  136 2,9

Πυλώνας 9. Οικονοµικές Επιπτώσεις  
9.1 Αντίκτυπος των ΤΠΕ σε 
 νέες υπηρεσίες και προϊόντα*  117 3,7
9.2  ∆ιπλώµατα ευρεσιτεχνίας, εφαρµογών/ χιλ. κάτ.  37 1,5
9.3 Αντίκτυπος των ΤΠΕ σε νέα οργανωτικά µοντέλα*  127 3,3
9.4 Υψηλή έντασης γνώσης απασχόληση, % δυναµικού  35 33,5

Πυλώνας 10. Κοινωνικές Επιπτώσεις 
10.1 Αντίκτυπος των ΤΠΕ για 
 πρόσβαση σε βασικές υπηρεσίες*  107 3,7
10.2  Πρόσβαση των σχολείων στο ∆ιαδίκτυο*  81 3,9
10.3 Χρήση ΤΠΕ και 
 αποτελεσµατικότητα της κυβέρνησης  122 3,4
10.4 ∆είκτης e-Συµµετοχής, 0-1 (καλύτερο)  43 0,34

PPP: Purchasing power parity 

Σηµείωση:
Η βαθµολογία είναι σε κλίµακα από 1: χειρότερη επίδοση έως 7: καλύτερη επίδοση,  
διαφορετικά υπάρχει η ένδειξη µε αστερίσκο (*) ανά περίπτωση.

 Θέση Βαθµολογία
∆είκτης (από144 χώρες) (1-7)
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